
Les témoignages colligés ont été recueillis par le biais d'un sondage envoyé aux clients par courriel 24 heures après leur rendez-vous. 
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Utilisateur Votre ville Date Témoignage

Madame Noel en visite à Montréal 2017-02-21 Service inespéré, efficace sans lequel je me serais taper des heures à l'urgence pour une 
simple bronchite

Monsieur Savard Québec 2017-02-21 En autant qu'il y ait des disponibilités, c'est une façon efficace d'obtenir un rendez-vous, 
sans passer des heurs frustrantes au téléphone.

Monsieur Campeau Blainville 2017-02-21 Il n'y a même pas eu d'attente à la clinique. C'est de la magie!

Monsieur Lafontaine Pierrefonds 2017-02-21 La seul modification selon moi serait de mettre le cout à 10$ pour la recherche et ainsi 
tout serais parfait !

Monsieur Drouin Longueuil 2017-02-21 Suis très satisfait

Monsieur Iglesias Montréal 2017-02-21 super service bien fait, confirmation par courriels géniales

Madame Bergeron Montréal-Nord 2017-02-21 Le service est très bien... On pourrait avoir le choix d'une distance de moins de 10 km au 
lieu de 20 km.

Monsieur Proschek Laval 2017-02-21 tres bonn service

Madame Beaudin Montréal 2017-02-21 vraiment bien comme service

Madame Lazzari Rosemere 2017-02-20 Ce fut une experience positive. Un peu éloigné de chez moi mais ça valut la peine. Je ne 
comprends pas pourquoi ce processus n'est pas plus répandu. " C'est trop simple et trop 
efficace". La Clinique Symbiose
 est très propre, le personnel très discret et les patients ne sont pas empaillés les uns sur 
les autres donc moins de risque de contagions. J'ai eu un rendez-vous un samedi à 10:
50h et je quittais à 11:35h.

Madame Weekes Montreal (Plateau) 2017-02-20 I appreciate the service because I really needed to see a doctor that same day and this 
service helped me find one

Madame Forget Howick 2017-02-20 Très rapide et satisfaisant

Madame legault laval 2017-02-20 excellent service. super bon concept.

Madame Tessier Valleyfield 2017-02-19 C'est un peu loin de chez moi mais ça a value la peine de se déplacer.

Madame Irinia Montreal 2017-02-19 C'est facile pour une consultation excellent service,Merci

Monsieur Martel St-Basile-Le-Grand 2017-02-18 excellent service et rapidité professionnellement à l'écoute !

Madame Lambert Montréal 2017-02-18 C'est le 2e fois que nous utilisons vos services et toujours très satisfait!!!

Madame Valencia Boucherville 2017-02-18 Service ultrarapide, médecins à l,écoute

Madame Lessard Quebec 2017-02-18 Très bon

Madame Mella Beaconsfield 2017-02-18 Exelente

Monsieur Blouin Varennes 2017-02-18 Comme tenu de la necessite d'apporter une solution rapide a un probleme grippale qui 
semblait s'etre agraver je fus rassurer et obtint la medication necessaire.

Madame Chantal Repentigny 2017-02-18 Mon médecin était en vacance et j étais prise avec une grosse sinusite j avais besoin d 
antibiotiques, en soirée j'ai été sur le site de bonjour santé, et à 10h le lendemain matin j 
avais un rendez-vous,je suis arrivé à l'avance et 10 minutes plus tard je voyais un 
médecin,je suis très contente

Monsieur desmarais saint-jean-sur-richelieu 2017-02-17 bon service

Madame Forcier Montréal 2017-02-17 Je suis tres heureuse que ce service existe.

Monsieur Perreault Ste-Sophie 2017-02-17 Toutes les cliniques devraient se gérer comme ça. Super!!!

Madame Langelier Blainville 2017-02-17 C'était une très bonne idée de mettre ce système. Ça nous évite d'aller dans le privé.

Madame durocher mascouche 2017-02-17 ce qui a pris le plus de temps c est la ville que je désirais Blainville n arrivais jamais c était 
toujours Westmount de plus j ai fais ca pour ma fille qui demeure à ste therese merci 
encore et elle na pas de médecin de famille

Monsieur Thibaudeau Mirabel 2017-02-17 J'aimerais avoir le choix des cliniques précisément dès le début et non pas seulement la 
distance et la ville.

Madame Lalonde Saint-Jérôme 2017-02-17 J'adore le service bonjour santé

Madame Derouin Bellefeuille 2017-02-16 J'espère que ce service est là pour rester.....il est génial Merci

Madame Chagnon Ile Perrot 2017-02-16 Rapide, efficace et à proximité

Madame Jacques St-Hyacinthe 2017-02-16 je suis arrvier à la clinique je n'es pas attendue, j'ai passée tout de suite.

Madame Sedgwick Sainte-Clotilde 2017-02-16 jFast service. Have used it twice and very happy with the results. Both times we were 
taken within minutes of arriving at the clinic. Adding a few minutes to the timer when 
choosing to use the service would make an already stressful time a little bit less stressful.

Madame Lafontaine Saint-Jérôme 2017-02-16 Super service

Monsieur gauthier Mtl 2017-02-16 Très bon site, fiable

Madame Audet Michaud Boucherville 2017-02-16 Il serait intéressant que le moteur de recherche offre plus que 3 options

Madame keomany Laval 2017-02-16 Je suis très satisfait du service et c'est très rapide.

Monsieur Bélanger Montréal 2017-02-16 Wow! Vraiment content et surpris du bon fonctionnement.

Monsieur Fraser Lachine 2017-02-16 Loved the service, saved:
 - time waiting 4 or 5 hours in the waiting area
 - my health - I risk getting another sickness after spending 4 or 5 hours in the waiting 
area with virus filled people.

Madame Larrissey-
Hemens

Rosemere 2017-02-16 J'aimerais savoir les noms des cliniques ayant des disponibilités avant de choisir, mais le 
service est très bon.

Madame Charette Deux-Montagnes 2017-02-16 Tout les clinique devrait avoir Bonjour Santé. Le seul commentaires négatif nous donnez 
la place j'étais prete a faire des kilometres le territoire de Montréal est très grand pas 
toujours disponible de se rendre

Monsieur Cadrin Montréal 2017-02-16 J adore ce service, à deux pas du bureau et excellent accueil à la clinique. J ai découvert 
une nouvelle clinique. Génial.
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Madame Dumoulin Montréal 2017-02-15 Un service comme Bonjour-santé est essentiel. Je trouve que 15$, c'est peu cher payé 
pour pouvoir consulter rapidement un médecin, et ce, sans avoir à y consacrer toute 
une journée !

Madame Lalande Lachute 2017-02-15 Assez rapide et contente d'avoir pu consultât

Madame Beauchamp Montreal 2017-02-15 Rapide, simple, efficace et sans perte de temps à attendre

Madame Papineau Laval 2017-02-15 Super rapide et efficace! J'ai eu un rendez-vous en deux minutes, dans une clinique près 
de chez moi.

Monsieur Tanguay Laval 2017-02-15 Aucun - super service

Madame Chacra Brossard 2017-02-15 Tres satisfaisant et rapide.

Madame Bélanger Lac-Beauport 2017-02-15 Merci pour le service rapide et surtout, pas d'attente à la clinique! Super!!!

Madame Trudeau Brossard 2017-02-15 C'est super pour voir un médecin en urgence.

Monsieur Renaud Québec 2017-02-15 Excellent service pour ceux qui manque de temps et aussi pour moi qui doit 
accompagné ma mère régulièrement pour voir un médecin.

Madame Baratosi Montréal 2017-02-15 Service rapide et efficace

Madame Audet Québec 2017-02-14 super service et surtout très pratique

Madame Lavertu-Martel Québec 2017-02-14 Heureusement que pour une fois, le SMS d'alertes a été utile, car j'ai pu avoir un rendez-
vous grâce à ça. Mais l'an dernier malgré le SMS d'alerte je n'avais pas réussi à avoir un 
rendez-vous.

Madame Brunet Montreal 2017-02-14 Merveilleux service. Quelle économie de temps avec de jeunes enfants!

Madame Anderson St-colomban 2017-02-14 C'est un bon service. Ma fille a ou voir un médecin le jour même pas trop loin de chez 
nous.

Madame Filiatrault Montréal 2017-02-14 Pas beaucoup de choix ou les cliniques ne s'annoncent pas beaucoup comme sans 
rendez-vous

Madame Boyer Quebec 2017-02-14 Très bon service

Madame Ouellet St-hippolyte 2017-02-14 C'est compliqié de communiquer avec la clinique et pour reprendre un autre rendez-
vous.

Madame Bourgeois Montreal 2017-02-14 Bonjour santé évite des heures d attente, cela facilite ma vie. Je me rends compte aussi 
qu on est très mal desservi par les cliniques les fins de semaine et les soirs, c est 
désolant.

Madame Labelle Laval 2017-02-13 Je ne trouvais pas la clinique à laquelle je vais habituellement. Est ce que toutes les 
clinique sont inscrites?

Madame Levesque Québec 2017-02-13 Un super service qui permet aux parents de sauver un temps fou et qui permet aux 
enfants d'être soigné rapidement! Merci!

Madame Mital St-Charles-sur-Richelieu 2017-02-13 Bravo

Monsieur Dubuis L'Ange-Gardien 2017-02-13 J'ai obtenu une consultation, mais, malheureusement, je ne peux pas me faire suivre à 
cette clinique.

Madame Jacques Montréal 2017-02-13 Le service est rapide et excellent, cela m'a évité d'aller attendre dehors à la première 
heure pour un RDV et/ou d'aller à l'urgence.

Madame Pelletier Montréal 2017-02-13 Vraiment satisfaite de ce service!!! Je le recommande à tous mes proches. Service rapide 
et pas besoin de se réveiller à 6h du matin pour aller attendre en fil d'attente à la clinique 
ou aller attendre des heures à l'hopital

Monsieur Quinn Longueuil 2017-02-13 Toute etait super. Merci

Madame Bonaldo Saint-Jean-sur-Richelieu 2017-02-13 Merci

Madame Juneau Montréal 2017-02-13 J'ai obtenu un rendez-vous un samedi soir pour le dimanche après-midi, dans un rayon 
tout à fait raisonnable de chez moi. Une fois à la clinique médicale, j'ai dû attendre un 
peu plus d'une heure, mais ce n'est vraiment rien. Le service vaut vraiment la peine.

Madame Boyer Chambly 2017-02-13 Excellent et je suis très satisfaite

Madame Poulin Trois-Rivières 2017-02-12 Un grand merci c'est apprécié nous ne connaissons pas les ressources disponible dans 
la région pour la clientèle sans médecin de famille

Monsieur Thibault Montréal 2017-02-12 Aucun commentaire autre que **MERCI**

Madame AKOURY Pierrefonds 2017-02-12 Excellent service

Madame Drouin-Grondin Saint-Lin-Laurentides 2017-02-12 Site assez convivial, même pour un iPhone. Extrêmement pratique! Merci beaucoup 
d'avoir mis en place un outil si utile!

Madame Gerard Ste-Justine-de-Newton 2017-02-12 Très bon service et suivi de résultats d'analyses

Monsieur Lussier Lorraine 2017-02-12 Service courtois, rapide et efficace.

Madame Cloutier St Lin Laurentided 2017-02-12 Service rapide bcp apprecier

Madame Hebert Boucherville 2017-02-12 Excellent service qui permet efficacité

Madame Bissonnette Notre-Dame de l'Ile-Perrot 2017-02-11 Vite et pertinent, dommage que nous devons payer pour le service.

Madame Lavoie Prévost 2017-02-11 Le service a été très efficace

Monsieur francoeur jean-
marc

longueuil 2017-02-11 super tres bon acceuil et medecin qui repond atoutes nos attentes

Madame VALERIE 
GAGNE

REPENTIGNY 2017-02-11 Ce service est indispensable e

Monsieur Amine Montreal 2017-02-11 Très bon outils si ce n'est pas une très grosse urgence

Monsieur Bourque Laval 2017-02-11 Aucun! Excellent service!

Monsieur Leduc Terrebonne 2017-02-11 Un peu long après avoir été appelé dans le bureau de consultation

Madame Garcia Pointe-Claire 2017-02-11 Tres bien
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Madame Couture Quebec 2017-02-11 Rendez vous dans un délai vite et attente à la clinique très raisonnable pour un sans 
rendez vous

Madame Racine Terrebonne 2017-02-11 Très bien mals manque de place dans les Laurentides , beaucoup de choix pour 
Montréal

Madame Bravo Montreal 2017-02-11 Rapidite A1

Monsieur Fournier Longueuil 2017-02-10 Très efficace pour gagner du temps.

Madame Beaudoin Saint-Jérôme 2017-02-10 Service très efficace et très juste au niveau de l'heure du rendez-vous

Monsieur bergeron Montréal 2017-02-10 Un outil indispensable et très efficace! Bravo!

Madame Cloutier Montréal 2017-02-10 La clinique était magnifique et propre, mon rende-vous a été à l'heure convenue et le 
médecin était courtois et agréable.

Monsieur Poulin Québec 2017-02-10 Très bon.

Monsieur Nolin St-basile 2017-02-10 J'ai été référé à une clinique qui donne un très bon service

Madame Lorraine Dore St jerome 2017-02-10 Tres bien reçu et voir le médecin vite et il est très professionnel merci

Monsieur Arel Beauport 2017-02-10 J'ai presque tombé en bas de ma chaise. Je m'inscrit sur votre site à 11hrs30 et j'obtiens 
mon rendez-vous dans la même journée à 14hrs40. Très bon suivi de votre équipe.

Monsieur Lucas Laval 2017-02-10 Satisfait du service

Madame rochette québec 2017-02-10 rapidité

Madame Côté Montréal 2017-02-10 La clinique était super, rapide, propre, infirmier et ensuite médecin, tous polis et attentif.

Monsieur Fontaine st-jean-richelieu 2017-02-10 Pour une raison que j'ignore, je suis incapable d'obtenir un rendez-vous à ma clinique 
(fort chambly) a partir du site internet

Madame Lefebvre St-Jean sur Richelieu 2017-02-10 Très bon service ,continuez le

Madame sliger QU.bec 2017-02-09 Réceptionniste de cette clinique assez sec.

Madame Graton Blainville 2017-02-09 J'ai trouvé cela très efficace. Au lieu d'appeler dans les cliniques a 6h30 le matin et se 
faire dire qu'il n'y a déja plus de place, j'ai eu le choix entre 3 cliniques et 3 heures 
différentes. Je suis arrivée a mon rendez-vous et suis entrée dans le bureau du médecin 
a l'heure exacte.

Monsieur Patry Blainville 2017-02-09 Très pratique en tout temps

Madame Boon-Roy Boisbriand 2017-02-09 J'avais rendez-vous à 9h25 et je suis passée à 9h35. Un petit dix minutes facilement 
acceptable considérant le temps sauvé à attendre en clinique sans rendez-vous!

Madame Woods Mtl 2017-02-09 C'est un service très bien fait, utile et très satisfaisant. Je le recommande à tout le monde. 
Merci de nous donner ce service.

Madame Riendeau Boucherville 2017-02-09 J'ai même été référée pour une chirurgie à la même clinique dans 20 jours

Madame Morin Québec 2017-02-09 J'ai quand même utilisé le moteur de recherche a une 10z de reprises pendant 1h30 
avant d'avoir qqchose dans ma ville.Les autres choix était dans un rayons de 30km.....
malade 30 km d'auto. ..pas vraiment

Madame Pilote Mascouche 2017-02-09 Super service !

Madame Dionne L'Assomption 2017-02-09 Pas assez de cliniques ... les cliniques proposées étaient assez loin de chez moi.

Madame Catudal Montréal 2017-02-09 C'est super que ce service existe...Bravo pour l'idée !

Madame Gauthier Claire 2017-02-09 J'ai dû chercher une clinique médicale en après-midi car ma clinique et surtout mon 
médecin de famille n'offrait pas le service. 15 min. et 15$ plus tard, j'avais un rendez-vous 
dans ma région et après une attente d'à peine 1h30, j'avais vu un médecin...J'étais 
vraiment contente.

Monsieur Leclair Saint-Hubert 2017-02-08 Cette expérience, à peut être sauver la vie de mon épouse, Ce service est tellement 
bon et efficace, que cela devrait faire réfléchir le Dr. Barette, lui qui cherche toujours 
des bonnes solutions, pour le service de la santé.

Monsieur Plourde Saint-Laurent 2017-02-08 Tres bon systeme.

Madame Houle St-Colomban 2017-02-08 Super efficace

Monsieur Villeneuve Terrebonne 2017-02-08 Excellent service, accélère la recherche d'une consultation.

Monsieur Vachon BEAUPORT 2017-02-08 Excellent service de la clinique

Monsieur Darveau Trois-Rivières 2017-02-08 La réceptionniste me disait qu'elle ne comprenait pas comment j'avais reussi a avoir un 
rendez-vous chez-eux alors que je n'avais pas déjà un dossier dans leur clinique... Je 
pensais qu'une partie de vos services servait justement à obtenir un rendez-vous a un 
endroit où il y a des disponibilités "sans-rendez-vous"...

Madame Alexandra 
Rochon Beaudoin

Saint-Jérôme 2017-02-08 Service très rapide et efficace. Seul hic, distance de la clinique par rapport à l'endroit que 
je vis.

Madame Bédard Carignan 2017-02-08 Très utile et bien fait

Madame Boudreau Repentigny 2017-02-08 J'aimerais qu'il y ait des cliniques dans ma region (lanaudiere), un peu plus pres de chez 
moi, par contre, clinique très rapide, très satisfaite

Madame Roy St-Jean-Baptiste 2017-02-08 Très très contente du service bonjour santé

Madame Archambault Boucherville 2017-02-07 Service essentiel quand on est malade mais pas assez pour aller passer 24 heures à 
l'urgence d'un hôpital

Madame Laplante Montreal 2017-02-07 Service efficace et très bien servi à la clinique qu'ils m'ont refere

Madame Lafond Trois-Rivières 2017-02-07 Je trouve ce service excellent. Quelle bonne idée! Cela sauve beaucoup de temps 
d'attente surtout par rapport aux urgences. On peut voir un médecin dans la journée! 
C'est génial!

Monsieur Harvey Montréal 2017-02-07 Très efficace

Madame Turcotte Trois-Rivières 2017-02-07 Parfait. En attente de résultat Rx
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Madame Roy St-Georges de beauce 2017-02-07 Sa me dérange vraiment pas de payer 15$ pour voir un medecin dans la meme journée , 
hier c'était mon bébé de 8mois qui était malade , 2 otites . Avoir été a l'hopital j'aurait 
entendu plusieurs heures avant de voir un médecin et c'est pas évident attend aussi 
longtemps avec un bébé. J'adore Bonjour santé !!

Madame Barbeau Lorraine 2017-02-07 Service pratique et efficace, qui m'a évité de perdre plusieurs heures à faire le tour de la 
ville pour trouver une place en clinique. Et moins de 10 minutes d'attente à la clinique 
une fois rendue là-bas. Un 15$ tellement bien investi. Longue vie à votre super service !

Monsieur Perron MTL 2017-02-07 TOP JE SUIS CONTENT

Monsieur Tremblay Terrebonne 2017-02-07 Fantastique, devrait avoir plus de pub pour soulager les urgences. Pourquoi pas des 
pancartes à l'urgence?

Monsieur Duchesneau Blainville 2017-02-07 Vous devriez avoir une option pour limiter la distance à parcourir. Par exemple, j'ai dû 
rafraîchir régulièrement les résultats parce que les options étaient pour 50km ou plus et 
je n'étais intéressé que par ce qui était de 30km ou moins.

Madame Fraser Longueuil 2017-02-07 Service efficace et rapide, facilité et tres accommodant pour trouver rapidement un 
rendez-vous. La seul chose on arrive et souvent il y a beaucoup de gens qui somt deja 
en attente et pour la deuxieme fois j ai attendu presque 3 h apres l heure prevu! Les 
rendez cous devrait etre plus cerner en temps reel! MAIS c est tres relatif car avoir ete 
ailleurs sans rendez vous j aurais probablement attendu la journee! Alors OUI j adore le 
service et l'efficacite du service! Je recommande le 15$ et le service

Monsieur Chagnon Chambly 2017-02-06 J'ai 57 ans et depuis 7 ans , je suis à la recherche d'un médecin de famille . En général , 
je crois être en bonne bonne santé , par contre , à l'occasion je peux avoir besoin 
d'une consultation , les règlements en place ou l'achalandage dans les cliniques 
médicales ou Clsc de ma région ne me permettent pas d'obtenir un rendez-vous 
rapidement .
 On doit se présenter très tôt le matin afin d'obtenir le droit d'attendre toute la 
journée pour une consultation avec le médecin d' URGENCE et nous arrivons trop tard 
la matin , on doit se reprendre en arrivant plus tôt le lendemain.
 Bref , avec le service de Bonjour Santé , j'ai obtenu un rendez-vous avec un médecin 
quelques heures plus tard (4 heure ) , et j'ai attendu en place seulement 15min. Donc 
pour moi tant que je ne trouverai pas un médecin de famille , je me tournerai toujours 
vers ce service à l'avenir.
 MERCI

Madame Vachon Montréal 2017-02-06 En cette première fois d'utilisation, le service a été très rapide.

Monsieur Roy Mascouche 2017-02-06 excellent service à la clinique. Médecin ultra gentille. bravo.

Monsieur Maier St-Jean-sur-Richelieu 2017-02-06 J'aime beaucoup la fonction de recevoir un SMS lorsque des places se libèrent. Ceci 
évite de constamment vérifier.

Madame Roy St-Hubert 2017-02-06 plus que satisfaite

Madame Bellemare Saint-Jean-sur-Richelieu 2017-02-06 J'adore! Efficace!

Madame Beaulieu Montréal 2017-02-06 Rendez-vous très rapide (malgré le temps de retard à la clinique) et près de chez moi. Je 
recommande à 100%!

Madame Benoit St-Hyacinthe 2017-02-06 Il serait apprécié de pouvoir choisir le périmètre de la clinique que nous désirons 
parcourir. J'ai vraiment apprécié d'avoir eu la chance d'obtenir un rendez-vous dans un 
délai de deux jours de recherche. La clinique où je suis allée, m'a très bien accueillie et a 
pu satisfaire mes besoins. Merci !!!

Madame Cyr Pointe-Claire 2017-02-05 Excellent service, courtois et rapide

Madame Daoust Saint-Bruno 2017-02-05 tres bon service même si on a un medecin de famille

Monsieur nault Chambly 2017-02-05 on ne peut plus parler a personne en clinique pour un rdb

Madame Bourget- 
Lapointe

Montreal 2017-02-04 Service très rapide sur place presque pas d'attente

Monsieur Champigny Montreal 2017-02-04 Merveilleux

Madame Lamothe St Blaise sur Richelieu 2017-02-04 J'ai adoré mon expérience. Je n'ai pas eu à attendre dehors à 7h du matin à la clinique de 
ma région, et je n'ai pas eu à attendre à l'urgence et mes craintes ce sont vite dissipés

Madame Giroux Beauport 2017-02-03 Maintenant mon réflexe sera automatique en allant sur Bonjour Santé.... fini les pertes de 
temps dans les salles d'attente.

Madame Naima Longueuil 2017-02-03 facile et rapide

Madame Turgeon Montréal 2017-02-03 Service prompt et efficace, j'ai utilisé le service en ligne Bonjour Santé à plusieurs 
reprises et je le recommande souvent auprès de mes connaissances

Madame Turcotte Laval 2017-02-03 Excellent service! J'ai été pris en charge quelques minutes après mon inscription et j'ai vu 
le médecin tout de suite après le triage. Je suis repartie 20 minutes après mon arrivée 
avec ma prescription. M'être présenté à ma clinique d'urgence, j'aurais attendu des 
heures.

Madame nadeau st-lambert de lauzon 2017-02-03 j ai entendu quand meme un 2h30. d habitude j attend environ 20 minutes

Madame Marsha Montreal 2017-02-03 I'd rather you not use my last name for any publication; you can use my first: Marsha from 
Montreal for example (see #7)

Monsieur Cote Quebec 2017-02-03 Très bon service

Madame Cardin Blainville 2017-02-03 La recherche a été rapide et le rendez vous aussi je suis très contente du service recu ...
Merci

Monsieur Manfe Longueuil 2017-02-03 Plus que satisfait

Madame Langlais St-Constant 2017-02-02 Je demeure en Montérégie et j'aimerais pouvoir choisir la ou les regions où les cliniques 
potentielles sont situées. Par exemple, je n'aurais jamais choisit Montréal pour un rendez-
vous matinal.
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Madame Lévesque Blainville 2017-02-02 Très surprise du délai pour avoir trouvé un rendez-vous sans me faire patienter des 
heures et aussi sans me faire manqué trop d'heure de travail. J'utiliserai ce service au 
besoin évidemment.

Monsieur Rousseau Dollard-des-Ormeaux 2017-02-02 Excellent service, d'une redoutable efficacité! Vous nous évitez d'attendre des heures 
dans une clinique ou à l'urgence!

Madame Beliveau Saint-Hubert 2017-02-02 j'aurais aimé avoir un rendez-vous à ma clinique, mais c'était impossible, je suis contente 
que ce service existe et qu'il a été capable de me trouver une place dans un délais et 
une distance raisonnable avec option. merci

Madame Groleau Ste-julie 2017-02-02 Excellent service. J'ai sauvé un temps fou.

Madame Touam Sainte-Catherine 2017-02-02 j'adore

Madame Proulx Sainte-Marthe sur le Lac 2017-02-02 Moins d'attente que prévu avec un service professionnel

Madame Sauvé Montréal 2017-02-02 Très satisfaite

Madame Bravetti Montréal 2017-02-02 Je trouve ça super bien ce système de
 Rendez-vous. Le 15$ en vaut la peine. Et j'ai apprécié la ponctualité et les services dû 
médecins. Merci!

Madame Dagenais Mirabel 2017-02-02 J'ai trouvé le service excellent. Lors de ma première demande, on me suggérait des 
cliniques trop loin. Je me suis permis d'essayer une autre fois et c'est alors que j'ai 
compris que c'est ce que nous devions faire. Après le troisième essai, j'ai obtenu un 
rendez vous à une distance acceptable.

Madame Gauthier St-Jean sur Richelieu 2017-02-02 Il devrait y avoir un système de ce genre dans toutes les régions du Québec!

Madame Simard Longueuil 2017-02-02 Je n'aime pas le fait d'avoir à ré-entrer les informations à chaque fois qu'une place se 
libère et qu'on essaie de l'avoir... trop long..,,

Madame Rzasa Saint-Jean-sur-Richelieu 2017-02-02 Très rapide et satisfaisant

Madame Piché Vaudreuil-Dorion 2017-02-01 Bonjour-santé nous a permis de voir un médecin près de chez nous. De plus en plus de 
cliniques "sans rendez-vous" on un système de prise de rendez-vous par appel 
téléphonique dans notre région. Les places sont limités et les rendez-vous s'envolent en 
quelques minutes. C'est un véritable fléau.

Madame Boudreault Montréal 2017-02-01 Je trouve ce système formidable. Le seul problème c'est qu'il n'existe pas partout. J'ai 
essayé Bonjour-Santé et aucune clinique n'utilisait
 le système dans les Laurentides.

Madame Savard Québec 2017-02-01 Super rapide et efficace

Monsieur Tremblay Blainville 2017-02-01 Je trouve dommage que le site nous donne pas la clinique la plus pres de chez moi . Je 
fais toujours plusieurs recherche de suite et on me donne jamais les mêmes villes.

Madame Larrivée Montréal 2017-02-01 j'ai attendu 1h30 après mon arrivée à la clinique, ce fût le plus long délais que j'ai eu en 
faisant affaire avec Bonjour santé. Cela m'a un peu déçue

Madame Dufour Val-d'Or 2017-02-01 J'aimerais avoir ce même service en Abitibi-Témiscamingue

Madame Huynh Montreal 2017-02-01 Vraiment super !!

Monsieur Rojas Laval 2017-01-31 Excelent le service de alertes, et aussi l'information des resultats.

Madame Prenovost Longueuil 2017-01-31 Il devrait nous envoyez un message texte disant quel code postal nous avons utilisez car 
j'ai inscrit plusieurs et je en savais lequel j'avais écrit 
 Aussi quand j'ai reçu la confirmation cest inscrit le nombre de km de pré de mtl et non 
près de mon code postal inscrit
 J'aurais aussi aimez avoir le lieu avant de décidez par le nombre de km

Madame St-pierre Montreal 2017-01-31 Equipe formidable, tres amphatique, du jamais vu pour moi

Madame Lamarre St-Lin-Laurentides 2017-01-31 Lorsque vous faites des appels dans plusieurs cliniques et que vous vous êtes faits 
refuser parce que vous n'êtes pas un client habituelle, c'est vraiment fâchant! Il a donc 
été très apprécier de recevoir de l'aide pour avoir un rendez-vous! J'ai pu me faire 
soigner et assez rapidement en plus! Merci de votre service

Madame frenette quebec 2017-01-31 J'aurais aimé avoir l'adresse de la clinique avant d'effectuer le paiement parce que je 
n'aime pas conduire en plein centre ville. mais cette fois ça été parfait.

Monsieur Fernandez 
Batista

Dorval 2017-01-31 Service rapide, pratique et accessible à tous.

Madame Basque Mirabel 2017-01-31 J'adore le message texte qui nous avisé que de nouvelles places sont libre

Madame bélanger repentigny 2017-01-31 belles équipe et bonne écoute

Madame hudon st-jean-sur-richelieu 2017-01-31 Le rayon de recherche est parfois loin de chez moi

Madame Mathieu St-Lin 2017-01-31 Je trouve dommage que les cliniques participantes ne respectent pas l'heure du rendez-
vous. Cela fait deux fois que je vais à cette clinique et à chaque fois je dois attendre mon 
tour comme tout le monde, i.e. plus d'une heure et ce, même si j'ai payé.

Madame Jarry Lachine 2017-01-30 Mon fils etait tres malade et je ne voulais pas le faire attendre dans une salle 
d'urgence. Tous les cliniques du secteur etait pleine et son pediatre n'avait pas de 
place avant mercredi de cette semaine! Ce service m'a beaucoup aidé!

Madame fontaine montreal 2017-01-30 ce service est merveilleux

Madame Minville Ville de Québec 2017-01-30 Habituellement, les cliniques où j'ai consultées respecte l'heure attribuée +\- 1h30... Dans 
cette clinique, ils font passer des gens qui se présentent sans rendez-vous à travers ceux 
qui ont un rdv.. J'ai dû attendre 4h30 avant de rencontrer le médecin ... Très fâchant leur 
méthode de fonctionnement !!!!

Monsieur champagne Québec, Québec 2017-01-30 Bon service pas d'attente Merci

Monsieur chevrier laval 2017-01-30 Belle clinique et complète avec x-ray

Madame Vyshnya Montreal 2017-01-30 I saw the doctor 1 hour later than my appointment.

Madame Da piedade Saint-hubert 2017-01-30 Amazing service saved me so much time.
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Madame Tancrede St-mathiad 2017-01-30 Très efficace,peu attente et personnel de la clinique Alexandre très gentil.

Monsieur Vandelac Montéal 2017-01-30 Difficile de gérer le temps d'attente des cliniques,
 Mais je suis déçu d'avoir attendu 1 hrs à la clinique

Monsieur Hovington Montréal 2017-01-30 J aurais aimé avoir plus de temps pour prendre informations sur la clinique suggérée....3 
minutes ce n est pas assez

Madame Fortier Saint-Hubert 2017-01-29 Je trouve étrange qu'il n'y avait pas de disponibilité dans ma clinique alors que bonjour 
santé m'a justement trouvé un rendez-vous dans ma clinique

Madame Poitrad Longueuil 2017-01-29 Ce service fait toute la différence et permet de consulter un médecin dans un délai très 
raisonnable. Merci

Madame Pelland Montreal 2017-01-29 Il faut être capable d'indiquer une période de temps (genre un bloc de 4 heures de 
disponibilite). J'avais un rendez-vous à 11:30 pour un autre sujet et le système me donnait 
des rendez vous a ces heures. De plus, le système m'à proposer un rendez-vous à 
Valleyfield alors que je reste à Montréal. On devrait être en mesure de demander jusqu'a 
quel distance on est prêt à aller.

Madame Lavigne Terrebonne 2017-01-29 Très satisfaite ..j ai toujours obtenus un rendez vs

Madame Nottoli-Roy 
Marianne

Dollard-des-ormeaux 2017-01-29 Dans le contexte actuel de notre service de santé, j'ai été grandement impressionnée !!!!! 
Rapidité, sourires et politesse à l'accueil ainsi qu'au triage ...autant de points positifs que 
je croyais en voie de disparition !!!!

Monsieur P Laval 2017-01-28 Service très rapide, mais offre pas beaucoup de choix de clinic... il etais 5pm pis j'habite a 
laval et j'ai eux 3 clinic dans la region de montreal (très loin)

Madame Lavoie Mascouche 2017-01-28 Très bon service bravo.

Madame Renaud Montréal 2017-01-28 C'est ma première utilisation et j'en suis ravie parce tout a été simple et efficace.

Madame Roberge Brossard 2017-01-28 J'ai quand même attendue deux heures alors que j'avais une heure précise. Le personnel 
de la clinique ont égaré mon dossier. L'infirmière du tri ne m'a jamais appelé avant que je 
me plaigne que j'attendais depuis deux heures.

Madame Renaud Montreal 2017-01-27 J'ai grandement apprécié les services que j'ai obtenu à la Clinique MCDM. J'ai été très 
bien reçu mais j'ai dû aller à l'urgence qui, avec l'aide du papier du médecin de la 
clinique, a passé super plus vite. Merci beaucoup pour ce fabuleux service!

Madame Pellerin Montréal 2017-01-27 Médecin très professionnel, c'est rare qu'on peut dire ça mais j'ai apprécié ma visite à 
cette clinique médicale!

Monsieur Molina Montreal 2017-01-27 Very good service

Madame Lacasse Montréal-est 2017-01-27 Super...j'ai eu un rendez-vous dans lajournée

Madame Delorme Longueuil 2017-01-27 Le système demandait à nouveau le numéro d'assurance sociale pour chaque recherche

Madame Piché Trois-Rivières 2017-01-27 C'est triste pour les gens qui n'ont pas de carte de crédit car ils ne peuvent pas avoir 
accès au sercice. Je serais aller au privėe au lieu d'aller à l'hôpital.

Madame Allaire Laval 2017-01-27 J'ai tout de suite vu le médecin en arrivant à la clinique! Service très rapide et le docteur 
était compétant et compréhensif! Merci!

Monsieur Cormier Montréal 2017-01-27 Très satisfait de la réception à la Polyclinique Levasseur. Attente d'une heure seulement 
au lieu de plusieurs heures à l'urgence d'un hôpital. Diagnostic rapide de la docteur qui 
m'a reçu.

Madame Campeau Montréal 2017-01-26 Ça fait 3 ou 4 fois que j'utilise vos services et je trouve cela merveilleux. Pouvoir avoir 
un rendez-vous vite et proche (le même jour) lorsqu'on est malade, est très apprécié. 
Merci beaucoup pour cette initiative. Parfois il s'agit d'une initiative simple comme 
celle-là pour combler les malades et pour garder les urgences d'hôpitaux avec leur 
vocation initiale: traiter des urgences. D'autres initiatives vont certainement suivre je 
l'espère: Infirmière de triage qui pourrait avoir plus de pouvoir (genre: envoyer un 
patient avec un pied cassé passer un rayon-x...avoir le droit de donner un 
médicament pour soulager la douleur), pharmacien pouvant prescrire certains 
médicaments (pour infection urinaire, feu sauvage, conjonctivite, acné...)...Y'a des 
choses qu'on peut diagnostiquer sans avoir fait un BAC en médecine. Le chemin entre 
PENSER et METTRE EN PLACE une initiative intelligente c'est long mais une fois en 
marche on reconnaît toute son utilité. Merci à ceux qui y ont pensé!

Madame Unger Deux-Montagnes 2017-01-26 This service may have saved my life. I was able to get tests for cancer screening 
within the same day as I had symptoms.

Monsieur DESAULNIERS Montréal 2017-01-26 Satisfait, le mot est faible! Difficile d'avoir été servi plus rapidement que ça!! Le tout 
s'est déroulé en 20 minutes!

Madame BAYET Montréal-Nord 2017-01-26 Pour la première fois depuis 15 ans que je suis à Montréal, je me suis sentie prise en 
charge, avec le sourire, par des personnes compétentes, un lieu accueillant, et un 
médecin à l'écoute.

Madame Latendresse Candiac 2017-01-26 Je ne peux que dire du bien de ce service. Rapide et efficace

Madame Chevalier Repentigny 2017-01-26 C'est une méthode facile d'avoir un rendez-vous rapidement, je n'oserais même pas aller 
au médecin autrement et perdre 3 ou 4 heure de mon temps. Merci!

Madame Radice Montreal 2017-01-26 Very efficient service! The best way to spend $15! The service is worth so much more. I 
saved at least 4 to 5 hours!

Madame Dinelle Sherrington 2017-01-26 Tres satisfait rapide et tres compétent. Merci

Madame Suarez Nilda 2017-01-25 Honnêtement j adore les cliniques sans rendez-vous surtout pour les enfants car les 
hôpitaux c'est très long et les pédiatres sont souvent déborder. J'ai pris un rdv la 
journée même sans manquer une journée de travail 

Monsieur Beaulieu Mirabel 2017-01-25 Temps d'attente à la clinique n'était pas celui de votre site.
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Madame Beausoleil Terrebonne 2017-01-25 La seule chose que j'ai moins aimé c'est que lorsque j'ai pris rdv sur le site on m'offrais 17:
15 hrs ce que je trouvais parfait car je travaillais et lors de ma confirmation s'était inscrit 
11:15 hrs le matin !!!!Ce qui m'a obliger de quitter le travail et d'aller chercher mon enfants 
a l'école très vite pour ne pas manquer le rdv .....Premiere fois que je me sert de ce 
service et je compte continuer mais espère ne pas avoir une autre fois cette erreur..... Je 
suis dans un domaine où il est très difficile de s'absenté au travail donc avoir l'heure juste 
serais vraiment apprécier .... Merci

Madame Lazure Saint-Rémi 2017-01-25 Super service à l'heure

Madame Abid Terrebonne 2017-01-25 La distance est vraiment trop grande !!! Un rendez-vous à 50km de La maison

Madame Lafontaine Montréal 2017-01-25 Peu d'attente à la clinique
 Service courtois
 Service très efficace

Monsieur Forget Québec 2017-01-25 Excellent service et super rapide. Aucun compromis sur le professionnalisme.

Monsieur Poirier St-Constant 2017-01-24 Bon service et très utile.

Monsieur Dupré Verchères 2017-01-24 Une fois le rdv obtenu, désactiver les txt pour d'autres disponibilités

Madame Leclerc Quebec 2017-01-24 C'est vraiment super! J'adore! Plus d'attente inutile!

Madame Menard Laval 2017-01-24 Cela m'a grandement aidé.

Monsieur Potvin Québec 2017-01-24 Je suis très satisfait des services reçu, du côté rendez-vous et médical.

Madame Dubreuil Lachenaie 2017-01-24 J'ai fait la demande pour quelqu'un d'autre que moi. Je sais que cette période de l'année 
est très en demande à cause des virus qui courent. J'ai commencé ma recherche vers 
8h15 le matin et j'ai finalement obtenu un choix qui me convenait vers midi. Dans les 
propositions ça disait région Montreal 30, 40 ou même 50 kilomètres de chez moi. J'ai 
hésité longtemps avant de finalement choisir un moins de 30 kilomètres car je ne savais 
pas dans quel coin de Montreal ça m'emmènerait. J'ai été heureuse de constater que 
c'était dans le coin de Montreal est. Si j'avais sur que moins de 30 km était dans l'est de 
Montreal, j'aurais choisie d'autres propositions avant midi. Serai il possible d'ajouter ces 
informations la dans les propositions? Ex moins de 40 km Rosemont ou moins de 30 km 
pte aux trembles? Ça faciliterait beaucoup la prise de décision d'accepter ou non.

Madame Savoie St-Hubert 2017-01-24 Super rapide, cela me dérange pas de payer 15$ pour avoir un rendez-vous dans les 
heures qui suivent ( cela équivaut presque aux parking des hôpitaux)

Madame Dumitru Laval 2017-01-24 Je suis tres heureuse que ma fille n'a pas du attendre...Les services ont ete tres rapides 
et pas chers.

Madame Djellali Ste Marthe Sur Le Lac 2017-01-23 C'est un processus génial qui permet de consulter un medecin rapidement et proche de 
chez nous

Madame Dubreuil Lachenaie 2017-01-23 J'ai obtenu un rendez vous après plusieurs essais et je suis heureuse d'avoir persiste. Il 
serait avantageux de poser dans les questions avant la recherche jusqu'à combien de 
kilomètres ont est près à accepter un endroit propose. Aussi, je ne vois pas l'intérêt d'être 
avisé par SMS ou courriel lorsqu'un endroit est disponible vu que plusieurs personnes 
reçoivent le même avis en même temps...

Madame Lebel Mascouche 2017-01-23 Le service de courriel et message texte à ete très efficace et le service sur place à la 
clinique etait super ! je suis sortie de la clinique a 13:15 et mon rv etait a 13:05 !

Madame Dupuis Longueuil 2017-01-23 Tout est parfait... Juste peut être savoir comment arrêter les alertes sur cellulaire

Monsieur Jacques Mont Saint-Hilaire 2017-01-23 Je n'ai jamais rencontré un médecin aussi rapidement de ma vie. Je suis arrivé, j'ai 
attendu 5 minutes et j'ai rencontré le medecin!

Madame hatzievagelou blainville 2017-01-23 c`est le meilleure outil de formation rapide et efficace.

Monsieur White Montréal 2017-01-23 Bon système quoi que le choix de cliniques proposées étaient toutes limite du 
kilométrage sélectionné.

Madame Campobassi Lachine 2017-01-23 I am very happy with Bonjour Santé. It has allowed me to quickly get consultations with 
doctors when our family members needed to see a doctor. I have used the service 
several times and have always been very satisfied with the results. The website is easy to 
use and the fee reasonable for the service.

Madame Emond Beloeil 2017-01-23 Excellent service, j'utilise fréquemment ce service, il est très efficace

Madame Drolet Île Bizard 2017-01-23 Super satisfaite, rendez vous à l'heure, aucune attente et service courtois.

Monsieur Vanasse Mtl 2017-01-22 Très content

Madame Doré St-Hubert 2017-01-22 Wow! Service rapide, efficace radiographie sur place et médecin extrêmement 
compétant!

Madame Pépin Montreal 2017-01-22 Je crois aussi être tombé sur une excellente clinique qui reçoit un patient dans moins de 
30 minutes!

Monsieur Trudel Stoneham 2017-01-22 Quand nous avons un couriel il y a trop de gens qui le reçoivent en même temps

Monsieur Bertrand Saint-Laurent 2017-01-22 Excellente clinique trouvé et peu d'attente

Madame Gomes Montreal 2017-01-22 En moins de 30mins j'étais sortie de la clinique, excellente première expérience!
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Madame Grandbois L'assomption 2017-01-21 J'avais de la fièvre qui m'a amorti , et par conséquent voulais être le plus longtemps 
possible à attendre chez moi. D'autre clinique proposait d'attendre en ligne sans savoir si 
au bout du compte j'aurais eu une place et d'autre clinique faut se mettre à Appeller 
constamment et pour nous faire dire quand on nous met en attente que cest complet et 
ce meme à la clinique de mon médecin, on m'offre de mappeller s'il y a une cancellation 
. Quand cest trop souffrant , on ne peut attendre. Jai trouvé votre site par hasard. Le prix 
est resonnable. Le médecin vu était tres compétente et communicative ce qui ma permit 
de comprendre ce qu'elle fesait en m'oscultant. Rendu à votre clinique jai attendu que 30 
min avant de voir l'infirmier pour ensuite voir le médecin. J'aurais voulu que ce soit mon 
médecin de famille . J'étais dans le confort de mon foyer pour trouver une clinique sans 
avoir besoin de parler à quelqu'un ou attendre au téléphone .

Madame Cholette Verdun 2017-01-21 Plus que satisfaite, rdv à 7:20 et consultation à 7:20 que demander de mieux

Madame Misiute Brossard 2017-01-21 Super service - je l'utilises toujours lorsque j'ai besoin de consulter !

Madame Leclerc Sainte-Sophie 2017-01-21 Entièrement satisfaite du service! J'ai pu choisir un rendez-vous qui me convenait et ainsi 
m'éviter de très longues heures d'attente à l'hôpital. J'ai bien aimé qu'on m'envoie des 
notifications sms pour m'aviser lorsqu'un rendez-vous se libère. Je réutiliserai ce service

Monsieur Boucher Stoneham 2017-01-21 Tres bon services, c'est la premiere fois que je l'utilise et ce n'est pas la derniere!!

Monsieur Soucy St-Joseph-Du-Lac 2017-01-20 Satisfait de tout

Madame Doré Lemonde Montréal 2017-01-20 C'était un peu loin de chez nous, mais ce service est très pratique tout de même.

Madame Blais Montreal 2017-01-20 Je suis vraiment satisfaite des soins prodigués par le Dr Turenne

Madame Pelletier Montréal 2017-01-20 Très pratique lorsqu'on a un horaire chargé

Monsieur gagnon otterburn park 2017-01-20 c'était rapide et parfait pas de pertes de temps

Madame Roy Montreal 2017-01-19 Très efficace et facile d'utilisation, Merci!

Madame Doré St-Hubert 2017-01-19 Je ne recommanderais vraiment pas cette clinique trop d'attente et le médecin a été très 
incompétent.

Madame BASTIEN ST-EUSTACHE 2017-01-19 EXCELLENT SERVICE ET GRANDE ECONOMIE DE TEMP!!

Madame Gagnon Laval 2017-01-19 J'adore ce service rapide simple et efficace !!!

Madame girard-potvin ste catherine 2017-01-19 Jadore bonjour santé quel belle invention

Madame Forget Montreal 2017-01-19 Excellent outil. Avoir su que ce service existait avant aujourd'hui, j'aurais sauvé beaucoup 
de temps et de casse-tête.

Madame Martin Longueuil 2017-01-19 Je n'ai pas de patience pour chercher ni de talents; cela m'a sauvé du trouble et d'un 
temps interminable à l'urgence d'un centre hospitalier.

Madame Bissonnette Blainville 2017-01-19 Excellent service Merci !!

Madame Massa Saint Constant 2017-01-19 This site is a fantastic way to get an appointment quicker and saves you time. Waited to 
see a Doctor 1 hour.

Madame Morin Ste-Therese 2017-01-19 Vraiment contente d'avoir trouvé votre super service sauf que je ne possède pas de 
carte de crédit donc du demander à ma soeur de payer pour moi car ne peux payer que 
par Pay Pal

Monsieur Pedone Boisbriand 2017-01-19 Excellent service et disponibilité.

Madame Guylaine St-Hyacinthe 2017-01-19 Bon service

Monsieur king marieville 2017-01-19 excellent service

Madame Yammine-
Baroud

Laval 2017-01-18 service efficace et professionnel et surtout rapide!

Madame Lapointe Saint-Jérôme 2017-01-18 J'adore la facilité de ce service !!! Monoparentale avec 3 enfants je. E peux pas me 
permettre slalomer attendre 2h en ligne à 5h di matin pour essayer d'avoir un rendez-
vous !!! Avec bonjour santé c'est facile et les coûts sont minimes comparer à une 
consultation au privé. De plus Mon rendez-vous avec ma puce de 4 ans était à 15:45 et 
nous avons passer à 16h donc la précision des rendez-vous est excellente !! Ce n'était 
vraiment pas la dernière fois que j'utilise ce service :-)

Madame Pothier Laval 2017-01-18 J'adore votre service. Tellement efficace et intelligent. Bravo!

Madame Châteauneuf Delson 2017-01-18 Je sais que nous n'êtes pas responsable du temps d'attente, mais j'ai dû attendre 2h15, 
ce que je trouve long pour un rendez-vous avec un enfant.

Madame Joseph Saint-Lambert 2017-01-18 Service parfait, clinique parfaite, médecin hors-pairs *****

Madame B Thivierge Longueuil 2017-01-18 Service rapide et efficace

Monsieur Daigneault Acton vale 2017-01-18 Très satisfait tout était débordé. Ailleurs

Madame Olga Boilard Longueuil 2017-01-18 Bravo !

Madame Desbiens Lévis 2017-01-18 Toujours du bon service avec vous

Madame Blais Île d'Orléans 2017-01-18 Très satisfaite de ce service, c'est merveilleux!

Madame Lefebvre prevost 2017-01-18 Jai bien aimer lajout de rappel par messagerie texte. toutefois , ce seeais agreable davoir 
les secteurs de laval et montreal..... Comme par exemple a laval : ste-rose, fabreville....

Madame Lamour Montréal 2017-01-18 Ce service était vraiment efficace! Je suis plus que satisfaite! Merci beaucoup!

Madame Fournier Québec 2017-01-18 Excellent service, rapidité pour recevoir des services de santé, personnel que j'ai vu très 
gentil

Madame Rodrigue Québec 2017-01-18 Il faudrait préciser sur la page que lorsqu'on reçoit une notification comme quoi il y a une 
disponibilité, il faut refaire le processus d'inscription et de soumission pour avoir accès à 
la disponibilité, sinon on cherche le lien sur lequel cliquer pour nous rendre à cette dite 
disponibilité.

Madame Boudreau Saint-Jean-sur- Richelieu 2017-01-18 Agréablement surprise
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Madame Deschatelets Saint-Jérôme 2017-01-17 Très satisfaite du service!! Tellement rapide que j'ai presque hâte d'être malade à 
nouveau pour l'utiliser! Sans blague, j'adore!

Madame Joanie Rougemont 2017-01-17 Ça vaut l'investissement pour sauver du temps, eviter d'aller attendre inutilement dans 
un portique ou a l'extérieur l ouverture d une clinique, desengorger les hôpitaux et j'aime 
le fait qu'on peut choisir

Monsieur Forest Laval 2017-01-17 Tres bon service, merci

Madame Bergevin Laval 2017-01-17 Je recommande Bonjout santé! Car a plusieurs reprises j en ai eu besoin et tres satisfaite 
mais la derniere fois la clinique medical symbiose vraiment pas recommander mon rv 
etait a 11:10 et passer a 13:45 jamais recu avis de retard sur email ou en message texte et 
en plus docteur feminin voilée n a jamais voulu que mon fils 16 ans enleve son chandail 
pour pression et ecouter poumons car consultation etait en croyant pneumonie car deja 
fait alors cette clinique plus jamais

Madame Coupal Vaudreuil-sur-le-Lac 2017-01-17 Excellent temps de réponse et attente raisonnable à la clinique, je suis impressionnée.

Madame Duguay Montréal 2017-01-17 Bonjour Santé nous permet de sauver du temps mais surtout nous sécurise quand nous 
sommes inquiets de notre santé.C'est rapide simple et les trois fois que j'ai utilisé ce 
service tout c'est fait sans désagréments et avec des professionnels qualifiés qui vous 
accueillent avec gentillesse. J'ai déjà attendu 14 hres à l'urgence et plus de 4 hres dans 
une clinique sans rendez-vous . Bonjour santé vous assure un rendez-vous et je n'ai 
jamais attendu plus de 90 minutes pour voir un médecin.

Madame De Lilla Blainville 2017-01-17 Après avoir obtenu un rendez-vous avec un médecin, ne ne pouvait pas annuler les 
alertes textos parce que le lien ne fonctionnait pas

Madame Lachance Saint-Eustache 2017-01-17 Très bon service et l'heure du rendez-vous était respectée.

Madame Daigneault Montreal 2017-01-17 Il y a eu un délai de près de 2heures à la clinique malgré le rendez-vous. Le personnel 
n'était pas accueillant ni efficace. Un garçon à été malade dans la salle d'attente et ils 
n'avaient pas de produits pour désinfecter et ne semblait pas se soucier du petit garçon.

Monsieur Beaudin St-Pie 2017-01-17 J,ai été chanceux, un lundi soir a l'heure du souper, 40 km de chez moi

Madame Gignac St Jérôme 2017-01-17 Il faudrait juste augmenter le temps que vs nous donner pour remplir ke questionnaire 
car cela va vite.

Madame Filion Ile bizard 2017-01-17 Ca fait 2 fois que j'utilise ce service est c'est très impressionnant. 
 1 heures après avoir soumis ma demande j'avais déjà des choix de rvs. 
 Arrivée à la clinique, je me suis assise même pas 2 mins. Mon rvs était à 11:45. A11:53 
j'étais sortie et très bien servie pas la dre Hermon.

Madame sigouin laurentides 2017-01-17 je suis vraiment contente que bonjour sante existe ...c est rapide et les frais sont 
abordable.

Monsieur Robillard Pointe Aux Trembles 2017-01-17 Je suis satisfait , jai sauvé beaucoup de temps!

Madame Diard Montreal 2017-01-16 Facile à utiliser, très rapide, permet de dormir et de ce reposer le matin au lieu d'aller 
faire la ligne pour le sans rendez-vous! Toutes les cliniques devraient faire affaire 
avec Bonjour santé.

Madame Roberge Mirabel 2017-01-16 Rapide facile abordable

Monsieur Denis Montréal 2017-01-16 Bonjour-santé fut une belle découverte et je réutiliserai ce service dans le futur.... sans 
aucun doute!

Madame Simard montreal 2017-01-16 service efficace et je suis soulagé maintenant

Madame Simard montreal 2017-01-16 service efficace et je suis soulagé maintenant

Madame Chouinard St-Constant 2017-01-16 30 minutes pour voir un médecin. Quand tu as mal ca vait la peine et 15$ c'est correct 
pour se faire soigner

Madame Sabourin 
Micheline

St-Pie 2017-01-15 J'ai été très satisfaite et il n'y avais pas une file d'attente j'ai passé presque en arrivant. 
Merci beaucoup pour ce centre et surtout pour la facilité a avoir un rendez-vous

Monsieur Guillaume Montreal 2017-01-15 It's amazing, wish there was more clinic available though!

Madame Desbiens Ste-Agathe des monts 2017-01-15 J ai hâte que bonjour santé soit rendu dans les haute laurentides st sauveur en montant

Monsieur Beaulieu Québec 2017-01-15 Excellent service

Madame Jean-louis st-laurent, Montréal 2017-01-15 Très bon service

Monsieur Grenier Québec 2017-01-15 j'ai beaucoup aimé le service rapide c'est super d'avoir la possibilité de rencontrer un 
medecin la journée même c'est exceptionnel, merci

Madame Beaudoin Boucherville 2017-01-15 Cette clinique prend que 5 patients à l'heure, donc peu d'attente, Pour ma part, j'ai vu le 
medecin avant mon heure de rendez vous, ce qui est un exploit dans les soins de santé 
actuel,

Monsieur bergeron sherbrooke 2017-01-14 efficace

Monsieur Garneau Québec 2017-01-14 C'est un bon service, qui met efficacement en relation l'offre de service et la clientèle. 
Pour le patient qui, comme moi, n'a pas de médecin de famille, c'est la façon idéale 
d'identifier un médecin disponible sans avoir à passer par les affres de longues heures 
d'attente à l'urgence d'un centre hospitalier.

Monsieur Creidy Laval 2017-01-14 Excellent service. Ce n'est pas la 1ère que j'utilise Bonjour Santé. C'est toujours notre 1er 
recours chaque fois qu'on a besoin. Recou

Madame Léveillé St-Léonard 2017-01-14 Super service qui a toute sa raison d'être dans notre système de santé actuel!

Madame Couturier Montréal 2017-01-14 J'adore les alertes par message texte, même si nous arrivons sur le Web pour réserver et 
qu'il est souvent trop tard ! Très efficace.

Madame Corbeil Longueuil 2017-01-14 Je désirais un RDVpour le lendemain et je l'ai eu wow

Madame dion lévis (st-redempteur) 2017-01-14 vraiment un service super .bravo !!!

Madame Morin Laval 2017-01-13 Bien aimé juste clinique tres loin
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Monsieur Fowler Terrebonne 2017-01-13 Déçu d'avoir du me rendre à Westmount, mais satisfait d'avoir pu obtenir un RV. Mon 
propre gmf sans rv était plein à 08:02 am.

Madame Brulé Montréal 2017-01-13 Merveilleux quand on a un enfant en bas âge, merci

Monsieur François Poitras Montréal 2017-01-13 Ce service est trèes bien et les gens devraient l'utiliser

Madame Menard Annik 2017-01-13 Tres rapide, ca vaut absolument 15$

Madame lamoureux st jerome 2017-01-13 tres bon service merci

Madame Walker Mascouche 2017-01-13 Rapidité super! Clinique super! Médecin super! 15 $ TRES bien investi!

Madame Pelletier Sainte Julie 2017-01-13 Tellement contente que j en parle à tout le monde

Monsieur Bernier Montreal 2017-01-13 Excellent service! Au-delà de mes attentes

Madame St-Hilaire Ste-Catherine-de-la-
Jacques-Cartiers

2017-01-13 Enfin moins de stress quand mon enfant est malade.

Madame Vallee Quebec 2017-01-13 J ai vraiment adoré mon expérience! Et c est certain que je recommence aussitôt que j ai 
besoin de voir un docteur! En plus pas d attente pour mon rendez vous! Wow, très bon 
service et belle clinique!

Madame Thibeault Blainville 2017-01-13 Super service De LA réception au docteur

Madame Fortin Laval 2017-01-13 Le positif est que j'ai pu poursuivre ma journée et me rendre à mon rendez vous à l'heure 
proposé. De plus, je ne suis pas sorti de chez moi pour prendre le rendez vous

Monsieur Dubé Boucherville 2017-01-12 Le seul problème est qu'une fois le RDV prit. On peux canceller les alerte sur courriel 
mais pas les SMS eux continu jusqu'au maximum d'alerte que nous avons droit avant de 
cesser de fonctionner

Madame Bissonnette montréal 2017-01-12 Très utile et pratique

Madame Sauriol Laval 2017-01-12 Service très rapide & efficaces merci beaucoup!

Madame Dufresne Beloeil 2017-01-12 Simple, Efficace, Rapide, Merci beaucoup pour le bon service! J'ai eu un rendez vous 
dans les heures suivants ma demande!

Monsieur Houle mont-saint-hilaire 2017-01-12 please continue this service. it is necessary. i dont care about the cost it is worth it

Monsieur Hubert Québec 2017-01-12 Très bon service rien à redire

Madame Legault Saint-Colomban 2017-01-12 Excellent service, fortement recommandé pour tous. L'heure de RDV donnée fut 
respectée, pas d'attente inutile. sortie en moins d'une heure. En plus, excellent médecin 
de garde!

Monsieur Comtois Vincent 2017-01-12 J'ai découvert une nouvelle clinique. Pas d'attente! Médecin formidable.

Madame Robillard Repentigny 2017-01-12 Je suis satisfaite de ce rendez-vous rapide, mais j'aimerais bien qu'il y est des cliniques 
dans ma région, (Repentigny)

Madame Legendre Montréal 2017-01-12 La clinique a donné un excellent service- hors pair. Je ne serais pas allée à l'urgence, 
mais j'aurais réessayé le lendemain d'avoir un rendez-vous. Ce service est trè sutile

Madame Ben Ammar Saint-Leonard 2017-01-12 Je suis satisfaite

Madame Froment St-Hubert 2017-01-12 Depuis que je connais Bonjour santé, à chaque fois que j'ai besoin de voir un médecin je 
prend en tout temps un rendez vous avec Bonjour santé

Madame Lépine Québec 2017-01-12 N'y aurait-il pas moyen que lorsque l'on reçoit un SMS avoir un accès privilégié à l'offre 
proposée sur Internet

Monsieur Brunet Saint-Hubert 2017-01-12 Un outil pratique qui vous fait économiser du temps !

Madame Roy Québec 2017-01-12 J'ai fais ma demande à 16h30 et j'ai obtenu un rdv à 19h20 le soir même

Monsieur Boudreau Boischatel 2017-01-11 C'est le plus beau système au monde quand qu'on a pas de médecin

Monsieur Petitpas Montreal 2017-01-11 Sastisfaisant

Madame Bourdages Blainville 2017-01-11 Service impeccable

Madame Duguay Beloeil 2017-01-11 Mon r.vs était à 15 :30 et vu le médecin à 18:. 00

Madame Allard Québec 2017-01-11 Très bon service et très utile!

Madame Montenegro Longueuil 2017-01-11 C est une facon rapide et asurante pour voir un medecin si on en a besoin

Monsieur Riendeau St-Jean-sur-Richelieu 2017-01-11 Service rapide, intervenants courtois et efficaces.

Madame Machado Montréal 2017-01-11 Bon service

Madame Leblanc Montréal 2017-01-11 Il y a eu 1h de retard par rapport à l'heure de ma convocation ! :-(

Monsieur Dumas Mirabel 2017-01-11 Super bon système très efficace à tout les niveaux

Madame Forget Howick 2017-01-11 Service rapide et efficace g passee en plus ou moins une heure a la clinique au lieu de 
plusieurs heures a l urgence

Madame Tremblay Pont Rouge 2017-01-11 J'ai apprécié ce service, mais au départ ce n'est pas clair, que le 15$ sera facturé 
seulement si nous obtenons un rendez vous et que ce sera facturé à une carte de crédit, 
vous devriez le spécifier sur le site, on a l'impression que nous serons peut être facturé 
pour chaque recherche, aussi, lorsque nous recevons un sms pour dire qu'il y a un r-v de 
disponible, en refaisant une recherche, il faut être persévérant, et faire plusieurs essais, 
ce serait bien de le spécifier aussi, car les gens peuvent penser que si ils ne l'ont pas du 
premier coup, c'est qu'il est déjà pris, ça m'a pris 15 minutes avant de l'avoir, mais oui j'ai 
apprécié de ne pas avoir à me déplacer, et de passer très vite rendu là bas, merci

Monsieur Ferland Ancienne Lorette 2017-01-11 Je connaissais pas ce site !! Ces génial !!

Madame Duguay Terrebonne 2017-01-11 C'est un service très pertinent pour diminuer le stress qu'engendre la recherche d'un 
médecin au Québec

Monsieur Xie Blainville 2017-01-10 Bon travail

Madame Chouinard Ste-anne-des-plaines 2017-01-10 Super facile! J'ai pu prendre un rdv à 22h le soir pour le lendemain! Vraiment super! Pas 
eu besoin de me lever au Aurore pour le faire et surtout,pas eu besoin de faire le pied de 
grue à l'extérieur d'une clinique!
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Madame Fortin Montreal 2017-01-10 Merci à ceux qui ont pensé aux patients qui ont un problème de santé et qui ne veulent 
pas nécessairement attendre des heures et des heures dans une salle d'attente.

Monsieur Fabre Montréal 2017-01-10 Satisfait du service

Madame GODIN REPENTIGNY 2017-01-10 Merci pour ce rendez-vous rapidement, le service vaut vraiment la peine!

Madame Dupras Laval 2017-01-10 très bon service!

Madame Poulin Saint-Jean-sur-Richelieu 2017-01-10 Super service, toutefois, le système de rappel n'a pas fonctionné. Je n'ai jamais été 
avisée par texto qu'un rv s'était libéré. C'est moi qui en cherchant de nouveau plus tard ai 
réussi à trouver un rv.

Monsieur Ortiz St-Hubert 2017-01-10 Facile, rapide et utile

Monsieur Lebeuf Saint-Philippe 2017-01-10 Super facile d'utilisation on sauve des heures precieuse

Madame Burelle Beloeil 2017-01-10 Excellent service pour sauver du temps à essayer d'avoir un rendez-vous avec un 
médecin.

Monsieur Guillaume Montreal 2017-01-10 N/A

Madame Fortin Saint-Laurent 2017-01-10 J'ai trouvé ça fantastique car les 2 cliniques sans rendez-vous où nous allons 
habituellement n'ont jamais de disponibilité. Le site de ma clinique m'a donc dirigée vers 
votre site et en moins de 2 minutes, vous me proposiez un rendez-vous à la clinique à 
Kirkland. Il y a 4 ou 5 cliniques locales que je vérifie moi-même à chaque fois qu'on doit 
aller au sans rendez-vous, mais on perd un temps fou à chercher et appeller, pour 
finalement aboutir à rien. Définitivement, ça ne me dérange pas de me déplacer un peu 
plus loin, si je suis certaine qu'on aura un rendez-vous.

Madame hamelin Montréal 2017-01-10 Très efficace

Madame St-Onge Québec 2017-01-10 Ça m'évite des heures d'attente a l'urgence et\ou téléphone pour obtenir un rendez-
vous, je suis entièrement satisfaite des services offerts par Bonjour-Santé! 
 Merci

Madame Castonguay laval 2017-01-09 j'adore ce service ! merci à tous :)

Madame Therrien Montréal 2017-01-09 Bon service et médecin compétent

Monsieur chevreir laval 2017-01-09 ponctuel

Monsieur Strasbourg La Prairie 2017-01-09 J'ai reçu des résultats assez loin, jusqu'à Laval pour une demande de la Rive-Sud, c'est 
un peu loin, mais si c'est ce qui reste c'est quand même utile.

Madame Spark La prairie 2017-01-09 Trés bon service, excellente idée pour des parent avec des enfants

Madame Boucher Lachine 2017-01-09 J'ai adoré l'expérience, je n'aurais pas été perdre mon temps à l'urgence. Finalement, j'ai 
une pharyngite bactériennes qui requiert dws antibiotiques, j'aurais agravé mon cas et 
sûrement contaminé d'autres personnes si j'avais attendu.

Monsieur Dubé Deux-Montagnes 2017-01-09 Simple d'utilisation, mais difficile d'avoir un rendez-vous la fin de semaine.

Monsieur Ouellette Boucherville 2017-01-08 Toujours aussi satisfait :)

Madame Dubé Terrebonne 2017-01-08 J'ai vraiment apprécié ce service

Monsieur Talbot St-Georges-est 2017-01-08 La médecin que j'ai vu était très gentille et compétente; excellent service.

Madame dompierre québec 2017-01-08 très très satisfaite

Madame Valencia Boucherville 2017-01-08 Excellente service, Clinique excellente, Docteur excellent

Madame Roche Mirabel 2017-01-07 Super...En plus j'ai trouvé un médecin de famille pour mon conjoint et moi

Madame Guerrero Lachine 2017-01-07 I would like to have the option to change date or clinic. I did not see any option after I got 
the results from the system.

Monsieur Savard St-Jerome 2017-01-07 C'est un service très pratique, par contre il ne nous donne jamais de résultats à moins de 
20 kilomètre de la maison, c'est toujours Laval et Montréal.

Madame Richer Saint-Hubert 2017-01-07 Super système !

Monsieur Bénard Montréal 2017-01-07 Très bon système.

Madame Bourdages Blainville 2017-01-07 Très bonne initiative et service rapide

Monsieur Harvey Québec 2017-01-07 Super

Madame Blais Blainville 2017-01-07 Bon système.

Madame Veillette Montréal 2017-01-07 C'était la première fois et j'ai trouvé l'application facile et efficace. Obtenir un rendez-
vous un samedi avec un rendez-vous, c'était un vrai cadeau de Noël!

Madame Latour Ste catherine 2017-01-07 Plusieurs fois sur le site avec pas de resultats mais comprenable car vendredi tard dans 
la journée mais le lendemain samedi matin plus de succes. Je suis malgre tout tres 
satisfaite

Madame Jacquelin St-Jérôme 2017-01-06 J'ai connu le site grâce à une amie et je trouve cela très pratique

Monsieur Charette Candiac 2017-01-06 Service efficace et compétence

Madame Diane Bouchard Boucherville 2017-01-06 J'ai recu un tres bon service

Madame Potvin Montréal 2017-01-06 Plus que satisfaite et utiliserai à nouveau votre service. Merci !

Madame Lachapelle Montréal 2017-01-06 Excellent service ! Indispensable !

Madame Deschamps Châteauguay 2017-01-06 Excellent service et le médecin prend le temps de vous écouter.

Madame Lise Bouchard Charlemagne 2017-01-06 Excellent service à la clinique

Monsieur Le Montreal 2017-01-06 A1

Madame Marteau Laval 2017-01-06 Je suis tres satisfaite d'avoir trouvé une clinique sans attendre

Monsieur leclair mercier 2017-01-06 Pourquoi lors de recherches le systemes ne me donne pas toujours les mêmes 
résultats? J'ai due relancer plusieurs recherches avant et à plusieurs reprises, les 
résultats étaient différents.
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Madame Morneau Longueuil 2017-01-05 Ça fait plusieurs fois que j'utilise vos services. En temps normal, je trouve des rendez 
vous rapidement, parfois même dans la journée. Dans cette situation, nous avons eu un 
rendez vous le lendemain, heureusement parce qu'aussi non on se dirigeait à l'urgence 
parce qu'aucune clinique dans ma région n'avait de disponibilité.

Madame Dupuis Lavaltrie 2017-01-05 Service très intelligent qui ma éviter d'aller à l'urgence pour une simple prescription!

Monsieur Boivin Quebec 2017-01-05 Incroyable rapidité!

Madame jolin deux-montagnes 2017-01-05 Cela a pris plusieurs heures avant que je trouve une consultation... pendant plus de 15h 
ça disait aucune consultation disponible. je me suis abonné au message texte et des 
qu'une consultation se libérait, je ré-essayait mais toujours sans réponse. 
 Mise à part, je suis toujours satisfaite des services de Bonjour-santé, je l'utilise souvent 
pour mes enfants.

Madame Boisvert St-Eustache 2017-01-05 Le service m'a permis d'obtenir un r.v. dans une clinique que je ne connaissais pas et à 
une courte distance de la maison. Sans le service, je n'aurais pas obtenu un rv si tôt.

Monsieur Dubois Montreal 2017-01-04 Convivial, rapide, résultats raisonnables étant donné la forte demande au moment où 
je cherchais. Dieu merci l'initiative privée existe et le client en sort gagnant. Première 
utilisation et certainement pas la dernière.

Monsieur Kattan Montreal 2017-01-04 Super service bravo

Madame Descoteaux Candiac 2017-01-04 Parfait

Monsieur Therriault Brossard 2017-01-04 Service extrêmement pertinent, facile d'utilisation et à peu de frais.

Monsieur Khalid Montréal 2017-01-04 Bon service rapide et surtout j'ai pu voir un médecin sans détester la vie .merci bonjour 
santé

Madame Dagiakas Verdun 2017-01-04 Super rapide, temps d'attente pas long, je n'ai pas passé ma journée à l'hôpital ni la 
clinique que je vais d'habitude

Madame Nadeau St Jean sur richelieu 2017-01-04 Rendez-vous rapide et précis. J'ai attendu 45 minutes en tout.

Madame Faux Montréal 2017-01-03 J'attendais de voir un ORL deus 6 mois et j'ai eu un rdv avec Bonour-Sané en 3 jours

Madame Morneau Quebec 2017-01-03 Service très efficace

Madame Hurtubise 
Isabelle

Saint-Jérôme 2017-01-03 Juste du bon!

Madame Karagioules Laval 2017-01-03 Very happy to have found the clinic

Monsieur pilon montreal 2017-01-03 l attente est fait a la maison et non ds une salle d attente ds un bain a microbes!!

Madame Durand Pointe des cascades 2017-01-03 Jai adorée bonjour santé, Bien sur il fallait être rapide pour avoir le rendez vous, mais 
cela ma énormément sauver de temps à l'urgence en plus cetais le 1er janvier!! Je suis 
très très satisfaite

Madame Gaudet Saint-Jude (Saint-
Hyacinthe)

2017-01-03 MERCI beaucoup pour l'obtention d'un rendez-vous, rapidement !

Madame Vachon St-jean-sur-richelieu 2017-01-03 Excellent service, aucune attente à la clinique suggérée.

Madame Godin St-Jean-sur-Richelieu 2017-01-03 Très efficace comme service. Le coût est justifié et de toute façon quand on est vraiment 
malade, ça ne nous dérange pas de payer ce léger coût et de se déplacer un peu plus 
loin qu'à l'habitude.

Madame Reny Montréal 2017-01-03 Très pratique, un peu long avant d'obtenir une réponse positive de Bonjour Santé mais 
une fois obtenu, service rapide, courtois, super!!!

Madame Roy Terrebonne 2017-01-03 C'est rapide d'avoir un rendez vous. pas besoin de faire plusieurs appels à différentes 
cliniques avant d'avoir une ligne, tout ce fait par message, même la confirmation de 
l'heure et le reçu pour le paiement.

Monsieur Lavoie Beloeil 2017-01-03 Le délai d'attente était quelque peu long à la clinique, mais malgré tout la prise de 
rendez-vous m'a permis de sauver du temps et d'identifier le bon endroit où me rendre 
pour obtenir une consultation médicale rapide.

Madame Duperré Saint-Léonard 2017-01-02 Avoir besoin de voir un médecin un 1ier Janvier.... Difficile. Et je n'avais aucunement 
envie d'aller attendre 15-20h dans une urgence qui déborde déjà. En 1h seulement 
j'avais vu le médecin, eu ma prescription et j'étais ressortie. 
 Depuis que j'habite Montréal, je ne suis jamais allée à l'urgence, j'ai toujours utilisé le 
service de Bonjour Santé et dès que j'en ai l'occasion, j'en parle et le recommande à 
mon entoutage. C'est un merveilleux service pour désengorger les urgences.
 
 Merci d'offrir ce service!!

Madame LaCroix Québec 2017-01-02 Service très efficace et rapide

Madame Bernier St-joseph-du-lac 2017-01-02 Rapide et utile!

Madame Bouchard St-Jérôme 2017-01-01 En visite dans ma famille, bébé de même pas 6 mois malade et tousse à se fendre 
l'âme...tu sais que tu dois consulter mais l'urgence est le dernier endroit où tu veux te 
retrouver un 30 décembre à 20h....Petite visite sur Bonjour-Santé à 19h, place trouvée 
dans une clinique pour 20h, bébé vu par le médecin à 20h05 et tout le monde couché 
pour une bonne nuit de sommeil réparatrice à 21h! Merci de nous avoir évité une nuit 
à l'urgence et tous les microbes qui viennent avec !!!

Madame Gagnon St-Jean-sur-Richelieu 2017-01-01 Tres tres satisfait!

Monsieur Rouillard Québec 2017-01-01 Excellent mais il faut avoir un cellulaire pour être plus efficace.

Madame mercier st-georges bc 2017-01-01 Tres apprécier pour la rapiditée contenue de la datte du 30-31 décembre 2016

Madame Hétu Verchères 2016-12-31 Je suis tellement heureuse d'avoir pu avoir une place en clinique quand les urgences 
débordaient!
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Madame Lefebvre Montréal 2016-12-31 En cette veille du jour de l'an, notre GMF complet et une petite fille avec une otite, ce fût 
une agréable surprise que Bonjour Santé nous trouve une place. Comme quoi quand on 
est prêt à se déplacer un peu et à payer 15$, il y a toujours moyen de trouver une place 
libre auprès des nombreuses cliniques sans rendez-vous!

Madame Brousseau Montréal 2016-12-31 Excellente équipe médicale et administrative !

Madame Laplante Carignan 2016-12-30 Service rapide et courtois

Monsieur Martel Brossard 2016-12-30 Entièrement satisfait surprenant bravo

Monsieur Berthelot Chambly 2016-12-30 J'ai été très bien servis par un personnel souriant et humain qui a fait sens d'empathie.

Madame Bergeron Pierrefonds 2016-12-30 Cela a pris plusieurs tentatives au moi de un quinzaine mais eu un résultat satisfaisant

Monsieur Leclerc Mirabel 2016-12-30 Excellent service, fiable, rapide et très efficace une fois a la clinique

Madame Delislr Granby 2016-12-30 Jet suis très satisfait et je vais recommencer et j'en ai parler au monde que je connais et 
ça ne me dérange pas de paerreur 15$ merci énormément

Madame Collin Montreal 2016-12-30 C'était bien, seulement j'ai attendu 2h à la clinique. Toujours mieux que l'attente à 
l'hôpital.

Monsieur Hubert Boucherville 2016-12-30 Bon service pour les situations non urgente

Monsieur Pantaloni Montréal 2016-12-30 çà fait déjà 3 ans que je fais affaire avec vous et je suis tres satisfait !

Madame Payette Blainville 2016-12-29 Personnel très gentils à la clinique

Madame L'Italien Québec 2016-12-29 excellent service et rapide.

Madame Daoust Deux-Montagnes 2016-12-29 Je suis allée à cette clinique éloignée pour moi parce que je savais qu'il n'y aurait pas de 
trafic à cause des congés des Fêtes

Madame Tremblay Chambly 2016-12-29 Serait-il possible de choisir la distance maximale de la clinique en km?

Madame Damphousse Lavaltrie 2016-12-29 Jai adorer votre service je vais le reutiliser cest certain !!

Madame Dalcourt Montréal 2016-12-29 Je suis très satisfaite du service de bonjour santé ce 29 décembre 2016 ainsi que de la 
clinique que le système à trouvée pour moi dans un secteur de 10 km de ma résidence. 
J'ai dû mettre mon nom sur une liste d'attente d'annulation de rendez-vous, j'ai reçu un 
courriel me disant qu'il y avait de la disponibilité et après 2 tentatives j'ai trouvé une 
clinique près d'une station de métro. L'heure de rendez-vous a été respectée à 10 
minutes près même si on me disait, sur la confirmation reçue par courriel, que le temps 
d'attente pouvait être plus long qu'à l'habitude en raison du temps de l'année. J'ai reçu 
un excellent service de l'accueil à la visite dans le bureau du médecin.

Madame BEAUCHEMIN ROSEMERE 2016-12-28 EXCELLENT SERVICE (MEME LE 24 DECEMBRE)!! BRAVO!

Madame Saint-laurent Quebec 2016-12-28 Service rapide (arrivée à la clinique et ressortie 25 minutes plus tard) qui permet de ne 
pas perdre une journée entière (de travail) pour voir un médecin. Très satisfaite.

Monsieur Gian 
Franceschini

Montreal 2016-12-28 Superb

Madame Desjardin St-jean 2016-12-28 J'adore

Madame Lajeunesse Mirabel 2016-12-28 Rapide et efficace

Madame Hall st-eustache 2016-12-28 Bon service par la clinique

Madame Taillefer Terrebonne 2016-12-28 La clinique était loin de chez moi mais le service et les médecin la bas étais génial !

Monsieur Blain LaPrairie 2016-12-28 Tellement facile et efficace!! Bravo et merci pour tout ce temps sauvé.

Madame Duguay Saint bruno 2016-12-28 C'est vraiment utile

Madame Florescu Vaudreuil 2016-12-27 Excellent outil.

Madame Girard Longueuil 2016-12-27 Service efficace. C'est difficile de nos jours d'obtenir un rendez-vous avec un médecin, le 
jour même.

Madame boivin montreal 2016-12-27 service vraiment extra, nous facilite la vie.

Madame Guerrera Mascouche 2016-12-27 Supert pour les enfants avec probleme mineur ex otite

Madame Chouinard St-Lin Laurentides 2016-12-27 Très satisfait

Madame Godère Québec 2016-12-27 J'ai tout d'abord demander de recevoir une alerte SMS lorsqu'une place se libère sauf 
que j'en ai eu aucun. Et c'est en vérifiant a plusieures reprises que j'ai pu voir qu'il y avait 
de la disponibilité. Décevant compte tenu qu'il offre le service de SMS. Sinon a la clinique 
j'ai passé plus de 90minutes et il y avait 2 personnes. Mais j'aime quand même ce 
système et je lutiliserai encore si nécessaire.

Madame Lefebvre Napierville 2016-12-26 Très bon service

Madame Moisan Mercier 2016-12-26 Très satisfaite, dommage qu'il n'y aie pas plus de cliniques abonnées a votre service sur 
la rive sud de Montreal

Madame Houde laval 2016-12-25 super service

Monsieur larue boisbriand 2016-12-25 tres bon service

Madame Defoy Longueuil 2016-12-25 Très satisfaite de votre site Un gros merci Et joyeux Noël !

Madame Chevrier Longueuil 2016-12-25 Cela a résolu mon problème de santé facilement.

Monsieur Martins Beloeil 2016-12-25 Excellent service

Monsieur Nadon Montréal 2016-12-25 Ce fut ultra agréable que d'attendre dans cette clinique et les réceptionnistes et la 
médecin qui nous a reçus était une véritable professionnelle. Elle a pris le temps de bien 
comprendre le problème de santé, s'en est préoccupée et a tout fait pour prendre soin 
de nous entièrement. Ce fut un soulagement et une grande appréciation de notre part.

Madame Riythier Mascouche 2016-12-25 Très satisfaite des services

Madame Villeneuve Longueuil 2016-12-24 Les cliniques proposées étaient un peu loin de Longueuil mais c'était sans doute par ce 
qu'il n'y en avait pas de disponible plus près . L'accueil et le service était excellent et en 
français
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Madame Damour VAUDREUIL-DORION 2016-12-24 Service rapide, pas d'attente.

Monsieur laterreur chateauguay 2016-12-24 très satisfait

Madame Alarie bergeron 
Katerie

Saint-leonard mtl 2016-12-23 J'aurais seulement aimer qu'il y est plus d'endroit Disponible à montreal près de mon 
secteur!

Monsieur Brodeur Montreal 2016-12-23 Médecin aussi sympathique qu'efficace

Monsieur Fournier St-constant 2016-12-23 Excellent système

Monsieur Lefebvre Mirabel 2016-12-23 Très bon service rapide

Madame Vlad Montreal 2016-12-23 Je suis satisfaite

Madame Pelletier Chertsey 2016-12-23 Merci pour votre service impeccable. Grace a vous, j ai economiser un temps precieux!!!! 
Ce fut fort apprecie et certainement que j ai deja parle a mon entourage de votre service. 
Merci encore !

Madame Rheault Pointe-aux-Trembles 2016-12-23 Très pratique cette façon de faire. C'est sécurisant de savoir qu'on rencontrera un 
docteur dans la même journée.

Madame Villeneuve Carignan 2016-12-23 Service très très rapide et efficace. Le seul petit hic: quand on nous donnait une idée de 
l'endroit ou serait le rendez vous, j'aurais aimé un peu plus de précision. Parce que 
même si je dois parcourir plus de km, je préfère ne pas devoir aller a Montréal. Aussi, 
j'aurais aimé pouvoir choisir dans quel rayon je suis prête à me déplacer. Exemple: on 
pourrait devoir choisir entre 10km, 20km ou 40km. Sinon service PARFAIT et abordable.

Madame Corbeil L'assomption 2016-12-23 Super service,ca vaut le 15$

Madame Ouellet St-Anne-des-plaines 2016-12-22 Je vais recommencer cest sur

Madame Richer Saint-Hubert 2016-12-22 Excellent service!

Madame Noury Longueuil 2016-12-22 Excellent service, il est facile de trouver un rdv à l'intérieur d'une période de 24h dans 
une clinique proche de la maison ou du travail. Je suis étonnée de constater que votre 
service est peu connu autour de moi et j'en fais régulièrement la promotion par la 
bouche à oreille. J'ai beaucoup apprécié également pouvoir rechercher une place dans 
une des cliniques où j'ai l'habitude d'aller.

Madame Marcotte Montréal 2016-12-22 Très bon service. Hyper bien fait et pratique.

Madame Bolduc St hyacinthe 2016-12-22 Très satisfaite a tous points de vu

Madame Drouin Saint-Georges 2016-12-22 Pour moi qui a une facilité d'utilisation de l'internet et texto et une rapidité d'utilisation 
c'est super mais pour autre type de clientèle pas évident surement... mais pour moi ça va. 
J'ai simplement une préoccupation pour ceux qui n'ont pas de cellulaire, accès internet, 
facilité et rapidité d'utilisation. merci

Monsieur Wilson Montréal 2016-12-22 Les médecins à cette clinique sont d'une extrême gentillesse. EN PASSANT JE N'AI 
TOUJOURS PAS DE MÉDECIN DE FAMILLE

Madame Taulis Blainville 2016-12-22 Très satisfaite. 
 Le seul problème que j'ai eu c'est le fait de n'avoir pas de carte Visa pour payer et que la 
carte Débit ne soit pas acceptée. S'il était aussi possible d'utiliser la carte débit, ça 
m'aurais évité une bonne pêrte de temps à trouver quelcun qui me facillite sa carte visa 
afin de pouvoir payer par internet.
 Mais je suis très reconnaissante envers vous et très atisfaite de la qualité des services de 
bonjour-santé.ca !

Madame Leclerc Terrebonne 2016-12-22 Super service efficace.

Madame Aubuchon St-Jérôme 2016-12-22 J'ai trouvé le service rapide et j'aurais évité de perdre deux jours de travaille et une 
journée de souffrance si j'avais su la veille que ce service existait. J'ai une petite crainte 
toutefois es ce une facon de faire qui va remplacer un jour le service gratuit qui est déjà 
en place et prive t'ont des places tot le matin pour en garder pour ce service tout au long 
de la journée. Mais a part mes crainte, c'est un service que je vais recommander a mon 
employeur pour offrir a mes collègues l'opportunité de se faire examinés aussitôt qu'ils 
sont malades
 Merci

Madame Caron Montréal 2016-12-21 Extrêmement satisfaite du service et en plus, ai obtenu un médecin très compétent et 
rigoureux.

Madame Auclair La Prairie 2016-12-21 BRAVO!!

Madame St Cyr Saint Sauveur 2016-12-21 Que dire de plus que satisfaction, et bons conseils. De plus, tout le personnel est très 
accueillant et rassurant

Madame Landry Montréal 2016-12-21 C'est la première fois que j'utilise ce service et j'ai été agréablement surprise! Ça m'a 
permis de voir un médecin sans attendre des heures, voir mes des jours à la clinique.

Madame charbonneau beloeil 2016-12-21 j'aime que le rendez-vous soit dans ma municipalité

Madame Falgueyret Montréal 2016-12-21 J'était vraiment dans une situation critique mentalement. Merci pour le service rapide et 
extrêmement abordable! Cela ma sauvé plus que du temps! Ca ma sauvé de l'énergie, 
de l'enxiété et un peut-etre la vie. Bref ca vaut le 18$.

Madame chenel drummondville 2016-12-21 Devrait en avoir plus en région ex: drummondville (je me suis rendue a montreal pour 
éviter d'aller a l'urgence)

Madame Mme Morin St Leonard 2016-12-21 Service rapide ☺ un beau merci au Dr Orr
Madame Métivier Montréal 2016-12-21 J aime ce service rapide qui me un donne un r-v près de chez-moi quand j en ai besoin.

Madame Denault Rosemère 2016-12-21 Très satisfaite à tout point de vue

Madame Giguère Ste-Adèle 2016-12-21 J'aurais voulu connaitre votre service avant
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Madame d'Orvilliers Terrebonne 2016-12-20 Grâce à Bonjour-Santé des heures de douleurs m'ont été épargnées. Vous m'avez 
dirigé vers un médecin compétent, le Dr Yann Cosma, de la Clinique Papineau, qui a 
posé un diagnostique juste et m'a prescrit un traitement adéquat. Le service que vous 
offrez est essentiel, car si l'alternative était d'aller à l'hôpital, cela relèverait du 
cauchemar.

Madame Brouillard St-Hyacinthe 2016-12-20 J'ai adoré la recherche sur bonjour-santé. De plus, la clinique Médisalus était vraiment 
géniale avec un service extraordinaire!

Madame Couture Montréal 2016-12-20 excellent service et rapidité, je vais toujours utiliser ce site

Madame Lefebvre Léry 2016-12-20 Service hyper pratique pour éviter de fair la file dehors et se retrouver dans la cogue, 
rapide et efficace, je trouve que le systeme est bien pensé !!!

Monsieur Boulianne Québec 2016-12-20 Le médecin avait une attitude non chalante, et avait l'air blasé

Madame Boulanger Ste Therese 2016-12-20 Service impeccable

Madame Diane Cloutier Montréal 2016-12-20 Merci. Très efficace

Madame Marineau Trois-Rivieres 2016-12-20 Super service! Tres efficace et genial !

Madame Tremblay Montréal 2016-12-20 Votre service m'a évité d'aller au privé

Monsieur Payette Laval 2016-12-20 Excellent service

Madame St-Pierre N.D.Ile Perrot 2016-12-20 J'ai déjà recommandé à de mes amies vos services.

Madame Marchand Boucherville 2016-12-20 Excellent service et excellente clinique.

Madame Thomas Repentigny 2016-12-19 Plus de choix de clinique

Monsieur Beaulieu Québec 2016-12-19 Service très efficace! Puisque je n'ai pas de médecin de famille, ça fait quelques fois que 
je l'utilise et à chaque fois, je fus très satisfait.

Madame Sylvestre Ste-Anne-des-Lacs 2016-12-19 J'ai vraiment apprécié votre service par contre j'aurais vraiment aimé que ce soit plus 
proche de chez moi.

Madame Desgroseilliers Montréal 2016-12-19 J'ai bien aimé l'expérience, puisqu'à la clinique sans rendez vous près de chez moi , il faut 
se présenter à 6h30 le matin pour obtenir un rendez vous durant la journée! Le seul point 
négatif, je demeure à P.A,T, et je me suis retrouvée à 35 km de chez-moi...un peu loin. 
Mais pour le reste, tout est fantastique !

Madame Paquette Terrebonne 2016-12-19 Super !!! Je recommande régulièrement votre service et j'ai même essayé celui avec les 
spécialistes

Monsieur Lapointe Saint-Jean-sur-Richelieu 2016-12-19 Rapide et efficace

Madame Rheaume Beauport 2016-12-19 Comme c'était pas première fois j'etait un peu nerveuse de bien remplir la demande et 
d'avoir une place à quelque part et sa été quand même une expérience que je vais 
refaire

Monsieur Paradis Québec 2016-12-18 Excellent service pour trouver une clinique. Le frais de 15$ est pas cher payé pour sauver 
5 heures à l'urgence

Monsieur Nowecki Sainte-Julie 2016-12-18 excellante service

Madame Salvoni Montreal 2016-12-18 Wow!! J'adore!! Tres rapide etre capable d'avoir un rendez vous sur son heure de lunch!!

Monsieur Grenier Montreal 2016-12-17 Toutes les clinique devrais avoir votre système, on ne se fait plus geler dehors à 5 
heures du matin et se faire dire a 8 heures qu'ils prennent seulement 10 personne 
alors que vous êtes le numéro 22

Madame Nitsos Laval 2016-12-17 Excellent!!!

Madame Gregoire Chloé 2016-12-17 Grâce à vous j'ai pu savoir rapidement mon problème à l'estomac

Madame Dionne Varennes 2016-12-17 Simplement genial

Madame roy Montreal 2016-12-17 Sans ce service, nous n'aurions jamais découvert cette super Clinique

Madame Bergeron Blainville 2016-12-17 Payer $15. me va, le problème c'est lors que ça devient répétitif dans le même mois que 
c'est lourd.

Madame Tancrede St-Mathias 2016-12-17 Super !!! Facile et une attente beaucoup moins longue. La clinique Azur je la 
recommande été très satisfaite personnel et médecin très efficace et très sécurisant 
pour de jeune enfant.

Madame Morin st-jérome 2016-12-16 Je suis très contente de maintenant connaître le service Bonjour-santé, je n'ai pas de 
médecin de famille donc cela m'as été très utile et simple de pouvoir avoir accès 
facilement a une clinique sans rendez-vous. De plus, j'ai 19 ans et je suis étudiante, je 
trouve sa vraiment super que les frais sois abordable pour moi.

Madame Meunier Mirabel 2016-12-16 peut etre demandé la région souhaité pour la recherche car j'ai due entré un code postal 
de prévost pour avoir un rdv a st-sauveur qui est dans le sens opposé du traffic de 
Mirabel donc plus pratique

Madame Labrecque Lévis 2016-12-16 Vraiment utile!!

Monsieur côté montréal 2016-12-16 J'ai accéder rapidement à un médecin par contre pour ma part je devais être rediriger 
vers un autre professionnel et la docteure ne m'a pas aider dans mes recherches des ses 
professionnels elle m'a parlé d'aller vers le privé ou les frais sont très élevé

Madame Roy St-Bruno de Montarville 2016-12-16 Une très bonne initiative de la part des cliniques qui participent

Monsieur Bourdeau Marieville 2016-12-16 j ai vu un medecin qui ce foutait un peu de mes demande et ma condition...mais sais en 
aucun cas la faute de bonour sante

Madame Gougeon La Prairie 2016-12-16 Très heureuse d'avoir vu un médecin la journée même, mais nous avons attendu 45 
minutes après l'heure du rendez-vous, avec deux très jeunes enfants. J'ai utilisé bonjour 
santé avant et les rendez-vous étaient à l'heure.

Monsieur Larouche Boucherville 2016-12-16 J'ai eu un diagnostic clair sur mon état en peu de temps.
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Madame Lachapelle Sorel-Tracy 2016-12-15 Service efficace, de la recherche pour le rendez-vous à la prise en charge dès mon 
arrivé à la clinique j'ai bien aimé cette façon de voir un médecin dans les 24hrs de ma 
recherche car dans ma ville, nous devons être devant la porte de la clinique sans 
rendez-vous à 4hrs le matin pour essayer de voir un médecin. Mon expérience (pas 
ma première, j'ai également utilisé le service pour ma fille auparavent) m'a permis de 
me faire offrir une médecin de famille que je n'avais plus depuis belle lurette! Ce 
service est un must pour désengorger nos salles d'urgences et qui sait, donner un peu 
de répit à nos excellents travsaileurs de la santé :)

Monsieur DELISLE MERCIER 2016-12-15 PREMIERE FOIS QUE J UTILISAIS ET JE L AI MIS DANS MES FAVORIS SUPER RAPIDE 
TROUVER R VOUS MEME JOURNEE ARRIVER SUR PLACE INSCRIT ET LE DOCTEUR M 
ATTENDAIS EXACTEMENT A L HEURE DE MON R VOUS ET EVITER BEN DU NIAISAGE 
ET D ATTENTE A GAUCHE ET A DROITE J UTILISERAI TOUJOURS A L AVENIR

Monsieur leblond qyebec 2016-12-15 tres bon service

Madame De Luca Blainville 2016-12-15 Excellent service

Madame Benoit Blainville 2016-12-15 C'est génial. Je n'ai plus de médecin de famille. La seule autre option pour moi c'est le 
privé qui est beaucoup trop coûteux

Monsieur Lussier Marieville 2016-12-15 Très satisfaisant a part que quand je faisait la recherche, il m'a suggére des places à 
Montréal au lieu de sur la Rive-sud

Madame Faubert St-Mathias-sur-Richelieu 2016-12-15 Très bon service mais pourquoi ce service n'est pas offert par la RAMQ?

Monsieur Boucher Blainville 2016-12-15 Notre médecin de famille étant en vacance nous avions pas le choix de st tourner vers 
un autre option.Bonjour santé a été notre choix.Nous sommes satisfait de notre visite à la 
clinique Avicienne.

Madame Gauthier Chambly 2016-12-15 C'est un service vraiment plaisant, car ça nous permet de trouver une clinique 
rapidement et parfois que l'on connaît pas qui est dans notre entourage.

Madame Garceau Trois-Rivières 2016-12-15 Excellent service et passé très rapidement

Madame O'Neill Quebec 2016-12-15 Très contente!

Madame Riberdy Outremont 2016-12-15 Plus de cliniques doivent absolument faire partie de ce système... tellement plus efficace 
que de se lever à 6h00 du matin pour faire la file à la clinique.

Madame MC Saint-Eustache 2016-12-15 J'adore ce service et depuis je prends vraiment soin de ma santé en sauvant beaucoup 
de temps. Avant j'aurai attendu longtemps avant de me présenter en clinique trop de 
temps perdu à chercher un rendez-vous

Monsieur Audet SteThérèse 2016-12-15 Excellent service Médecin compétent réception empathique

Monsieur Dominic Landry Beauport, QC 2016-12-14 enfin une option rapide et pratique pour consulter un médecin dans la journée quand on 
a n'a pas de médecin de famille. super et bien fait.

Madame Ménard Ste-Anne des Lacs 2016-12-14 Nous avons cherché depuis samedi soir pour un RV dans une distance raisonnable (ne 
voulions pas aller à Laval /Montréal /Rive Sud) et ça a été long (jusqu'à lundi matin). Par 
chance, nous pouvions nous permettre d'attendre une journée de plus. Sinon, j'adore ce 
service qui permet d'attendre dans le confort de notre foyer. Plus il y aura de cliniques 
participantes, plus le service sera rapide. Je recommande votre service à toute personne 
qui a besoin d'un rendez-vous.

Monsieur Terrault St-Constant 2016-12-14 Le services est très bon mais on est souvent référé à MTL se serait préférable sur la 
Rive-Sud car on habite à St-Constant

Madame Allard Québec 2016-12-14 Merci de cette initiative! Ça fait deux fois en peu de temps que j'ai besoin d'avoir recours 
a ce service et WOW! je suis vraiment contente. Surtout que mon médecin de famille a 
pris sa retraite et que ma fille de 5 ans et moi n'avons plus de médecin! Bravo!

Madame L.P. MIRABEL 2016-12-14 Merci d'avoir créer ce site, un temps énorme que nous sauvons ! WOW 
 LE 15$ EN VAUT LE COUT

Madame Mme Laroche Mascouche 2016-12-14 Tres satisfaite du service, tres efficace

Madame BERNIER ST-EUSTACHE 2016-12-14 COMME JE N'AI PAS DE MÉDECIN DE FAMILLE, J'HÉSITES ET JE M'ABSTIENT D'ALLER 
DANS LES URGENCES. JE NE SUIS PRATIQUEMENT JAMAIS MALADE, JE NE ME 
SOUVIENS PAS DE LA DERNIÈRE FOIS OU J'AI ÉTÉ EN CONSULTATION. DONC, JE 
TROUVE CE SERVICE TRÈS UTILE ET D'AILLEURS J'AI FAIT UN MESSAGE CE MATIN 
POUR MES COLLÈGUES DE TRAVAIL

Madame Salvoni Montreal 2016-12-14 Wow!! J'adore!! Tres rapide etre capable d'avoir un rendez vous sur son heure de lunch!!

Monsieur Salazar St Hyacinthe 2016-12-14 Arrivée à 9 heures pour un rv à9:30 et je quittais la clinique à 9:15 efficace merciiiii

Madame Cyrenne Ste-Julie 2016-12-14 Merci pour ce service. je l'utilise souvent avec mes enfants

Madame Savard Quebec 2016-12-14 La seule déception que j'ai c'est de ne pas avoir eu recours à ce service avant. J'ai mal 
utilisé ce service la première fois mais on s'est occupé de moi tout de suite . Merci

Madame KALADA LAVAL 2016-12-14 Je sentais le début d'une bronchite et je ne pouvais m'absenter de mon nouveau poste. 
Sous la recommandation de mes collègues
 J'ai utilisé le service Bonjour-Sante et j'ai obtenu un rdv dans une clinique à 10km de 
mon travail et je suis sorti de la clinique après une demi heure. Rapide et efficace.

Madame Bernier Trois-Rivières 2016-12-13 Avec ce service n'ayant pas de médecin de famille disponible nous sauvons beaucoup 
d'heures d'attente à l'urgence

Monsieur Duchesne Saint-Jérôme 2016-12-13 Très rapide et efficace pour la recherche. RDV près de la maison

Madame Demigné Saint-Eustache 2016-12-13 J'utilise vos services a chaque fois et une chance que ce service existe, car ça fais 
économiser temps et argent! Merci beaucoup

Madame Sophasath Quebec 2016-12-13 C'est merveilleux d'avoir en possession cette possibilité d'avoir accès aux soins sans 
avoir senti d'avoir perdu sa journée à attendre à l'urgence. J'ai adoré mon expérience ! Je 
le recommanderais à tout le monde qui en aurait de besoin.

Monsieur Marleau Saint-Jean-sur-Richelieu 2016-12-13 extraordinairement rapide et tres professionnel et a l ecoute..
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Madame Simard Blainville 2016-12-13 Excellente méthode et rapide

Madame Tremblay Montreal 2016-12-12 Merveilleux et rapide

Madame Duguay Saint-Hyacinthe 2016-12-12 Bien que j'ai du parcourir plus de 70km de mon domicile car mon médecin de famille ne 
pouvait me voir, je suis entièrement satisfaite d'avoir pu voir un medecin à une heure 
précise. Avec un jeune bébé de 5mois et mon fils de 8ans (qui était avec moi également) 
je me serais mal vue aller attendre à l'urgence pendant de longues heures. Ce service 
m'a permis d'économiser beaucoup de mon précieux temps. Merci mille fois encore. 
Stéphanie

Madame Tremblay Montréal 2016-12-12 J'ai adoré la rapidité su service et ai recommendé ce service à 3 personnes

Madame Lacroix Montréal 2016-12-12 Excellent service! C'est la troisième fois que je l'utilise cette année et je ça m'a permis de 
sauver énormément de temps.

Monsieur Girard St jerome 2016-12-11 Il serait très apprécié d'acheter un forfait annuel pour des recherches sur bonjour santé. Il 
serait possible d'effectuer des recherches illimitées

Monsieur Dignard Lasalle 2016-12-11 Très satisfait. J'aimerais seulement qu'on puisse créer un compte et qu'ainsi nos 
informations (code postal, adresse e-mail et numéro de carte RAMQ) soient maintenus 
afin qu'on ne doivent pas les ré-entrer à toutes les fois. Ceci s'applique lorsqu'il y a une 
liste d'attente.

Madame Bilodeau Montreal 2016-12-11 Rapidité, efficacité, j'ai attendue 10 min pour voir le docteur. Wow! Une première ;)

Madame Béland Repentigny 2016-12-11 Les cliniques proposées sont souvent très loin , mais ça nous empêche d'aller faire la file 
pendant de longues heures avec les enfants.

Monsieur Simard Pierrefonds 2016-12-11 Service excellent peu ou pa d attente SUPER

Madame Savard Montréal 2016-12-11 Très bon service à la clinique aussi !

Madame Perron Repentigny 2016-12-11 j'ai adore mon experience et j'ai obtenu des soins de tres bonne qualite quand j'en avais 
besoin...meme la fin de semaine! Je souhaite que toutes les cliniques s'y inscrivent...
vraiment merci!

Madame Carlesso Sainte-Martine 2016-12-11 Très bonne expérience! Seul point négatif, si on veut prendre plus d'un rdv, ce n'est pas 
possible... J'ai 3 enfants et il arrive que je dois aller consulter pour les 3 et je ne voudrais 
pas me ramasser à aller à 3 cliniques différentes...

Madame Catherine Jean Québec 2016-12-10 Efficace!

Madame SIROIS. Linda Joliette 2016-12-10 Impressionné

Madame Roussel Lachine 2016-12-10 Très rapide et même quand il n'y a pas de résultats si on veut on peut etre avisé quand 
une place se libere

Madame Bisson `Québec 2016-12-10 J'ai vraiment aimé l'endroit et la vitesse à laquelle mon rendez-vous a été donné. Le seul 
HIC c'est que le médecin m'a rien donné et j'aurais aimé avoir des antibios mais il disait 
que vu que je ne fais pas de fièvre j'en ai pas besoin, mais ça fait quand même 15 jours 
que je ne dors pas parce que je tousse trop mais enfin, au moins ça m'a rassuré

Monsieur Blanchette Québec 2016-12-10 Tręs bien

Madame Sanogo Anjou, Montréal 2016-12-10 J'ai été très contente d'avoir rapidement un RDV. Cependant la Clinique qui m'a été 
assignée n'était pas vraiment très proche de mon adresse. Mais, j'ai beaucoup apprécié 
d'avoir un RDV le même jour. Merci.

Madame Michele Des 
Groseillers

Ile-Bizard 2016-12-09 Quand tu as une infection urinaire tu es bien contente d'avoir la prescription que tu as 
tant besoin dans un court délai

Madame Trépanier Montréal 2016-12-09 Médecin très à l'écoute, je ne me suis pas senti comme dans une usine.

Monsieur Pelletier Blainville 2016-12-09 Service Efficace. De plus, le RDV a été exactement à l'heure mentionnée la veille. Merci

Madame Poulain Sainte Adèle 2016-12-09 Service impeccable, docteur chaleureux et professionnel. Je recommande vraiment le 
service bonjour santé pour sa facilité d'utilisation et son efficacité et pour un prix 
raisonnable quand on sais ce que ça coûte en hôpital !!!!

Monsieur Baribeau Blainville 2016-12-09 J'adore votre moteur de recherche pour trouver un centre médical public

Monsieur Moreno Montreal 2016-12-09 ok

Monsieur Cardinal Repentigny 2016-12-09 J'ai apprécié obtenir une consultation médicale relativement près de chez moi le jour 
même sans attendre de longues heures.

Madame Varin Pointe-Aux-Trembles 2016-12-09 Service rapide et efficace! Appeler dans chacune des cliniques c'est long et épuisant 
quand tu es malade! De plus c'est toujours difficile d'obtenir un rdv!

Madame Pomerleau Longueuil 2016-12-09 C'est vraiment facile, pratique et rapide!

Madame Lozeau Montreal 2016-12-09 Le système internet est rapide et simple à utiliser. Je conseille de peut-être mettre des 
choix d'heures de consultation. Par exemple: avant-midi, après-midi, soirée. La Clinique 
médicale était super! Bon service!

Monsieur Langlois 
marcel

Chambly 2016-12-08 Très Bon service

Madame Savard Saint-Jean-sur-Richelieu 2016-12-08 Très long temps d'attente. Je ne pensais pas attendre aussi longtemps. J'ai attentdu de 
14h15 à 17h15. 
 
 J'apprécie votre service, ça m'évite d'attendre au froid à l'extérieur pour obtenir un 
rendez-vous dans une autre clinique lorsque les rendez-vous sont complets dans ma 
clinique habituelles.

Madame fargnoli lasalle 2016-12-08 excellent dr. great service. will use again

Monsieur Gosselin Montréal 2016-12-08 J'aimerais savoir avant de payer où je serai reçu.

Madame Boisclair Saint-Constant 2016-12-08 Économie de temps, j'ai pu avoir un rendez-vous dans les heures qui ont suivies!

Madame Latourelle Montréal 2016-12-08 Très satisfaite je vais sûrement avoir recour a ce service

Madame Silva Montreal 2016-12-08 J'aime beacoup le service de Bonjour Sante :) J'ai sauvé des heures à la clinique !
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Madame Champoux St-Hyacinthe 2016-12-08 Je ne comprends pas pourquoi même si j'habite en montérégie est (St-Hyacinthe ), 
bonjour Santé m'offre des rendez-vous principalement à Montréal...

Madame Lanoie Céline St-leonard 2016-12-08 Excellent service, très satisfaite, rapide,bien reçu par tout le personnel,
 Bon travail

Madame Francoeur Saint-Jérôme 2016-12-07 Super système j'adore

Madame cloutier laval 2016-12-07 excellent service, serait bon d'avoir acces a un médecin de famille

Madame Baril Laval 2016-12-07 Il s'agit d'un excellent service

Monsieur Vigeant Montreal 2016-12-07 Le service a ete tres rapide et efficace mais le service a peut etre etr trop rapide 
egalement. Je ne doute pas du diagnostic recu mais les informations que jai eu ont ete 
tres limitees

Madame Zuniga Laval 2016-12-07 I really liked the system I dont mind paying, what it really ticked me was the in the search 
part there was no consistency on the are like they just tell Kirkland 30 km away no name 
or nothing for us to see how far is it, therefore it was far from my postal code and I didn't 
now if it was near example I took the appointment it was way further that what i expected 
having said that the service was amazing so it really did not matter if i drove an extra few 
minutes

Madame Casino St-Mathieu-De-Beloeil 2016-12-07 Dr Laflamme es bien sympathique. Il a bien pris soins de mes demandes.

Madame Leclair Laval 2016-12-06 Super service

Madame Fortin St-Jean-sur-Richelieu 2016-12-06 Enfin terminé les heures d'attente à faire la file, même parfois dehors, à 6h00 du matin. Et 
c'est encore plus pénible quand on es malade. Enfin une solution efficace et plus 
humaine.

Madame Bibeau LaPrairie 2016-12-06 Tout à fait Génial !

Madame Brault Mont-Saint-Hilaire 2016-12-06 Efficace quand nous sommes mal pris - Évite de faire le pied de grue à 6h00 am devant 
une clinique sans- rendez-vous sans avoir la certitude de pouvoir être vu.

Madame Hébert Québec 2016-12-06 Aucun

Madame Bélanger Québec 2016-12-06 Très bon service lorsqu'on n'est pas en mesure d'obtenir un rdv dans notre proper 
Clinique.
 Super de pouvoir tout faire en ligne.

Madame Couture Ile-des-Soeurs 2016-12-05 Cette plateforme est exceptionnelle et tellement pratique !

Madame Bilodeau Québec 2016-12-05 J'avais un doute sur ce service mais maintenant je suis très heureuse car j'ai évité 
d'attendre 3 heures à l'urgence avec un enfant malade!

Madame Gaudreault Saint-Jérôme 2016-12-05 Je ne me passerai plus de se service pour moi et les membres de ma famille.

Madame Roy St colomban 2016-12-05 Rapide. .professionnels. .

Madame Laroche Québec 2016-12-05 Service rapide et efficace !

Madame Archambault Prévost 2016-12-05 En moins d'une journée, on a obtenu un rendez vous. 15 dollars bien investi pour 
économiser des heures d'attentes à l'urgence!

Madame Roy québec 2016-12-04 Excellent service!

Madame Grenier St-Constant 2016-12-04 Votre service m'a éviter d'avoir à appeler plusieurs clinique s et de m'absente de mon 
travail

Madame Brisebois Boucherville 2016-12-04 super service efficace! Bravo!

Madame Hervieux Montréal 2016-12-04 Bien contente d'avoir vu un médecin aussi vite.

Madame Bourret Boucherville 2016-12-04 Wow rapide et plusieurs options de villes et d'heure de rendez vous. J'ai fais ma 
recherche à 8h15 am et j'ai obtenu un rdv en clinique à 9h10 am à 30minutes de chez moi 
et tout ça un samedi. Donc pas besoin de prendre un congé au travail et d'attendre au 
lundi. WOW. En plus, nous avons recu un excellent service du médecin et une rapidité 
hors du commun en radiographie. Tout est allé très vite. Merci à vous et à Dr Jean pierre 
Poulin.

Madame Boivin Veronique 2016-12-04 Je suis tres satisfaite du service

Madame Lemay Sherbrooke 2016-12-03 J'ai adoré mon expérience! Cet outil m'a évité d'aller attendre plusieurs heures à 
l'urgence et c'est tellement la dernière chose que nous avons envie de faire lorsqu'on ne 
va pas bien! Merci beaucoup! 

Monsieur Marques MONTREAL 2016-12-03 Merci beaucoup!!

Monsieur Gagnon Lac-Etchemin 2016-12-03 Vraiment a refaire tout simplement !

Madame Girard Mascouche 2016-12-03 Très rapide

Monsieur SEVIGNY DEUX-MONTAGNES 2016-12-03 EXCELLENT FACON DE TROUVER UN MEDECIN POUR QUELQUE PROBLEME

Madame Tessier Québec 2016-12-02 J'ai eu à faire une recherche a quelques reprises durant la journée avant d'obtenir une 
disponibilité dans mon secteur, toutefois, ce rendez vous à c'est très bien passé. L'heure 
du rendez vous à été respecté et le médecin était très courtois et professionnel même 
s'il ne me connaissait pas.

Madame Brosseau Laval 2016-12-02 J'ai vraiment apprécié ce type de rdv.

Madame Villeneuve Ste-Marthe sur le lac 2016-12-02 J'utilise souvent ce service et je suis toujours satisfaite. Il me fait sauver énormément de 
temps.

Madame Viau Saint-Lazare 2016-12-02 Service rapide. C'est la deuxième fois que j'utilise celui-ci et je suis entièrement satisfaite. 
J'ai même recommandé à mon employeur de d'informer les employés de ce service.

Madame Fournier L'Ancienne-Lorette 2016-12-02 Contente d'avoir connue ce service, très satisfaite. Surtout dans une situation de mal être 
sans être assez malade pour aller à l'urgence. Pas besoin de partager une salle d'attente 
avec 20 autres personnes malade. J'avais mon rv à 9:10 et je suis sortie à 9:30. Ça c'est du 
service et un 15$ bien investi. Merci

Madame Dallaire Quebec 2016-12-02 Merci pour le service rapide à la clinique legendre et au rappel tél. Merci à la clinique 
d'offrir un petit coin jouet pour les enfants
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Madame Parent St-Amable 2016-12-02 Très pratique ! J'adore

Madame Paré Terrebonne 2016-12-01 les 3 suggestions de clinique qui m'ont été données étaient toutes un peu loin. Mais au 
moins, service rapide!

Madame Roy Boucherville 2016-12-01 C'est un service excellent et très apprécier merci d'exister . Quand on est vraiment 
malade et que le temps est précieux on dit que c'est un $15.00 bien investie. De plus j'ai 
passé 5 minutes en avance wow! Merci.

Monsieur Diatta Montreal 2016-12-01 10$ pour les frais

Monsieur wilson mtl 2016-12-01 de l'est à l'ouest loin

Madame Côté Montréal 2016-12-01 J'ai trouvé le service excellent, le personnel très gentil, et merci au Dr. A Dufresne.

Madame Bouchard Vaudreuil-Dorion 2016-12-01 Très efficace comme service 

Monsieur jb miraval outremont 2016-12-01 Très agréablement surpris de l'efficacité/convivialité de la plate forme et du processus, 
mais encore plus surpris de ne pas avoir entendu parler de Bonjour Santé nulle part! Ai 
eu l'Info complètement par hasard... Visibilité à améliorer.

Madame Giguere Deux-Montagnes 2016-12-01 C'est la meilleure chose qui existe quand tu dois avoir un rv dans la journée meme c'est 
l'ideale et notre medecin de famille n'est pas toujours dans notre coin.

Madame Dauphin Brossard 2016-11-30 J ai ete tres satisfaite, j ai pu rencontrer le médecin rapidement et il a pris son temps pour 
la consultation. Tres efficace!

Monsieur Lelievre Saont-Bruno-de-
Montarville

2016-11-30 Très bon services et utiles,

Madame Hamelin Laval 2016-11-30 this is a wonderful service when you are sick. No one feels like getting up early to start 
calling clinics when they are sick. Keep up the great service.

Monsieur Demers-
Robichaud

Montréal 2016-11-30 Satisfaisant, mais manque un peu de détails quant aux heures où débute l'inscription et 
quant à la disponibilité d'un autre rendez-vous en cas d'annulation.

Monsieur Campagnaro Montreal 2016-11-30 Obliger de re-rentrer les infos personelles a chaque fois. Aucune maniere d'arreter les 
messages entrants sauf si prise de rendez-vous. Somme toute, extrêmement satisfait

Madame Nadeau Longueuil 2016-11-30 Rien de mieux quand on a pas de medecin de famille

Madame Tremblay-Miller Montreal 2016-11-30 Super service professionnel à cette clinique

Monsieur Couture Jimmy 2016-11-30 Excellent service efficace et rapide. C'est un service moderne que tout le monde devrait 
utiliser!

Madame morin beloeil 2016-11-30 super service

Madame Audet Mirabel 2016-11-30 Super service et endroit très propre

Madame St-louis St-mathieu 2016-11-30 J'adore c'est formidable, tu te rends a ton rendez vous a l'heure donnee.. pas de longue 
file d'attentes avec plein de malade & tu attends a peine 30 min!! Bravo c'est rapide et 
efficace.

Monsieur bois st-remi 2016-11-30 le mot satisfais est faible plutôt EXCELLENT.........MERCI.

Monsieur Massicotte Beloeil 2016-11-29 Double wow! très efficace

Madame TAYLOR BOUCHERVILLE 2016-11-29 Merci.

Monsieur Trottier Montreal 2016-11-29 Très rapide et efficace

Madame Pelletier Fabreville, Laval 2016-11-29 Jaimerais pouvoir sélectionner le radius désiré. Par exemple 10-20 km. Il me semble que 
l'option était offerte au début. A cette exception prêt, j'adore ce service!

Monsieur Sévigny Mascouche 2016-11-29 Il y a peu d'offre dans mon secteur. On m'offre souvent d'aller à Montréal. C'est trop loin, 
trop de trafic. Il serait bien de solliciter des cliniques où il y a un manque. Il serait bien de 
pouvoir voir si des clinique plus près de chez-nous s'ajoute pour changer de place dans 
un délais raisonnable (ex 4 à 6 heures d'avance.). C'est un outil fantastique. Il devrait aussi 
y avoir plus de place la veille. Cela permettrait à ceux qui attende depuis plus longtemps 
d'avoir un rdv en priorité sur ceux du nouveau matin.

Madame Jobin Marylene Québec 2016-11-29 Très satisfait et rendez vous très vite merci

Madame Savoie Mirabel 2016-11-29 Quelle merveille!! Facilité, rapidité et tellement efficace... J'aurais du utiliser vos services 
bien avant! Merci d'exister!

Madame Dubois Saint-Isidore de Laprairie 2016-11-29 La rapidité et l'efficacité de ce service mon beaucoup surpris Félicitations pour ce 
concepts. C'est certain que je vais l'utiliser de nouveau.

Monsieur Gohier Boucherville 2016-11-29 Je dois vous dire qu'il n'y a même pas eu cinq minutes d'attente au bout de 10 minutes je 
sortais de la clinique avec un diagnostic et une
 prescription sans oublier l'accueil chaleureux du médecin qui
 m'a reçu.

Madame huard Charlemagne 2016-11-28 bon service, rapide et ça fait du bien de voir que le système peut être encore efficace

Monsieur Levesque Terrebonne 2016-11-28 Tres bonne chose pour pas trop manquer de travail

Madame Arcand Ste-Thérèse 2016-11-28 Malgré qu'il n'y avait aucune place au moment de ma recherche, un texto m'à avisé 
d'une libération dans une clinique à 5 minutes de chez moi. Un dimanche!

Madame Hurtubise Laval 2016-11-28 L'expérience de ma dernière visite dans une clinique sans rendez-vous: j'ai dû me 
présenter dès 5h45 le matin, attendre à l'extérieur l'ouverture des portes de la clinique. 
Parce que j'étais parmi les 6 premiers patients, j'ai réussi à voir un médecin à 10h00. Alors 
qu'avec le service de Bonjour-Santé, j'ai eu a me présenté 15 minutes précédent le 
rendez-vous qui m'avait été réservé et à l'heure prévue, j'ai vu le médecin. En conclusion, 
30 minutes entre mon arrivée et mon départ. C'est certain que j'utiliserai de nouveau les 
services de Bonjour-Santé dans le futur :)

Madame Nadeau Laval 2016-11-28 Le rappel dispo sur notre cell que des rendez-vous sont libérés est très apprécié

Madame Racine St-Philippe 2016-11-28 Très contente pour cette consultation rdv 11:00 passé à l'heure

Madame Campeau St Constant 2016-11-28 Excellent service
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Madame Collin Montréal 2016-11-27 C'était la première fois que j'utilisais le service de bonjour-santé et j'ai été complètement 
surprise de l'efficacité de mon expérience. C'est très simple et rapide. Je vais en parler à 
tout le monde que je connais qui se cherche un moyen de voir un médecin.

Monsieur Marceau Québec 2016-11-27 Rapide et efficace!

Madame Sasseville Terrebonne 2016-11-27 Excellent service !

Madame Giard Terrebonne 2016-11-27 Première fois que j'utilisais ce service et définitivement pas la dernière fois.

Madame Jean Sainte-Sophie 2016-11-27 Le rendez-vous était un peu loin mais j'ai eu un rendez-vous dans un délais très 
raisonnable. La clinique était très bien, le rendez-vous était à l'heure. J'ai eu des mauvais 
commentaires de quelqu'un de ma famille au sujet de votre service mais j'ai été 
satisfaite.

Madame garceau saint jean richelieu 2016-11-27 J'ai été impressionnée par la clinique que j'ai visité rapidité service hors pair personnel 
accueillant! le service bonjour santé est un service que nous devons rester sur la page et 
rafraichir régulièrement car les alertes sont hyper répandues ;) mais je préfère 
grandement à aller à l'urgence pour quelque chose qui nécessite pas l'urgence de 
l'hôpital.... merci infiniment! Arrivant dans le coin et ayant aucun médecin de famille et ne 
connaissant pas les cliniques ca ma grandement facilité la vie! 15$ par recherche 
intéressant.... peut-être acheter des forfaits du style un montant x pour 7 recherches qui 
peut s'échelonner sur 3 ans ??

Monsieur Legault St-eustache 2016-11-27 J'aurais préféré une clinique plus près de chez moi mais c'était ok

Madame Sánchez Montréal 2016-11-27 Très bonne alternative!!

Monsieur Arsenault blainville 2016-11-26 Bravo a bonjour santé, il devrait avoir la participation de tous les clinique du Quebec qui 
participle avec bonjour santé.Merci

Madame Connac Boucherville 2016-11-26 C'est la troisième fois que j'utilise les services de Bonjour-Santé et j'ai toujours été très 
satisfaite de la rapidité des visites dans les cliniques (j'ai vu les médecins en moins d'une 
heure). Au niveau de la recherche d'un rendez-vous sur le site, le fait que la ville de la 
clinique disponible soit indiquée est très utile et nous permet d'optimiser notre choix. 
Merci pour ces services.

Madame Jobin Marylene Québec 2016-11-26 Très satisfait et rendez vous très vite merci

Madame Talbot SAINT-EUSTACHE 2016-11-26 Mon rendez-vous.était à 10h30, à 10h20 j'étais sorti de la clinique.
 Super !

Madame Girouard Montréal 2016-11-26 Wow... comment économiser du temps!! 
 De plus avec les avertissements de disponibilités nous pouvons décider de l'heure et 
l'endroit qui nous convient!
 Je trouve indispensable un programme comme le vôtre... surtout avec un système de 
santé contingenté comme le nôtre! 
 MERCI!

Monsieur Meloche Beaconsfield 2016-11-26 Très efficace et facile.
 
 Service rapide et efficient.
 
 Merci

Monsieur Cassidy L'Ancienne-Lorette 2016-11-26 Très facile d'utilisation et bonne idée.
 Le temps d'attente sur place a cependant été assez long car j'ai consulté le médecin 90 
minutes après l'heure du rendez-vous.

Madame Robitaille Terrebonne 2016-11-25 Pour moi c'est la meilleure solution d'urgence, une chance wue vous existez je n'ai pas 
de medecin de famille alors auvune autre option est possible pour moi sauf attendre des 
heures interminables à l'urgence. Le 15$ n'est meme pas un detsil a considérer, entre 15$ 
et une journee de travail, la question ne se pose pas. Bravo et merci!

Madame Croft Montreal 2016-11-25 J ai pu avoir de l aide rapidement grâce à vous.cela m' a enlevé un gros stress

Monsieur Gosselin Vaudreuil 2016-11-25 Bravo pour avoir mis les options avant le paiement.

Monsieur Baldwin L'Ancienne-Lorette 2016-11-25 Bravo, félicitations et
 merci pour ce service extraordinaire ... WoW !

Madame Hutton Boisbriand 2016-11-25 jai bien aimer utiliser ce service ...car jai economiser beaucoup de temp ,et la rapiditer du 
temp d'attente jai adorer!

Madame Croft Montreal 2016-11-25 J ai pu avoir de l aide rapidement grâce à vous.cela m' a enlevé un gros stress

Madame Biard Montréal 2016-11-25 J'ai fait la demande le matin même et obtenu un rendez-vous dans l'après midi dans une 
clinique près de chez moi! J'ai perdu seulement 1h30 de travail au lieu de toute la 
journée donc je suis très satisfaite :)

Madame Brochu Varennes 2016-11-25 J'ai eu un rendez-vous 1h30 après mon appel . Whow je n'ai jamais été aussi bien servi. 
J'avais appelé 4 cliniques avant et impossible d'avoir de rendez-vous. 
 En plus mon médecin de famille , c'est jamais facile de la voir...
 C'est une amie qui m'a fait part de votre existence. Je vais le dire à tous mes autres amis
(es) . 
 Vous avez un service incroyable. Peut-être que j'ai eu la chance de remplacer une 
cancellation, mais cela démontre l'efficience de votre service .

Madame Grenier Coss St basile le grand 2016-11-24 J'adore la rapidité, la facilité ! J'attends jamais !!

Madame Mounsey Lasalle 2016-11-24 Highly impressed with this service! I was in and out within an hour and also had my 
prescription filled within that time. Thank you

Madame Reny La Prairie 2016-11-24 très bon service je l'utilise courrament pour ma famille et ceci me sauve souvent du 
temps en urgence. Ça n'encourage aussi à aller consulter car je déteste les files.

Monsieur Verdy Varennes 2016-11-24 Merci

Madame Papin Ste-anne des plaines 2016-11-24 Aucun commentaire negatif, service efficace et rapide.
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Madame Lalande St-placide 2016-11-24 Rapide et falice lorsque nous voulons obtenir un rendez-vous lors de la meme journee 
sans attendre 2 semaines

Madame Labranche Shawinigan 2016-11-24 Bonjour, ça fait la première fois que j'utilise vos services, j'ai un médecin de famille mais 
je suis récemment déménagée à l'extérieur et je ne pouvais pas le rencontrer vu la 
distance.Je suis très très satisfaite, un gros Merci

Monsieur Girard Boisbriand 2016-11-24 Service rapide à cette clinique, je m'aurais cru dans une clinique privée.

Madame STF Montréal 2016-11-24 Pratique et efficace 
 Fort apprécié

Madame Lapointe Québec 2016-11-24 Je dois consulter a nouveau pour le même problème. J'aimerais ravoir le même endroit 
et si possible le même médecien.
 Je prend rendez-vous demain..... à suivre

Madame Collin Montréal 2016-11-24 C'était la première fois que j'utilisais le service de bonjour-santé et j'ai été complètement 
surprise de l'efficacité de mon expérience. C'est très simple et rapide. Je vais en parler à 
tout le monde que je connais qui se cherche un moyen de voir un médecin.

Madame Savoie Montréal 2016-11-24 Bien rapide quand on a besoin au dernier momment

Madame Richard Brossard 2016-11-24 Super service à la clinique cabo square.
 Personnel courtois et rapide.
 J'ai même été rencontré avant l'heure de mon rendez vous.

Madame Bilodeau Blainville 2016-11-23 Très facile à utiliser et vraiment pratique lorsque nous avons besoin de rencontrer un 
médecin le plus vite possible. J'ai aussi constaté que plusieurs choix m'etaient offerts.

Monsieur Simon Montreal 2016-11-23 Le service était parfait, efficace, rapide. Merci

Madame Boutin Québec 2016-11-23 Très heureuse d'avoir ce service

Madame Bernier Anjou 2016-11-23 Bonjour Santé offre un service rapide et rassurant. Par contre, j'ai été déçue du service 
offert par le médecin référé.

Madame Nadeau Laval 2016-11-23 Excellent service, ma fille a été reçue à l'hre tel que prévu. Moi je suis capable de payer 
les frais de 15$ mais cela n'est certainement pas le cas de toutes les familles 
malheureusement...
 Pour ma part, si j'ai besoin à nouveau, il est certain que je vais de nouveau utiliser vos 
services.

Madame Olvera Montreal 2016-11-23 J'ai fait ma recherche á 10:30, j'ai obtenu mon rdv a 1:40, j'ai vu le médecin á 1:55, j'étais 
dehors á 2:15... Parfait pour une maman monoparentale qui doit s'occuper de tout

Monsieur Jean-Francois Dave-King 2016-11-23 Ça prit 35 mins pour voir un médecin wow ...! Extraordinaire je vais toujours utiliser 
Bonjour santé car j'ai sauvé beaucoup temps un gros merci

Madame Racine Blainville 2016-11-23 Excellent service qui permet de gagné beaucoup de temps

Madame Croft Montreal 2016-11-23 J ai pu avoir de l aide rapidement grâce à vous.cela m' a enlevé un gros stress

Madame Tremblay Rougemont 2016-11-22 Je fonctionne avec bonjour santé depuis 3 ans parce que j'y obtiens un meilleur 
service que avec mon médecin de famille.J'ai 2 enfants et en 3 ans je n'ai pas réussi à 
obtenir un rendez-vous avec mon médecin pour des urgences j'ai due passer par 
bonjour santé à tous les coups et je suis pas déçu.

Madame Leduc Mont-Saint-Hilaire 2016-11-22 Après 2 essais, j'ai obtenu un rendez-vous à moins de 30 km de chez moi (St-Lambert). 
Comme je demeure sur la Rive-sud de Montréal, j'aurais voulu spécifier de faire la 
recherche sur la Rive-sud seulement. Je ne voulais pas me rendre à Montréal à cause 
des ponts et de la circulation; Il est difficile d'être à l'heure quand on traverse à Montréal.

Madame Beaulieu Beloeil 2016-11-22 Service rapide. Mais une adresse plus près de mon domicile sur la rive-sud (j'avais un 
choix sur trois situé sur la rive-sud) serait une amélioration.

Madame Croft Montreal 2016-11-22 J ai pu avoir de l aide rapidement grâce à vous.cela m' a enlevé un gros stress

Monsieur Brisson Bécancour 2016-11-22 Rien à redire. Tout est parfait!

Monsieur Archambault Lorraine 2016-11-22 Très rapidee bien satisfait

Monsieur Rivard Laval 2016-11-22 Excellent!

Madame charbonneau sainte-anne-des-plaines 2016-11-21 j'ai trouvé ça génial

Madame contant Montréal 2016-11-21 très professionnel Dr Thomas,

Madame Pauzé Chambly 2016-11-21 Super satisfaite car avec une bronchite sinusite et otite je ne aurait pas peu attendre un 
jour de plus

Madame Pauzé Chambly 2016-11-21 Super satisfaite car avec une bronchite sinusite et otite je ne aurait pas peu attendre un 
jour de plus

Madame Larivée Granby 2016-11-21 Très bon service

Madame duguay st-colomban 2016-11-21 Les fois que j'ai utilisé bonjour-santé, je n'ai jamais réussi à avoir un rdv dans le coin de 
st-jérome, ce serait encore mieux!
 
 Merci!

Madame Croft Montreal 2016-11-21 J ai pu avoir de l aide rapidement grâce à vous.cela m' a enlevé un gros stress

Monsieur Deeb laval 2016-11-21 J’ai trop aimé l’expérience après que j’étais déprimé en douleur en recherchant un 
médecin.
 Vous méritez facilement 10 étoiles pour votre service.
 Merci de nouveau
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Madame Rodriguez Montreal 2016-11-21 j'ai bien apprecier mon experience surtout avec le temps que on economise en attente. 
C'est sur que laval n'etait pas mon meilleure choix de localisation mais malgre ca, on 
economise du temps et le temps.. et en tant que mere j'en ai pas beaucoup!
 
 Avec cette recente experience c'est sur que ca serait pas la premiere ni derniere fois 
que j'utiliserai vos services.
 Merci!

Monsieur Gilbert Candiac 2016-11-21 Très plus que satisfait de ce service

Monsieur boivin saint-hyacinthe 2016-11-21 On doit passer énormément de temps pour avoir un rendez-vous et par la suite il faut 
d'être Hyper rapide ou très très chanceux .

Madame Hebert Quebec 2016-11-21 Service rapide mais consultation rapide aussi

Madame Pauzé Chambly 2016-11-21 Super satisfaite car avec une bronchite sinusite et otite je ne aurait pas peu attendre un 
jour de plus

Monsieur Ouimet Piedmont 2016-11-20 Il serait bien d'avoir une solution mobile telle qu'une application sur iOS et Android. Le 
tarif est adéquat. J'espère que toutes les cliniques médicales utilisent ce service. C'est 
beaucoup plus simple de d'appeler les cliniques une à une et bien souvent n'avoir 
aucune réponse ou rdv.
 
 Merci pour le service.

Madame levesque Loretteville, Québec 2016-11-20 Moi je trouve ce système merveilleux. Ma fille n'a pas de médecin de famille depuis sa 
naissance qu'on attend (10 ans) alors, lorsqu'elle a besoin d'antibiotiques, je trouve ça 
super. 
 Mon médecin de famille part à la retraite bientôt, soit que j'irai au privé ou avec ce 
système-ci. Si les gens payaient pour voir leur doc, il y aurait moins d'abus et sûrement 
plus de services.
 Merci!

Madame Pauzé Chambly 2016-11-20 Super satisfaite car avec une bronchite sinusite et otite je ne aurait pas peu attendre un 
jour de plus

Madame Elliott St Paulin 2016-11-20 Le principe de votre service est excellent. Par contre, même avec un rendez vous , j'ai du 
multiplier les démarches pour obtenir mes résultats...le CLSC et la clinique de 
Shawinigan semblent être excellents au jeu du ping pong..je n'irai pas plus loin dans mes 
commentaires mais certaines personnes devraient avoir plus à cœur leur travail.

Monsieur Dupuis Montréal 2016-11-20 Rendez-vous très rapide

Monsieur Moustaine 
mahjoub

Mirabel 2016-11-20 Tres Satisfait bravo

Madame Payette Blainvillegege 2016-11-19 Merci de nous envoyer dans des cliniques rapides et competentes.

Madame Villeneuve Montréal 2016-11-19 Le service est vraiment extraordinaire. De plus, je n'en reviens pas comment le personnel 
était aimable et semblait aimer leur travail, je leur ai d'ailleurs dit avant de partir.

Madame Desjardins Ste-Marthe-sur-le-Lac 2016-11-19 La clinique suggérée était plutôt loin mais j'ai vu un médecin et cela a répondu à mon 
besoin.

Monsieur Pilote St-Lambert 2016-11-19 Très bon service, toutefois peu connu.

Madame Payette St-jerome 2016-11-19 J'ai été extrêmement bien accueillie et soigner , c'est la première fois que j'utilisais ce 
service et dorénavant si j'ai une urgence c'est sur que je vais utiliser ce service 
 Merci

Madame Giroux St-Liboire 2016-11-19 Service très apprécié car impossible d'obtenir un rendez-vous dans mon secteur. Merci ! 
Rassurant de voir une alternative. Je n'hésiterai pas à refaire affaire avec ce service

Madame Gagnon Magog 2016-11-18 Super satisfaite , on doit juste aller rapidement sur le site des L'alerte de disponibilité et 
faire certain d'avoir le rv libéré.

Madame Croft Montreal 2016-11-18 J ai pu avoir de l aide rapidement grâce à vous.cela m' a enlevé un gros stress

Monsieur moyse montreal 2016-11-18 service efficacw et rapide

Madame Sarrazin Mirabel 2016-11-18 Endroit bien tenu et tres professionnels ! !! La rapidité et l'accommodement que se 
service procure es génial

Madame Pag. St-Bruno-de-Montarville 2016-11-18 En entrant mon code postal de St-Bruno sur la rive-sud de Mtl, je n'arrivais à obtenir de 
clinique sur la rive-sud. J'ai dû taper un code postal d'une ville voisine.
 J'ai finalement opté pour une clinique à Mtl. Le service avec l'adresse internet pour 
vérifier si l'heure de r-v est changée est génial. De plus, mon fils est passé exactement à 
l'heure prévue.

Madame Dumoulin Dollard-des-Ormeaux 2016-11-18 Je suis très satisfaite de votre service et je l`ai déjà recommandé aux membres de ma 
famille et amis.

Madame Bélanger Blainville 2016-11-18 J'ai très apprécié l'expérience.

Madame Langevin St-Étienne-Des-Grès 2016-11-18 super, j'adore votre concept!

Madame Cayouette Fossambault-sur-le-lac 2016-11-18 Un excellent service qui nous sauve du temps et de l'urgence. J'ai adopté cette facon.

Madame Métivier Montréal 2016-11-18 Service rapide , médecin compétent et j'ai eu un rendez-vous pour le lendemain dans un 
périmètre très respectable du lieu de ma résidence

Monsieur Morasse St-Jacques 2016-11-18 De plus le médecin a respecté l'heure du rendez-vous. Doublement satisfait...

Monsieur Daigneault Montréal 2016-11-18 Mon rendez-vous était à 14:00. Je suis arrivé 45 minutes en avance et le Dr. Ivy de la 
clinique Kildare a pu me voir immédiatement !

Madame Gendron Montreal 2016-11-18 Service super, j'espère que le prix sera gelé à 15$ pour longtemps !!

Monsieur Robert Sherbrooke 2016-11-17 C'est un peu stressant lorsqu'on nous dit qu'il y a 7 personnes en attente pour un sans 
rendez-vous mais le stress en vaut la peine car je suis passé au deuxième appelle. Merci

Madame Loyer Mirabel 2016-11-17 Résultats de recherche interdisciplinaire satisfaisants. La clinique était à 1hre du domicile.
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Madame boulanger yamachiche 2016-11-17 merci

Madame Audy-Côté Montréal 2016-11-17 Merci pour le service! Vraiment efficace

Madame Trudel Rivière du Loup 2016-11-17 Très satisfaite du service ! Un rendez vous le jour même à distance de marche de chez 
moi ! En bonus j'y ai trouvé mon médecin de famille!

Madame Houle VERDUN 2016-11-17 quand on est malade la dernière 
 chose que l'on veut c'est d'attendre des heures dans une salle d'urgence bravo mais il 
ne faudrait pas non plus pénalisé ceux qui n'ont pas d'argent ou carte de crédit et de 
véhicule....

Monsieur Gravel Laval 2016-11-17 Super service sans aucun problèmes

Monsieur Raymond STANBRIDGE STATION 2016-11-17 J'aurais été prêt à payer encore plus cher pour trouver si facilement un rendez vous!

Madame Lemie St-Henri 2016-11-16 Simple à utiliser, rapide et efficace ! Il y a même une confirmation de rdv fait une avant le 
rdv

Monsieur Mitchell Montreal 2016-11-16 Très satisfait, merci

Monsieur Labelle Chambly 2016-11-16 Service rapide et efficace en quelques clics.
 Confirmation de rendez-vous par courriel et demande de confirmation téléphonique de 
notre présence au rendez-vous sont très rassurants.

Madame Crevier Blainville 2016-11-16 Tres satisfaite, et respect de l horaire

Madame Letourneau Rosemere 2016-11-16 J ai ete impressionne. Je ferai affaire a l avenir avec bonjour sante

Madame Des Groseillers Ile-Bizard 2016-11-16 Extraordinaire d'avoir un rendez vous rapidement quand on a une infection urinaire 
 
 Des la première pilule on va mieux

Madame Chaussé Magog 2016-11-16 Avec trois enfants en bas de 4ans, l'urgence aurait été épuisant !! On a adorer 
BonjourSanté !!

Monsieur Laing Montreal 2016-11-16 Merci :)

Madame Shannon île Bizard 2016-11-16 Fantastique! Je suis arrivée à la clinique et j'ai attendu à peine 5 minutes.

Madame Martucci Calix-Lavallée 2016-11-15 J'ai adorer le service, la rapidité et les informations qui m'ont été donné et la ponctualité 
du rdv et l'efficacité du système.

Madame Bélanger Boischatel 2016-11-15 Même si j'ai dû attendre en Clinique 2h30 après la date prévue de mon rendez-vous, ce 
site m'a évité de perdre mon temps au telephone au bureau et en soirée à essayer 
d'avoir la ligne et ensuite d'avoir un rendez-vous.
 J'ai un médecin de famille que je n'ai pas vu depuis 3 ans puisque je ne suis pas capable 
d'obtenir un rendez-vous avec.
 C'est une collègue de travail qui m'a parlé de Bonjour-santé, je ne connaissais pas du 
tout ce site et tous ceux à qui j'en ai parlé ne sont pas non plus au courant de l'existence 
de ce site.
 Est-ce une bonne idée d'en parler? oui bien sûr meme si ça risque de devenir aussi 
difficile d'avoir un rendez-vous comme pour mon médecin de famille :-)

Madame Drew Rosemère 2016-11-15 Au delà de mes attentes!!!

Monsieur lapointe St-Jean-sur-richelieu 2016-11-15 super service, bien aimé mon expérience et je sais ou aller la prochaine fois je dois 
consulter, sans me cassé la tête!

Monsieur Caballero Longueuil 2016-11-15 excellente!

Monsieur vigneault st-eustache 2016-11-15 Ce fut superbe toute les fois que j'ai fais affaire avec vous et de plus cela m'a permis de 
me trouver un docteur de famille; alors mille mercis a Bonjour Santé.

Madame Guérin St-Édouard 2016-11-15 Agréablement surprise de l'efficacité du service.

Madame Bergeron Montréal-Nord 2016-11-14 Le service Bonjour-Santé facilite ma vie de famille. Malheureusement lorsque mes filles 
sont malades, notre médecin de famille n'est pas toujours disponibles au moment où 
devons la consulter. Avec le service Bonjour-Santé, nous sommes assurés de voir un 
médecin le jour même ou le lendemain au plus tard. Jusqu'à maintenant nous avons eu 
la chance d'être dirigé vers des cliniques a moins de 10 kilomètres de la maison... Sinon 
nous ne pourrions pas nous rendre. Merci pour offrir ce service !!!

Monsieur Valère Dubé 2016-11-14 Service rapide et surtout facile d'utilisation

Monsieur Corbeil Montréal 2016-11-14 Très bon service. Ma deuxième fois. La possibilité d'être notifiée des disponibilités m'a 
permis de trouver une clinique, sinon j'aurais fait chou blanc. Par contre, il faudrait que ce 
soit plus facile de préremplir le formulaire pour se prévaloir des disponibilités offertes 
par texto.

Madame Martucci Calix-Lavallée 2016-11-14 J'ai adorer le service, la rapidité et les informations qui m'ont été donné et la ponctualité 
du rdv et l'efficacité du système.

Madame Côté Québec 2016-11-14 Service rapide et attente aussi sur place je n'ai attendu que 5 minutes entre l'accueil et la 
consultation

Madame Leduc St-Pie 2016-11-14 Un super service, ca nous a eviter des tracas et surtout nous avons reussis a voir un 
medecin le jour meme! Mercii

Madame Basma Montreal 2016-11-13 Merci infiniment, un excellent service.

Monsieur LORD Sainte Julie 2016-11-13 je me suis rendu à la Clinique du Marché Central, suite à un appel que j'avais placé à 
BONJOUR SANTÉ et j'ai été surpris de la rapidité et de l'efficacité pour obtenir un 
rendez-vous.
 
 A l'arrivée à la clinique, j'ai attendu seulement une quinzaine de minutes.......comme dans 
un rêve, je n'ai donc pas perdu de temps.

Madame Daneault Delson 2016-11-13 C'est génial, j'ai obtenu un rendez-vous dans la même journée et je suis passée à l'heure 
précisément mentionnée.
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Madame Pomerleau Repentigny 2016-11-13 J'ai apprécié trouver une clinique ouverte le dimanche.
 J'ai eu rapidement une consultation. 30 min. après l'heure de ma consultation prévue... 
j'étais sortie avec ma prescription en main!

Madame Perron St-Lazare 2016-11-13 Ce fut très efficace. La Clinique était très propre et nous avons été bien servies. Ma fille 
était très malade ce matin là et le docteur a pu lui donné une requite pour des prises de 
sang et autres consultation..

Monsieur Desrochers Ste-Thérèse 2016-11-12 Très bon service, très bonne idée, pas assez de résultats. J'habite sur la rive nord et j'ai 
du aller à Montréal

Madame Servant Nicole 2016-11-12 Le médecin a été très gentil et très efficace
 Pourquoi nous n'avons jamais de R.D.V. sur la rive Sud

Monsieur PELLETIER Québec 2016-11-12 Tellement efficace et rapide, on a été redirigé dans une clinique public située à une 
distance très acceptable de notre domicile et qui avait un faible taux d'achalandage. 
J'avais l'impression d'être dans une clinique privée tellement le service à été rapide!

Madame Raymond Sainte Julie 2016-11-12 Je suis allé pour mon bébé de 4 mois, je suis très satisfaite

Madame Chap Boisbriand 2016-11-12 Merci pour ce service j'apprécie beaucoup. Jamais je n'aurais pensé avoir un rdv à 4:20 
un vendredi. Je recommande ce service et ce lieu. La dernière expérience le lieu était 
insupportablement long. 
 Merci!!

Madame Longpré Terrebonne 2016-11-12 Le service Bonjour Santé est nécessaire dans notre système de santé. Plus de médecin 
de famille, plus moyen d'avoir un rendez-vous. C'est la misère. Je voudrais toutefois 
signaler un médecin qui ne devrait pas faire parti de votre réseau, Marc Bergeron de la 
clinique Ste-Thérèse est un médecin arrogant, intimidant et pas du tout à l'écoute des 
gens. Il parle fort, n'est pas capable de regarder ses patients dans les yeux. Il n'écoute 
tout simplement pas ce qu'on a à dire, il nous coupe la parole en gueulant comme si ça 
allait de soi et au suivant...Horrible.

Madame Mercier Blainville 2016-11-11 Agréablement surprise du service. Retour d'appel pour valider le rendez-vous. Temps 
d'attente à la clinique presque nul. Vraiment une très bonne idée et un excellent service 
qui nous facilite grandement la tâche et nous empêche de passer beaucoup de temps 
en clinique et risquer d'attraper d'autre virus. Bravo belle initiative!

Madame Duguay L'Assomption 2016-11-11 J'ai vraiment aimer la rapidité et l'efficacité du système. Le matin même j'avais un 
rendez-vous deux heures plus tard dans une clinique. Le traitement de mon dossier a 
été super efficace et je suis sortie dans les 10 min suivant mon heure de rendez-vous! 
 Fini le temps où on passait des heures a attendre dans une salle d'attente remplis de 
gens malade.

Madame Saint-Jean Repentigny 2016-11-11 Je trouve que ce service est formidable. C'est rapide, facile, ça fonctionne très bien.

Madame Gagné St-Eustache 2016-11-11 Très rapide et très efficace!

Monsieur Harvey Prevost 2016-11-11 Vous devriez mettre un systeme en place pour la recherche de medecin de famille.

Monsieur Bacon Andre 2016-11-11 Excellent service. Efficace et très utile. Évite une tonne d'attente.

Madame Girard Mirabel 2016-11-11 Super service et très rapide! Jai pu me rendre à la clinique et jai passé immédiatement à 
l'heure que j'ai été convoqué

Madame Bilodeau Montréal 2016-11-10 Excellenr service! Merci!

Monsieur Pierre Maillé blainville 2016-11-10 je le recommande a tout le monde cetait pas cher pour avoir un rendez-vous dans la 
meme journée je suis tres satisfait

Madame Lord Lac Beauport 2016-11-10 D'une fois à l'autre je suis impressionnée par la rapidité du service. Quelle économie de 
temps ! En moins de 2h, j'ai pris rv, j'ai vu le médecin, je suis passée à la pharmacie et je 
suis finalement en pantoufle chez moi à me soigner ! Wow !

Madame Bélanger Blainville 2016-11-10 J'ai très apprécié l'expérience.

Monsieur Bisson Saint-Eustache 2016-11-10 Service très pertinent. C'est ma première fois mais sûrement pas la dernière car je n'ai 
pas de médecin de famille

Madame Richard Laval 2016-11-10 N'ayant pas de médecin de famille, le service de bonjour santé m'a été vraiment utile. À 
une question précédente j'ai répondu que je ne me serais pas rendue à l'urgence d'un 
hôpital mais j'aurais tout de même dû me rendre à l'urgence d'une clinique et 
probablement y passer la journée. Ça faisait déjà quelques jours que je me disais que je 
devais aller consulter avant que mon état ne s'aggrave davantage. Il faut être à la porte 
très tôt et s'armer de patience pour espérer avoir la chance d'être vu par un médecin 
dans une clinique sans rendez-vous. Quand on a une famille et qu'on est malade, ce 
système n'est pas très aidant. 
 Le site bonjour santé est une vrai découverte pour moi!

Madame Mondou Orford 2016-11-10 J'ai eu la référence par une infirmière du 811. Merci!

Madame Desgagnés Québec 2016-11-10 Toujours été bien servie par Bonjour Santé et les cliniques affiliées. C'est rapide et 
efficace surtout pour les bobos qui se déclarent le matin, ça nous évite d'attendre au soir 
pour avoir un rdv le lendemain, système utilisé par beaucoup de cliniques. À l'exception 
de la clinique de Val-Bélair où certains médecins disent aux patients qu'ils ne devraient 
pas se présenter à leur clinique sous prétexte qu'ils prennent la place de leurs patients 
même lorsqu'on passe par Bonjour Santé...

Madame racine lachine 2016-11-10 C'était la première fois que j'utilisais ce systeme, mais n'avait entendu parlé il y a au 
moins 1 an.
 de toute beauté, je suis arrivé, et suis passé tout de suite
 merci!

Madame Juneau Quebec 2016-11-10 Service super, rapide.

Madame Cloutier Québec 2016-11-10 Je réutiliserai ce service à l'avenir. Excellent service. Une très grande économie de temps 
et avec un bébé cela nous a facilité grandement la vie.
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Madame Bacon Québec 2016-11-10 Très bon service rapide

Monsieur michaud Prévost 2016-11-10 J'apprécie énormément ce service lorsque la distance à parcourir est rapprochée. 
Lorsque nous sommes malade , nous aimons ne pas trop s'éloigner de la maison.

Madame Andrea St-Jerome 2016-11-10 Facile, rapide, tout simplement génial!!

Madame Caron Boisbriand 2016-11-09 C'est bien. Bon service rapide. Efficace .

Madame Meilleur Saint-Colomban 2016-11-09 C'est un service essentiel!

Monsieur Lemire Ste therese 2016-11-09 Ces une belle reussite je nen parle a dautre personne la rapidité et l'efficacité de votre 
service merci

Madame Boucher Pierrefonds 2016-11-09 super rapide et efficace

Monsieur Russo Montreal 2016-11-09 Excellent service, rapide et efficace. Plus besoin de me casser la tête. Merci bonjour-
santé.

Madame Archambault Blainville 2016-11-09 Première utilisation, Excellente expérience. Accueil et service aimable, Peu de temps 
d'attente en salle, RDV presqu'à l'heure (ce qui était impensable), Docteur extrêmement 
courtois et attentionné. Je n'hésiterai pas une seconde à recommencer au besoin. Bravo 
pour ce service aux usagers qui désengorge le système.

Madame St-Jacques Terrebonne 2016-11-09 Chaque dois que j'utilise Bonjour-Santé, j'ai un rendez-vous rapidemment, par contre les 
médecins sont tellement bêtes que j'ai l'impression de les déranger et qu'ils sont 
frustrés.

Monsieur Descent Montreal 2016-11-09 Ca evite au gens malades de
 1. faire la fille a l'exterieur l'hiver et 
 2. donner certaines maladies a d'autres personnes.

Madame Daoust Ste-Anne-des-Lacs 2016-11-09 Service efficace, rendez-vous le matin même de la recherche. Je n'ai eu qu'une attente 
de 30 minutes à la clinique. La clinique était à 50km de chez moi mais le coût en essence 
est bien inférieur à une consultation au privé.

Madame Boudreault Québec 2016-11-09 Mon rendez vous était a 2:20. Ils demandent d'arriver 15 minutes à l'avance, j'étais donc là 
à 2:00... J'ai vu le médecin à 3:45 et celui ci m'a dit en riant qu'il était toujours en retard... 
J'étais pas contente, ainsi que les patients qui attendaient avec moi dans la salle. Une 
attente de 30 minutes voir 1h pour des imprévus, c'est correct, mais l'expérience que j'ai 
eu hier était choquante. On paie 15$ pour être répondu rapidement.

Madame St-Jacques Terrebonne 2016-11-09 Chaque dois que j'utilise Bonjour-Santé, j'ai un rendez-vous rapidemment, par contre les 
médecins sont tellement bêtes que j'ai l'impression de les déranger et qu'ils sont 
frustrés.

Monsieur Ionica Lachine 2016-11-09 Très bonne initiative, j'espère que le système va continuer fonctionner, il est rapide, 
facile, très efficace.

Madame Bousquet St-Joseph-du-Lac 2016-11-09 Très rapide. Efficace mais difficile de connaître l'heure à laquelle il faut vérifier les 
disponibilités.

Madame Mekideche Montréal 2016-11-09 Excellent service,ça aide beaucoup quand on est mal pris.
 Ça évite la longue attente à l'hopital.

Madame Gagné St-Jérôme 2016-11-08 Tout simplement MERCI pour ce service !!!

Monsieur Lemire Ste therese 2016-11-08 Ces une belle reussite je nen parle a dautre personne la rapidité et l'efficacité de votre 
service merci

Monsieur st-louis repentigny 2016-11-08 Pas d'attente à la clinique. Service courtois.

Madame Roch Québec 2016-11-08 Info Santé m'a dirigé vers le portail Santé Mieux Être et il n'y a pas de lien pour Bonjour 
Santé. Par conséquent, il m'a été difficile de vous trouver. 
 
 De plus, je trouve qu'il manque de Clinique médicale participantes à votre service, dans 
la ville de Québec.
 
 Sinon, votre service est excellent et nécessaire dans notre système de santé.

Madame Ramírez Saint Bruno 2016-11-08 C'est une bonne service, rapide et efficace

Monsieur Dufour L''epiphanie 2016-11-08 Service rapide

Monsieur Panaccio Boucherville 2016-11-08 Un service à recommander et à élargir!

Madame Galarneau Blainville 2016-11-08 Une excellente façon de voir un médecin sans rendez-vous 
 Merci

Madame Gaulin Québec 2016-11-08 Je suis très satisfaite du service offert, rapide et efficace. C'est parfait lorsqu'on doit 
consulter rapidement le médecin, alors que ce n'était pas prévu.

Madame Poulin Ville Sainte-Catherine 2016-11-08 Service facile abordable, j ai attendu 2 heures mais j ai ete vu la journee meme et près de 
chez moi.

Madame Desautels Beloeil 2016-11-08 Service rapide et pas d'attente sur place

Madame Smith Quebec 2016-11-08 J'avais besoin d'un rendez-vous dans un court laps de temps et santé bonjour était 
vraiment la solution pour moi. De plus, le personnel de la clinique m'a vraiment donné un 
service exceptionnel.

Madame Ferrand Montréal- Côtes des 
Neiges

2016-11-08 Merci pour l'existence d'un tel système
 
 Toute la journée j'ai essayé de contacter le bureau de mon médecin de famille, qui n'a 
jamais répondu, c'est déplorable! 
 
 Le médecin de Bonjour Santé était accueillant, j'ai été vu à temps tel que prévu par mon 
rendez-vous. J'aurais même avoir eu la chance de le prendre comme médecin de 
famille!



Les témoignages colligés ont été recueillis par le biais d'un sondage envoyé aux clients par courriel 24 heures après leur rendez-vous. 
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Madame CALDERON Saint-Jérôme 2016-11-08 En fait, c'est un collège au travail qui me l'a suggéré
 C'est la première fois et je suis enchantée. Tôt le matin de ce jour-là, je me suis levée à 
4h pour voir un médecin dans une clinique privée puisqu'il voit 8 personnes et quand je 
suis arrivée, j'étais là neuvième. J'ai été très déçue donc, je suis rentrée chez nous et tout 
de suite j'ai essayé le site bonjour-santé.
 Je vais en parler à mon entourage 
 Merci :)

Madame Bouchard Dorval 2016-11-07 Service rapide, courtois et chaleureux. J'ai été rapidement prise en charge et traitée.

Madame Danis Mascouche 2016-11-07 Excellent service à la Clinique et un bon respect de l'heure du rendez-vous. R/V à 16:10 
et j'ai rencontré le médecin à 16:30

Monsieur Labrecque Saint-Jérôme 2016-11-07 L'option de texto pour signaler une disponibilité est bien, mais le délais est trop long, 
puisque dès que j'ai reçu les textos, une fois en ligne, il était trop tard. Rester devant son 
PC demeure la meilleure solution. Finalement, j'ai sauvé beaucoup de temps, mais 
surtout, j'ai évité de finir au privé...15$ vs 120$, ça vaut la peine de patienter devant son 
PC plutôt que dehors à 5 am pour passer à 14 h. Merci!

Madame Marilou 
levesque

Rawdon 2016-11-07 Je recommande ce service à tout le monde. Merci beaucoup!

Madame Beaulé Québec 2016-11-07 J'ai eu un rendez-vous la journée même.
 Il était dans 45 minues, je me suis déplacée et j'ai passé à l'instant! Wow ! Quel service et 
très efficace!

Monsieur Rezine Vaudreuil 2016-11-07 Très satisfaisants

Madame Gravel Blainville 2016-11-07 J'ai bien aimé recevoir un suivi téléphonique 1 heure avant mon rendez-vous cela ma 
permis de savoir que je devais me présenter 15 minutes avant l'heure.

Madame Gagné Saint-Bruno-de-Montarville 2016-11-07 J'ai été agréablement surprise. Le service est fiable et rapide et au surplus, en 30 
minutes, mon rendez-vous avait eu lieu et j'étais de retour à la maison. Wow, on espérant 
que cela puisse continuer!

Monsieur Martin St-Constant 2016-11-06 Tres Satisfait Dr.Nalia etait tres genti

Madame Lefebvre Montreal 2016-11-06 J'ai été très satisfaite pas d'attente a la clinique et tout les services sur place .Radiologie ,
pharmacie

Madame Leblanc Prévost 2016-11-06 Une amie m'a donnée vos coordonnées sur internet . C'est très facile d'accès car je ne 
suis pas très bonne avec internet .Excellent service je le recommande à tout le monde.

Madame Grosdaillon Montréal 2016-11-06 Excellent service! Je suis très satisfaite. Je serai une cliente pour la vie. Merci.

Madame Boukersi Lachine 2016-11-06 J'ai aimé la rapidité avec laquelle j'ai pu avoir un rendez-vous et aussi le fait que, sur 
place, à la clinique, je n'ai pas attendu plus que 15 minutes. J'ai trouvé cela formidable. Le 
service fut excellent. L'infirmière m'a même rappelée le lendemain pour prendre de mes 
nouvelles. Bravo ! Continuez ainsi, nous avons besoin de positif en santé !

Madame Sorel Terrebonne 2016-11-06 Rapide et efficace j'adore !!!

Madame dafine montreal 2016-11-06 je suis tres contente de savoir existence de ce service. 
 je commanderais surement a mes amis .

Monsieur Bourbeillon Repentigny 2016-11-05 Je suis étonné de l'efficacité de vos services!

Madame Beauchamp Laval 2016-11-05 Je vais rarement à la clinique sans rdv j'ai été satisfaite mais j'ai tout de même du 
attendre 2h de plus que l'heure de mon rdv pris via le service de bonjour sante

Madame Barichello Longueuil 2016-11-05 Bravo continué le bon service. SVP ne pas augmenter le coût du service.

Madame Beauchamp Laval 2016-11-05 Je vais rarement à la clinique sans rdv j'ai été satisfaite mais j'ai tout de même du 
attendre 2h de plus que l'heure de mon rdv pris via le service de bonjour sante

Madame Beauchamp Laval 2016-11-05 Je vais rarement à la clinique sans rdv j'ai été satisfaite mais j'ai tout de même du 
attendre 2h de plus que l'heure de mon rdv pris via le service de bonjour sante

Madame St-Jean Leclerc Noyan 2016-11-05 Le services en soi est très innovateur et gagnant! Par contre les frais rattachés devraient 
être en fonction de la sélection de clinique. J'ai payer 15$ pour une consultation qui ce dit 
gratuite. Qui a durer 5 minutes et qui m'a donné un faux diagnostique sur mon fils très 
fiévreux et malade. Le prix devrait être pour les clinique semi-privée du moins. Puisque la 
qualité de la consultation laissait grandement à désirer. Je sais que vous n'êtes pas 
responsable des résultats et que vous êtes un services de prise de rdv avant tout! Mais 
avoir l'option semi privé payant et public gratuit serait une belle alternative sans 
déceptions pour des clients avertie. 
 Merci

Madame Climenco Montreal 2016-11-05 Très pratique lorsque la question de la santé de l'enfant ...

Madame Bacon Québec 2016-11-04 Très bon service rapide

Madame Pilon Boucherville 2016-11-04 Très satisfaite de la rapidité et du service en général, mais pour annuler un rendez-vous 
c'est très très difficile voire impossible!!! Une fois le numéro de carte soleil entré, l'option 
d'annuler n'est plus offerte à aucun moment sauf au tout début! À revoir, c'est une 
grosse lacune!

Madame Leblanc Verdun, Montréal 2016-11-04 Je suis très satisfaite d'avoir découvert ce service. Cela me rassure et me sécurise de 
savoir que je peux consulter un médecin rapidement. Merci.

Monsieur Vigneux St-Hubert 2016-11-04 Je suis très content du service et de la rapidité et de l'efficacité

Monsieur Clermont Laval 2016-11-04 Rapide, simple et efficace.

Monsieur Fréchette McMasterville 2016-11-04 J'étais désespèré d'appeler et de ne pas pouvoir prendre un rendez-vous d'urgence 
mineur sans rendez-vous , ma soeur m'a conseiller bonjour santé et en moin de temps 
qu'un coup de téléphone j'avais un rendez-vous à 15 km de chez moi , dans 1h
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Madame Curcan Montreal 2016-11-04 Service tres efficace ! 
 Medecin competent ! 
 J'ai sauvé des heures d'attente a l'hopital !
 Chapeau !
 Merci

Madame Leduc Salaberry-de-valleyfield 2016-11-04 Je suis très heureuse d'avoir eu l'aide de votre site sinon je serais aller à l'urgence et c'est 
toujours très long . Je vous remercie beaucoup
 
 Marie-Michelle

Monsieur doucet Lasalle 2016-11-04 merci tres bon service

Monsieur Molina Montréal 2016-11-04 Très bon service. Merci.

Madame Gauthier Watervile 2016-11-04 Super service, merci! ;)

Madame Prévost Laval 2016-11-04 Mon médecin était en vacances. Je devais voir rapidement un médecin pour un début de 
zona (24 heures) et grâce à Bonjour santé j'ai obtenu un rendez-vous l'après-midi même 
à deux pas de mon travail. En moins de trente minutes, j'avais été examinée et j'étais à la 
pharmacie pour acheter la prescription. 2 jours plus tard, je me porte très bien et tout est 
sous contrôle. Merci de m'avoir redonné confiance en notre système de santé. Ça vaut 
vraiment $15.00 plus taxes pour avoir un si bon service. Je vous recommande à tout mon 
entourage.

Madame Berceanu St. Eustache 2016-11-04 Médecin pédiatre très à l'écoute, examen complet.

Monsieur Paquin St-Canut 2016-11-03 Très bien fait comme site facile et efficace pour trouver un rendez-vous vite quand on 
doit consulter tout de suite.

Madame Néron Montréal 2016-11-03 C'était la première fois que j'utilisais le service et je suis vraiment satisfaite, cela m'a 
permis de voir un médecin le jour même. Si je n'avais pas utilisé ce service, j'aurais du 
attendre le lendemain matin pour me présenter dans une clinique sans rendez-vous et 
espérer avoir une place. C'est un 15$ bien investit!

Madame Bacon Québec 2016-11-03 Très bon service rapide

Monsieur Lachance St-Jean-sur-Richelieu 2016-11-03 Tres satisfait d'avoir eu un rendez vous la journée même .

Madame Leduc st-jean-sur-richelieu 2016-11-03 J'ai beaucoup apprécié le service à cette clinique .
 L'accueil est excellente.
 Le médecin super gentil.

Madame Fournier Blainville 2016-11-03 Site internet bien fait ,facile de remplir la demande, j'ai beaucoup apprécié ce service et 
la rapidité de la réponse à ma demande, un $15 super bien investi, pas d'attente en ligne 
des heures durant! Je vais dorénavant recommandé et utiliser ce service!!!!

Madame lapointe brossard 2016-11-03 tout était parfait

Madame Bonin St-Jean-sur-Richelieu 2016-11-03 Je trouve que plus de cliniques devraient faire partie de la recherche de Bonjour Santé. 
Les 3 premiers jours que j'ai essayé d'avoir un rendez-vous avec cet outil de recherche, 
les résultats proposés n'étaient qu'à Montréal. C'est très compliqué de se rendre à 
Montréal. Si plus de cliniques faisaient partie de ce système, il y aurait certainement des 
propositions de résultats plus facilement accessible. Après 3 jours, j'ai décidé de faire ma 
recherche dès 6h30 le matin. C'est là que je suis parvenue à avoir mon rendez-vous à St-
Jean.

Madame Trudel Bois-Des-Filion 2016-11-03 Cest parfait! J'ai même apprécier de pouvoir annuler en ligne! Ca sauve beaucoup de 
temps merci beaucoup!!

Madame Guimond Verdun 2016-11-03 super service j apprecie pouvoir avoir un rv le meme jour sans avoir a faire le tour de la 
ville pour une clinique qui a de la place

Monsieur Berceanu St.Eustache 2016-11-03 Service rapide

Monsieur Denommée St-Jean-sur-Richelieu 2016-11-02 permis de sauver des heures d'attente à l'urgence

Monsieur Patrick Duros Lorraine 2016-11-02 Pour trouver un médecin généraliste très bien.J'avais besoin d'un dermatologiste mais 
hélas je n'ai actuellement aucun rendez-vous rapide et je ne sais comment faire..La 
clinique qui m'a été référée n'avait aucune possibilité avant Janvier 2017.

Madame Briand Denise 2016-11-02 Excellent service, nous savons de cette façon ce qui est disponible et avons un choix. 
Avoir un choix aujourd'hui c'est notre nouvelle réalité avec tous les accès que tous ont à 
travers nos nouvelles technologies. Ce service est selon moi un service de base pour 
tous les citoyens du Québec de qualité, actualisé à nos besoins, facile, sérieux et 
combien utile.
 
 L'information rendue disponible iest indispensable alors que nous sommes à l'ère de la 
technologie qui se trouve souvent au bout de nos doigts. Ce nouveau service reflète une 
amélioration et un rajeunissement du service de la santé au Québec alors que tout ce qui 
nous entoure se développe et se renouvelle constamment. Plusieurs compagnies et 
entreprises gouvernementales offrent de nouvelles façons de faire, ouvrent leurs portes 
sur le Web alors il faut suivre cet élan et ce progrès aussi dans la santé et nous savons 
tous qu'il reste beaucoup à faire dans toutes les sphères des services offerts.
 
 Merveilleux comme initiative, ne vous arrêtez surtout pas.
 
 Denise Briand de Terrebonne

Madame Leblanc Montréal 2016-11-02 Je suis vraiment heureuse de cette
 Nouveauté: nous connaissons maintenant le lieu des trois options fournies avant de faire 
notre choix, ce n'était pas possible avant. Un changement éclairant et pertinent qui 
facilite le choix parmi les rendez-vous proposés, merci!
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Madame Pilon St-Colomban 2016-11-02 Rapide, efficace et j'ai sauvé une consultation en clinique privée de 90$ en payant 
seulement 15$ avec bonjour santé.

Madame Lévesque Saint-Jérôme 2016-11-02 Services rapides la même journée

Madame Destochers Charlemagne 2016-11-02 J ai bien aimer mon expérience j ai ete reçue avec courtoisie et mon rendez vous était à l 
heure à recommandé

Madame Chalifoux Montréal 2016-11-02 Service idéal lorsqu'on doit absolument voir un médecin rapidement. Par contre, j'ai 
passé 1h30 plus tard que mon rendez-vous alors qu'auparavant, je n'avais jamais attendu 
plus de 20 minutes.

Madame lévesque ste marthe 2016-11-02 Très bonne idée pour ne pas attendre a l'urgence .

Monsieur Rondeau Saint-Hyacinthe 2016-11-02 Voilà des mois que je cherche une façon efficace de rencontrer un médecin. Grâce à 
votre site et un 15$ bien investit, j'ai pu avoir un rendez-vous près de chez moi la journée 
même. Le plus grand avantage selon moi, est de savoir, au moment même où l'on 
s'inscrit, l'heure de notre rendez-vous. Sans même devoir attendre une minute pour 
recevoir une confirmation de l'heure par courriel. C'est génial! Je recommande à tout le 
monde et je salue votre belle initiative qui me redonne foi en un système de santé plus 
humain.

Monsieur Mancini Otterburn park 2016-11-02 Excellent service, rapidité au delà de mes pensées. Je recommande à tous ! Bravo

Madame Pothier Laval 2016-11-01 J'utilise ce service depuis quelques annees et Je n'ai que de bons commentaires. J'adore 
le fait de savoir a l'avance ou et quand se presenter et ne pas aller attendre dans une 
salle d'attente pendant des heures... et tout ca a partir de la maison.
 Merci beaucoup pour ce service exceptionnel.

Monsieur Gagnon Quebec 2016-11-01 Ce fut assez rapide pour avoir un rendez-vous.

Madame Dominique Boisbriand 2016-11-01 Pendant que j'attendais d'avoir un rdv, j'ai ete à l'urgence a cité de la santé a Laval. J'ai 
attendu 7h avec mon petit garçon. Plus jamais je vais à l'urgence. Apres 7h JE SUIS 
retourner sur votre site et j'ai eu un rdv le lendemain. MERCI beaucoup

Monsieur Muller Laval 2016-11-01 J’apprécie beaucoup la consultation et la décision du médecin de regarder, dans la 
même journée, une radiographie pour établir la médication. En quelques mots : 
professionnalisme et rapidité.

Monsieur De carufel St- lin 2016-11-01 C'est le meilleur service qui existe dans le domaine de la santé

Madame lefrançois Sorel-tracy 2016-11-01 Super système et très apprécié et efficace

Madame Perreault Boisbriand 2016-11-01 Je ne serai pas allée dans une centre hospitalier mais plutôt dans une clinique privée. 
Donc, j'ai économisé , temps et argent. Même si j'ai dû payer pour les tests et etc...ce 
n'est rien comparativement à la clinique privé.

Monsieur Lafortune Victoriaville 2016-11-01 Très bien,
 
 J'ai essayé d'avoir un rdv pendant 2 semaines et rien. Après seulement un essai de 
Bonjour-santé, j'ai eu un rdv!

Madame Fedele Saint Bruno de Montarville 2016-11-01 Excellent service Merci!!

Madame Pilon Salaberry-de-Valleyfield 2016-11-01 Le service a été très efficace

Monsieur Beauchemin Ascot Corner 2016-10-31 J'aurais aimé avoir un rendez-vous avec ma clinique ( du lac ) à Magog, Mais j'en ai eu un 
plus près de chez moi. Bravo.
 Le tarif de 15 $ n'est pas énorme pour quelqu'un qui peut se le payer. J'aimerais bien 
savoir où va ce montant de 15$.
 Il ne faut pas oublier que si je n'avais pas eu de rendez-vous, je serai allé à l'urgence et 
le coût aurait été supérieur.
 
 Merci pour le bon service

Madame St-Hilaire Ste-Catherine-de-la-
Jacques-Cartier

2016-10-31 Depuis que je connais Bonjour-santé ça ma enlevé un gros poid de sur les épaules, 
lorsque mon bébé est malade je peux maintenant avoir un stress en moin.

Monsieur Boivin Oka 2016-10-31 Rapide et efficace, très bon service.

Madame soufflet St-mathieu-de-beloeil 2016-10-31 15$ pour sauver mon temps qui est precieux!!! Ca vaut la peine

Monsieur Lépine Beloeil 2016-10-31 Avais besoin d'un r.v. en urgence mon fils a eu un accident d'auto et notre médecin de 
famille était en vacances. Ça nous a éviter d'aller à l'urgence de l'hôpital .

Madame Arseneau Saint-Eustache 2016-10-31 Service très efficace. L'heure du rendez-vous a été respectée. Excellent service!

Madame Duperré Mirabel 2016-10-31 Un service qui vaut vraiment la peine. Nous avons sauvés beaucoup de temps pour aussi 
peu que 15$. Je le recommande sans hésiter.

Monsieur Génier Brossard 2016-10-30 Très utile et efficace

Madame faubert st-colomban 2016-10-30 recherche rapide, efficace et très peu de temps d'attente!

Monsieur Malo Montreal 2016-10-29 17$ pour sauver 6 heures d'attente à l'urgence? Oh oui madame!

Madame Boudreau Beloeil 2016-10-29 Je ne savais pas que ce service existais j'ai bien apprécié le temps sauvé. Rapide et 
efficace

Madame Ledoux Boucherville 2016-10-29 Très pratique pour des consultation avec jeunes enfants. Très efficace.

Madame Trudeau Ste-Thérèse 2016-10-29 service rapide. Vaut la peine de payer 15$ pour sauver toute l'attente dans les urgences, 
surtout a ce moment ci de l'année.

Madame Gauthier Montréal 2016-10-29 Les rendez-vous d'urgence avec mon médecin de famille sont difficiles à avoir sinon 
impossibles. Grâce à vous, j'ai pu avoir un rendez-vous la journée même et je n'ai pas eu 
à attendre longtemps. Merci
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Madame Bergeron Boucherville 2016-10-28 Comme j'attends un médecin depuis 2 1/2, j'avais besoin de renouvellement de 
médicaments.
 Ca fait 2 fois que j'utilise ce site et je peux avoir accès et le choix d'une clinique.
 Les 2 fois j'ai pu avoir un rendez-vous après 17h00 ce qui me sauve du temps et pas de 
perte d'heures de travail.
 Merci

Monsieur Foster Sainte-Catherine-de-la-j.-
cartier

2016-10-28 Excellent service. Ça rend la "tâche" d'aller consulter beaucoup plus efficace.

Madame Bédard St-hippolyte 2016-10-28 Écoute - compréhension - humanité - respect du patient.

Monsieur trinh brossard 2016-10-27 a l'arriver de mon rendez-vous, l'attente etait de 1.30hrs.
 Je m'attendais que cela soit plus rapide. Suggestion d'avoir une application pour nous 
appeler 30 min avant notre tour.

Madame Paradis Repentigny 2016-10-27 Bravo!
 
 C'est une solution simple, facile et abordable pour éviter d'attendre en ligne pendant 
des heures (malade et dans des conditions parfois difficiles) et parfois pour ce faire dire 
qu'il n'y a plus de place. C'est un peu comme faire la file dans le confort de son foyer 
pour plusieurs cliniques.
 
 Vraiment génial!

Madame Deschênes St-Eustache 2016-10-27 J'adore le service je sauve un temps fou et de plus je me suis trouvé un médecin de 
famille dès la première rencontre.
 Je suis très satisfaite du service.

Madame Paquette Montréal 2016-10-27 Excellent service!

Madame Gauthier St-Jean-sur-Richelieu 2016-10-27 Très heureuse de connaître ce service car avec des enfants difficile de faire la ligne 
d'attente à 6h00 le matin.

Madame Gagné Québec 2016-10-27 Service très apprécié. J'en parle à tout le monde. Les travailleurs n'ont pas le temps 
d'attendre des heures dans un sans rendez-vous !

Madame Fleury stoneham 2016-10-27 RDV qui a pris 10 minutes et qui a permis de nous trouver un medecin de famille pour 
toute la famille.

Madame Tremblay Ste-catherie 2016-10-27 Un super service le md j'ai eu ma traiter immédiatement il a demandé à me revoir pour 
un suivi je suis plus que satisfaite c'est un 15$ bien investi

Monsieur Lacombe Shawinigan 2016-10-27 Service courtois et efficace

Madame Champagne Saint-Eustache 2016-10-27 Rapide et efficace!

Madame Archambault Saint-Jean-sur-Richelieu 2016-10-27 Un plus pour les situations d'urgence comme dans mon cas une rhume ou grippe qui 
dure depuis plusieurs jours et qui aurait pu tourner en bronchite, ce qui s'est produit 
régulièrement dans ma vie. Une sécurité et une capacité de récupérer car je ne dormais 
plus ou très peu depuis plusieurs jours à cause des sécrétions qui coulaient 
constamment.

Madame Durso Montreal 2016-10-26 Excellent service

Madame Chartrand Blainville 2016-10-26 J'adore ce service. J'en parle a tout le monde. Super efficace !!

Madame Bergeron Laval 2016-10-26 Très efficace ! Bonjour-santé m'a permis de me faire soigner alors que je n'envisageais 
pas aller attendre plusieurs heures aux urgences.

Madame Lefebvre Montréal 2016-10-26 Ce n'est pas la première fois que j'utilise votre service et je suis très satisfaite.
 J'apprécie beaucoup que vous ayez ajouté les services offerts près de la clinique tel 
pharmacie, stationnement ou service de radiologie.
 Pour continuer à l'améliorer, j'aimerais que vous ajoutiez les services offerts directement 
à la clinique, en particulier s'il y a présence d'une clinique de radiologie.
 Merci !

Madame Bergeron Montréal 2016-10-26 J'ai adoré. Je vais en parler à tout le monde.

Madame Waddell Morin-Heights 2016-10-26 I made the appointment online with my phone while waiting at emergency with my 
daughter. When I got the appointment for the next day we left emergency. If you don't 
have a broken limb or something that required immediate medical attention Bonjour 
Sante is an AMAZING alternative to emergency.

Monsieur Berthiaume Magog 2016-10-26 Excellent service. Le matin je n'avais aucun rendez-vous de cédulé et le soir, j'avais 
rencontré un médecin et fait les tests nécessaires. Le personnel a été très courtois. J'ai 
également aimé le suivi de l'heure prévue de mon rendez-vous pour éviter que j'arrive 
trop tôt advenant du retard. Au total, j'ai attendu 15 minutes. Voilà un 15$ bien investi. Je 
recommande ce service et j'espère qu'il est là pour y rester.

Monsieur Dion Trois-Rivieres 2016-10-26 c est la seule facon pour moi de consulter un medecin.
 
 ca fait 8 ANS que j attends ...

Monsieur Barbieri Eastman 2016-10-26 Nous sommes satisfait du service que vous mettez a notre disposition et la rapidite du 
resultats des recherche, Merci

Madame Vadnais Beloeil 2016-10-26 Très satisfaite

Madame Michaud Beloeil 2016-10-26 Notre système de santé devrait offrir ce service gratuitement à tous les citoyens. Nos 
urgences pourraient facilement détourner des patients moins prioritaires. Ceux-ci 
pourraient se voir offrir des rendez vous dans des cliniques le lendemain plutôt que 
d'attendre des heures et des heures et d'embourber nos soins d'urgence dans les 
hôpitaux. Génial ce service ! Le 15$ est pour ma part très bien investi !
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Madame Duquet Québec 2016-10-26 Lorsque j'ai amorcé ma recherche, j'aurais pu avoir un rendez-vous dans un délai de 
deux heures. Comme je n'étais pas familière avec Bonjour-santé, j'ai renoncé à 
poursuivre. Après mûres réflexions, j'ai recommencé ma recherche sur le site et j'ai réussi 
à avoir un rendez-vous en moins de quatre heures. De plus, j'ai eu un excellent service à 
la Clinique médicale Sillery. Je me fais un devoir d'en parler aux membres de ma famille 
et amis.

Madame Lapierre Montréal 2016-10-25 Vraiment très satisfaite, j'avais une bronchite et sans rendez-vous rapide je ne me serais 
pas rendu a la clinique et j'aurais pu aggraver mon cas.

Madame Vanasse Laval 2016-10-25 Rapide et efficace bravo!

Madame Moisan Sherbrooke 2016-10-25 Je ne connaissais pas ce service, mais il est certain que je le réutiliserai et que j'en 
parlerai à tout le monde.

Madame Doucet Saint lin Laurentides 2016-10-25 Belle expérience nous sommes sortie rapidement 10 minute et nous étions sortie je 
recommande médecin super gentil

Madame Anais Montréal 2016-10-25 C'est pratique, efficace et il n'y pas d'attente.

Monsieur Dionne Saint Basile lu Grand 2016-10-25 Bonjour santé est un service extraordinaire. Obtenir en quelques minutes un rendez vous 
pour une consultation médicale dans les quelques heures qui suivent est un service 
inestimable.

Madame Langevin Montréal 2016-10-25 Excellent service à la clinique, personnel compétent, médecin empathique. Cette 
clinique est une belle découverte pour moi.

Madame dery repentigny 2016-10-24 Le medecin que j'ai vu était super et tres a l'écoute

Madame Dion Repentigny 2016-10-24 Service efficace et très rapide, j'ai eu besoin de vos services un samedi soir, quelques 
heures après m'être inscrit j'avais un RV pour le lendemain et en 30 min j'étais sorti de la 
clinique. Je trouvais la clinique un peu loin de chez moi,25km,mais pour être vue en 30 
min c'était parfait ! J'ai déjà recommandé vos services aux gens de mon entourage. À 
l'avenir si j'ai besoin d'une autre consultation urgente, c'est évident que j'utiliserais vos 
services a nouveau !

Madame Guay Montréal 2016-10-24 Bravo à vous. Bel outil de recherche et de consultation d'urgence

Monsieur Dupuis Québec 2016-10-24 Simple, efficace et abordable pour tout les tracas évités!

Madame Sheehy Laval 2016-10-24 Vraiment génial ce service, je suis très impressionné merci à ceux qui ont pensé à cette 
solution

Madame Dulude Longueuil 2016-10-24 Super efficace, rendez-vous 2h plus tard avec un médecin ! Je suis très heureuse, de 
plus, le médecin en question m'a offert ses services pour être mon médecin de famille!

Monsieur Desjardins Ste-Marthe-sur-le-Lac 2016-10-24 J'ai utilisé 2 fois vos services et la 1er fois le temps d'attente fût de 20 minutes et la 
dernière fois 60 mintes. 
 Ce n'est rien comparativement aux cliniques d'urgence des hôpitaux qui sont malgré 
eux surchargés.
 J'ai bien aimé votre sytème de rendez-vous rapide et efficace.
 
 Merci Bonjour-Santé d'être là.

Madame Côté Mirabel 2016-10-24 Extrêmement satisfaite ... une chance que ce service existe pour une personne comme 
moi qui n'a pas de médecin de famille. Est-ce que ce service existe dans l'est du Québec 
(Rimouski) ???

Madame Tremblay Laval 2016-10-24 Très rapide! J'avais rendez-vous à 10h et à 10h30 j'avais vu le médecin et j'étais sortie!

Madame Massé Lachine 2016-10-23 Génial comme service, simple, rapide et efficace ...
 Par contre en 2 fois je ne réussie pas à avoir un rendez-vous à la clinique à une rue de 
chez moi donc je ne deviens pas leur patiente avec Rv sans frais dans l'avenir.
 Mais je vais continuer d'utiliser ce service à coup sûr !!!

Madame Gagnon Pointe aux trembles 2016-10-23 Excellente clinique medecin en or wowwwww

Madame Gagnon Pointe aux trembles 2016-10-23 Excellente clinique medecin en or wowwwww

Madame Fréchette Ste-Angele de Monnoir 2016-10-23 Service rapide et très apprécier, beaucoup mieux que d'aller à l'urgence de l'hôpital pour 
une bronchite Merci

Madame Tanguay Québec 2016-10-22 Rapide et m'a évité d'aller à l'urgence.

Monsieur lesage st-jerome 2016-10-22 c est un depanneur merveilleux

Madame Tremblay St jerome 2016-10-22 Super satisfait du service et rapidité et pas besoin de chercher pendant des hrs pour 
avoir une clinique d'urgence et surtout attendre des hrs interminable merci

Madame Fasiha Laval 2016-10-22 C'est le meilleur service qui sauve du temps à tout le monde!

Madame Pronovost Montréal 2016-10-22 Mon problème de santé était inquiétant. Avoir ce rendez-vous la même journée m'a 
enlevé beaucoup d'anxiété à propos du système de santé

Madame Mailhot Laval 2016-10-22 Ma première expérience et je suis vraiment satisfaite. J'ai attendu environ 30 minutes en 
tout avant de voir le médecin qui, je dois le dire, était très professionnel et sympathique. 
Au besoin, je ferai affaire encore avec Bonjour-santé. Et je n'hésiterai pas à en parler . 
Merci!

Madame Bouchard Saint-Jean-sur-Richelieu 2016-10-22 J'avais déjà eu un rendez-vous plus tôt cette année et l'heure cédulée avait très bien été 
respecté au coût de $15. Et aujourd'hui j'ai payé $15 aussi mais avec une heure de retard, 
mais c'est quand même très acceptable et le médecin a très vite et bien évalué mon 
problème. Très belle clinique propre avec stationnement.

Monsieur gonzalez st jerome 2016-10-22 medecin excellent, pas beaucoup comme lui malhereusement

Madame Caino Verdun 2016-10-22 Je suis très satisfaite de ce service! :-)

Madame Drapeau St-Jerome 2016-10-22 C est un service indispensable

Madame forget montreal 2016-10-22 service rapide
 personnel gentil
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Madame joyal longueuil 2016-10-21 Agréablement surprise. J'ai été chanceuse car je suis réellement passée à l'heure 
indiquée! Ce n'est pas toujours le cas!

Madame Gagné Rimouski 2016-10-21 J'ai vraiment trouvé efficace ce service! Cest super!

Madame Constantineau Valleyfield 2016-10-21 Tres bon service! Jaime mieux payer 15$ que dattendre 12h a lurgence

Madame Artiled Montreal 2016-10-21 Excelente

Madame Poulin St-Jean-sur-Richelieu 2016-10-20 J'ai pu trouver un rv le dimanche pour ma fille, je suis très satisfaite de ce système!

Madame Bergeron Deux-Montagnes 2016-10-20 tres satisfaite

Madame Marcon Pointe-Claire 2016-10-20 C'était ma première expérience et je suis enchantée! Mon médecin était absent pour trois 
semaines et je devais voir quelqu'un pour un problème d'asthme. Ça m'a pris 5 minutes 
avoir un rendez-vous par le site internet qui m'a offert deux choix et le temps d'attente à 
la clinique a été très court. 
 Vraiment, je recommande ce service à mes amis maintenant!
 Merci!

Madame Bégin Trois-rivieres 2016-10-20 Très bon service

Monsieur Demers Beloeil 2016-10-19 Très satisfait de mon résultat, rapide et près de mon milieu de travail! aucun retard!!!

Monsieur Ruel Sherbrooke 2016-10-19 Service extraordinaire ! Je suis réellement content de connaitre ce service. Je me suis 
inscrit à 16h25 ... pour avoir un rendez-vous à 18h10 ... pour sortir de la clinique à 19h30 ! 
C'est génial !

Madame Beaulne Blainville 2016-10-19 Rapide et très efficace comme service et tout aussi bon service à la clinique merci

Madame Bernard Lévis 2016-10-19 Bravo

Madame Desmarais Blainville 2016-10-19 Genial, rendez-vous dans une clinique pediatrque. arrivé sur place tres peu attente max 5 
minutes, la pediatre a pris le temps d'evaluer mon fils, de nous conseiller, et a meme 
demander un deuxieme avis a un autre pediatre tout aussi gentil. 
 Merci pour la rapiditée et l'excellent service, Marielle

Madame abshari montreal 2016-10-19 merci pour tout les chose

Madame Beaulne Blainville 2016-10-19 Rapide et très efficace comme service et tout aussi bon service à la clinique merci

Monsieur Jutras Laval 2016-10-19 Vraiment excellent. On ne perd pas de temps à attendre tous ce fait rapidement. En 
moins d'une heure je suis partie de chez nous, j'ai eu ma consultation et ma prescription 
et de retour chez nous. Wow.

Madame Morin St-georges Beauce 2016-10-19 Service efficace et essentiel coût abordable très satisfaite

Monsieur Bourgeois Saint-Bruno-de-Montarville 2016-10-19 Excellent service.

Monsieur Galipeau St-Mathieu de Beloeil 2016-10-18 Service rapide via Internet. Processus pas nécessairement clair lorsqu'on fait une 
recherche de disponibilité à notre clinique habituelle... On demande d'appeler la veille à 
partir de 21h15... (clinique de la vallée du Richelieu à Beloeil... ) C'était le dimanche soir... et 
dès 21h15... aucune disponibilité..

Monsieur MAILLÉ STE-SOPHIE 2016-10-18 LE PERSONNEL GENTIL ET PARLABLE ET LE SERVICE DES DOC AUSSI

Monsieur poirier st-jérome 2016-10-18 pas d'attente et service rapide a la clinique

Monsieur lechasseur Ste-Angèle de Monnoir 2016-10-18 pas compliquer et rapide et efficace

Monsieur Ouimet Terrebonne 2016-10-18 Service exceptionnel je le recommande à tous pour ci peut que 15$

Madame Bizier Boisbriand 2016-10-18 Il faudrait pouvoir avoir accès à la recherche plus tôt la veille car je n'ai pas gagné de 
temps de sommeil puisque j'ai dû veiller jusqu'à 22h30 afin de m'inscrire plutôt que de 
prendre le téléphone et ,e lever à 5h30 le matin même.

Monsieur Alain Montréal Nord mais au 
bureau a Boucherville

2016-10-18 Très bon service afin d'obtenir rapidement un diagnostic pour nos problèmes de Santé !

Monsieur Gilbert Brossard 2016-10-18 Accueil cordiale, rapide et courtois. Service médical efficient, suivi rapide. Tout un 
changement par rapport à ce qu'on nous sert ailleurs!

Madame Tanguay Terrebonne 2016-10-18 Première utilisation et je suis enchantée! Mes enfants n'ont pas de médecin de famille et 
je suis extrêmement rassurée d'avoir cette option.

Madame tanguay repentigny 2016-10-18 merci a vous de vos service ,Félicitation a aide énormément

Madame Cormier Montréal 2016-10-18 service rapide et efficace. passé à l'heure pile du rendez-vous. Merci.

Monsieur Dumais Granby 2016-10-17 Je suis satisfait du système bonjour santé. Par contre, la conclusion de mon rendez-vous 
est un service bâclé de la part du médecin que j'ai rencontré lors de la divulgation de 
mes résultats. Je vais devoir aller consulter encore une fois.... Je suis très déçu...

Monsieur godin montreal 2016-10-17 super. rapide. efficace je le recommande

Madame Boies St-Mathieu 2016-10-17 Un excellent service rapide efficace

Madame Grenier St-Jean-sur-Richelieu 2016-10-17 Tres facile d’accès et nous avons sauvé beaucoup de temps

Madame munger quebec 2016-10-17 Impossible de prendre rendez vous par téléphone. Sans rendez vous toujours complet. 
Par internet encore meilleur solution. Clinique du Jardin très professionnels et gentils.

Madame Lafontaine Brownsburg-Chatham 2016-10-17 J'essayais d'obtenir un rendez-vous la fin de semaine. Je n'y croyais pas beaucoup mais 
j'ai obtenu un rendez-vous pour le lendemain.

Monsieur Laberge Longueuil 2016-10-17 Accès rapide et utile.

Madame Lalonde Napierville 2016-10-17 C'est la deuxième fois que j'utilise vos services et en suis entièrement satisfaite.

Madame Ja Sherbrooke 2016-10-16 Je trouve que cest un excellent service ,tu ne te casse pas la tete pour te trouver une 
clinique , bonjoursante le fait et te trouve une clinique approximité de ta demeure ! De 
plus , lorsque jsuis arrivé a la clinique jai attendu que 15 mins et jai vu linfirmiere et 5 mins 
apres le medecin!! Honnêtement , je suis plus que satisfaite et je vais continuer a utiliser 
ce service si efficace et facile.
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Madame Grouleau McMasterville 2016-10-16 Je trouve ça super votre de rendez-vous. Vous suivez la,technologie et ça c'est apprécié, 
car on écomise du temps avec un service rapide dans la clinique, On arrive à notre 
rendez-vous et sa prends pas plus que 2 heures et après on est sortie de la clinique. Je 
trouve ça génial.

Madame Gaudet Montreal 2016-10-16 Toujours satisfait de vos services, chaque fois que nous avons utiliser, nous avons eu un 
rdv le même jour. Les cliniques ne sont pas toujours proche, sauf sa nous évite d'aller a 
l'urgence dans un hôpital.

Monsieur Larochelle Sainte-marthe-sur-le-lac 2016-10-16 Super bonne idée et à 15$ ça vaut le cout

Madame Ja Sherbrooke 2016-10-16 Je trouve que cest un excellent service ,tu ne te casse pas la tete pour te trouver une 
clinique , bonjoursante le fait et te trouve une clinique approximité de ta demeure ! De 
plus , lorsque jsuis arrivé a la clinique jai attendu que 15 mins et jai vu linfirmiere et 5 mins 
apres le medecin!! Honnêtement , je suis plus que satisfaite et je vais continuer a utiliser 
ce service si efficace et facile.

Madame Ja Sherbrooke 2016-10-16 Je trouve que cest un excellent service ,tu ne te casse pas la tete pour te trouver une 
clinique , bonjoursante le fait et te trouve une clinique approximité de ta demeure ! De 
plus , lorsque jsuis arrivé a la clinique jai attendu que 15 mins et jai vu linfirmiere et 5 mins 
apres le medecin!! Honnêtement , je suis plus que satisfaite et je vais continuer a utiliser 
ce service si efficace et facile.

Monsieur Pilon Montréal 2016-10-16 Bonjour santé= super bon service
 
 Clinique 3000= Excellente clinique, personnel d'acceuil courtois, médecin avec 
beaucoup d'écoute et d'empathie, répond aux questions avec souci de pédagogie.

Madame Duquette Ste-Sophie 2016-10-16 Très bon service! Je n'ai pas perdu mon temps à l'urgence!!

Madame Lavoie Pointe-calumet 2016-10-16 Clinique parfaite et rdv à l'heure qui me convenait.

Madame Cadieux Delson 2016-10-16 Bonjour-Santé est un excellent site qui nous permet de consulter un medicin rapidement 
sans délai exorbitant. J'ai eu recours à se site à multiples reprises et j'ai toujours été 
satisfaite. Le délai en clinique est très raisonnable et nous permet de mieux gérer notre 
temps. Ce service est génial pour les parents qui ont besoin de consulter avec leurs 
enfants. Aucun délai de 4h ! Je recommande ce site à 100%.

Madame Fradette Sherbrooke 2016-10-15 N'ayant pas de médecin, il m'est difficile de trouver une clinique pouvant me recevoir 
pour une urgence. Ce système m'a permis de rencontrer un médecin très rapidement.
 
 Comme je ne veux pas aller à l'hôpital pour ne pas nuire aux "vraies urgences", sans ce 
système je serais restée chez moi à souffrir alors que mon problème est grave.
 
 Merci beaucoup pour ce service.

Monsieur Porlier Montreal 2016-10-15 Je ne sais pas si j'aurais pu obtenir un rendez vous sans avoir eu à aller à la clinique a 6:
30 le matin. Je suis très satisfait d''avoir pu rencontrez un médecin et près de l'endroit où 
j'étais.

Madame st jean ste julie 2016-10-15 Excellent service et tres bon depanneur.

Madame Carrière Saint-Jérôme 2016-10-15 Malheureusement je n'ai pas de médecin de famille et l'option le plus satisfaisant est 
Bonjour Santé pour ma part.Le rendez-vous est donné dans les heures qui suivent et 
dans un rayon de kilométrages raisonnables.De plus on a le choix des différents 
établissements de santé qui s'offrent à nous.Ce n'est pas la première fois que j'utilise ce 
système et je suis très satisfaite.
 Merci ! Bonjour santé

Monsieur Tran Montreal 2016-10-15 Rapide, peu couteux et tres facile a utiliser

Madame Giroux Eastman 2016-10-14 Bonjour, ce service est vraiment utile lorsque vous avez besoin d'un médecin 
rapidement.
 Par contre, le médecin qui m'a reçu n'était pas informé de mon rendez-vous. Il y a peut-
être une petite correction a apporter entre la réceptionniste et les médecins traitants. 
Compte-tenu me semble-t-il que nous obtenons nos rendez-vous suite à l'annulation de 
certains certains R-V.
 Sinon, malgré une attente de 1/2 heure, R-V prévu a 10h, rencontre a 10h30. ce service 
est très utile.

Madame Demers Terrebonne 2016-10-14 Sur place très rapide, 15 minutes nous étions sortit. Parfait

Monsieur Mailhot Longueuil 2016-10-14 J'ai fait une recherche pour trouver un rendez-vous et dans la première demi-heure une 
place pour un rendez-vous s'est offert à moi. Je n'ai pas été assez rapide, quelqu'un 
d'autre a pris le rendez-vous. La seconde fois, 30 minutes plus tard environ, j'ai eu 2 
offres de rendez-vous simultanéement et j''ai réussi à en prendre un sur les deux! Très 
satisfait de l'efficacité de ce site internet!

Monsieur Bergeron Laval 2016-10-13 Jai meme pas eu a perdre 1 journee de travail a attendre.

Monsieur Brochu Quebec 2016-10-13 Vraiment un service impeccable qui mérite à être connu.

Madame Comtois Longueuil 2016-10-13 Merci beaucoup !! Depuis que je connais l'existence de Bonjour santé, je trouve très 
difficile de me passer de vos services passer lorsque je dois consulter un médecin.

Madame Milard Ange gardien 2016-10-13 Très bon service

Madame Caron Lévis 2016-10-13 Très bon service et rapide

Madame Cuello Blainville 2016-10-13 Excellent service

Madame Langlais Montréal 2016-10-13 Maintenant nous pouvons compter sur bonjour santé quand nous avons une urgence. 
Lorsque je devais me rendre a l'urgence je me disais je suis trop malade pour aller 
attendre des heures pour voir un médecin. Maintenant je recommande bonjour santé.
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Madame Ibaceta Bois Des Filion 2016-10-12 Merci beaucoup, muchas gracias, le service s est fantastique, pour une journée de congé 
et de trouver une clinique proche en plus de chez nous, le service est merveilleux et 
l'attente après notre arrivée a la clinique, 5 minutes!!!!,,,,genial!

Monsieur brosseau chambly 2016-10-12 excellent comme services

Madame Pilote Mascouche 2016-10-12 Excellente expérience, merci !

Madame Goyette Kirkland 2016-10-12 Excelente, ça enleve toute la frustration et incertitude d`avoir besoin de voir un medecin 
et imaginer rester la journée a attendre parce que notre situation n`est pas aussi grave.

Madame Angell Montréal 2016-10-12 j'aime mieux payer que d'attendre et de plus je suis certaine d'avoir un rendez-vous.

Monsieur Beaupré St-Gilles 2016-10-12 l'utilisation est facile, par contre étant donné que je demeure dans une zone ou mon 
cellulaire ne fonctionne pas , c'est plus difficile d'avoir une réponse . mais pour le reste 
tout est parfait .

Monsieur Dauphin Blainville 2016-10-12 Super efficace. Ça faisait longtemps que j'attendais ce genre de service. Merci beaucoup!

Madame Deaudelin Lauranne 2016-10-12 Ça a été rapide, j'ai eu des soins appropriés et ça m'a évité d'aller attendre des heures 
aux urgences pour une simple infection urinaire bénigne. J'ai été voir le site par curiosité 
le matin et j'ai eu un rendez-vous l'après-midi même.

Monsieur Denommee Terrebonne 2016-10-12 C'est un excellent service qui nous sauve beaucoup de temps

Madame Boucher St paul îles aux noix 2016-10-12 Donc je me suis rendu à la clinique du coteau j'ai trouver le Dr très gentil en dedans de 
1hr25 j'avais vue et reçue ma prescription si non je serais surement aller au priver comme 
l'an dernier consultation au priver 160.00 + 150.00 de médicaments je suis très contente 
parce que mon Dr est à Montréal et je ne suis pas capable d'avoir un médecin dans le 
secteur de st jean sur richelieu milles merci

Madame Giguère Sherbrooke 2016-10-11 Super ingénieux comme site ! J'ai apprécié et trouvé ça facile. Je l'ai déjà recommandé à 
des amies. Je me serais évidemment présenté à l'urgence sans avoir tombé sur ce site, 
complètement par hasard. Je crois que nous devrions en entendre parler beaucoup plus. 
Merci beaucoup !

Madame Bourdeau Deux-Montagnes 2016-10-11 Très rapide, à l'heure, excellent service!!

Madame Plouffe L'assomption 2016-10-11 Très satisfaite du service, j'ai passé à l'heure prévue aucune attente et très bon service. 
Cela m'a évité d'attendre 12 heures à l'hôpital comme la dernière fois! Quelquefois vaut 
mieux se déplacer un peu plus loin pour avoir un service plus rapide.

Madame Tessier Saint-Jérôme 2016-10-11 J'ai eu un service rapide, efficace, professionnel et courtois.

Madame Simard Québec 2016-10-10 Excellent service rapide et efficace je le recommande fortement à tout le monde.

Madame B Saint-Hyacinthe 2016-10-10 Merci, belle découverte !

Monsieur Chavez Montréal 2016-10-10 Satisfait sur toute la ligne,

Monsieur Almaguer Montreal 2016-10-10 Bon je suis pas satisfait des résultats dans la propre clinique parce que mon cas c'est 
urgent parce que j'ai Papillome Humaine après plus d'un and donc je suis allé là pour me 
consulté vite et j'ai attendu plus de 2 heures por le médecin. Je lui explique au triage à 
l'infirmière mon cas et que je besoin vite les test de despistaje et que je voulais le payer 
mais en attendant les résultat et le médecin j'ai demandé en information pour les faire et 
la madame m'as dit que je devrais appeler pour prendre une rendez vous et mon cas 
c'est une urgence.

Monsieur Grenier Montréal 2016-10-10 Bon service! Mais l'interface est à améliorer, car en ce moment, on dirait un peu un site 
Internet amateur... Au moins de le système de recherche fonctionne bien!

Madame Gervais L'Ancienne-Lorrette 2016-10-10 Très bon service rapide et peu coûteux . qui nous fait éviter l'urgence :)

Madame Roy Ste-Anne-des-Plaines 2016-10-10 Super efficace! Une chance que le service existe pour tous ceux qui n'ont pas de 
médecin de famille. J'y ai eu recours 2 fois et j'ai obtenu les 2 fois un rendez-vous dans 
un délai opportun.

Monsieur Côté Mascouche 2016-10-10 Très bon service, RDV à l'heure, Bonne et belle rencontre avec le médecin

Madame Drainville Brossard 2016-10-10 Un service malheureusement essentiel pour lequel nous ne devrions pas avoir à payer. 
Tous les rendez-vous en urgence ne pourraient-ils pas centralisés et gérés ainsi ?

Madame Limoges Montréal 2016-10-09 Bon service !

Madame Darveau St-Bruno de Montarville 2016-10-09 Vraiment très efficace, cela faisait 5 cliniques qui refusait de me prendre. Le service est 
rapide efficace et j'ai rencontré le Médecin à l'heure prévu, j'avais un diagnostique, une 
prescription et une référence pour voir un spécialiste.
 
 Je ne me passerais pas de se services ce n'est pas plus dispendieux que de payer un 
stationnement pour la voiture.
 
 Merci!

Madame Leduc Magog 2016-10-09 Très satisfaite

Monsieur Ethier Laval 2016-10-09 -Rendez-vous pris en 5 minutes.
 -Rendez-vous à 12:15
 -Passé au médecin à 12:14
 
 Juste du positif, beau système!

Monsieur Valade Anjou 2016-10-09 Seul commentaire pouvoir avoir le choix de l'heure du Rendez-vous qui nous à été 
imposé.
 
 Bravo pour le système.

Monsieur richard st-hubert 2016-10-09 fantastique quel économi de temps j adore merci

Madame Synnott Mont-Saint-Hilaire 2016-10-09 Très satisfaite. Un samedi de week-end de trois jours,extraordinaire. Dc Deslandes très 
compétent et affable.
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Madame Bibeau Saint jean sur richelieu 2016-10-09 Je suis contente de ce service qui m a permis d avoir un rendez vous la journée que je 
devait consulté n ayant plus de médecin c est plus compliqué pour moi alors merci de 
votre service

Madame Forget Montreal 2016-10-08 J'aime beaucoup le fait de voir les choix sur la carte et pour ensuite décider

Madame Rathier Québec 2016-10-08 Le service de bonjour-santé m'a évité d'aller attendre de longues heures à l'urgence et 
de faire plusieurs appels pour trouver une clinique sans rendez-vous avec de la 
disponibilité.

Madame Bourgeois Chambly 2016-10-08 Je comprends qu'on fasse une recherche par code postal, mais il serait intéressant qu'on 
puisse faire par région ou choisir des critères. Dans mon cas, je suis à Chambly et à 
chaque fois qu'on me donne Île de Montréal je ne le considere pas. Je serais plus prête à 
faire des km que de me rendre sur l'île. Merci pour votre outil c'est très bien ��

Madame Guay Richelieu 2016-10-08 Vraiment ce fut une très belle expérience. J'ai reçu rapidement les soins dont j'avais 
besoin.

Madame gariepy mirabel 2016-10-08 c'est ma 2eme ou 3 e fois sur le site wow je trouve ça excellent et le prix est correct 
acceptable .je le recommande .

Madame Daniels Salaberry-de-Valleyfield 2016-10-08 Bonjour
 
 J'ai utilisé les services de bonjour-santé 2fois jusqu'à maintenant et les deux fois sont 
très concluantes. Le site est très convivial et les deux rendez-vous fixés étaient près de 
chez moi et les deux fois, j'ai pu passer avant l'heure fixée.Bravo ,je n'hésiterai pas à 
réutiliser ce service et à chaudement le recommander.
 Merci

Monsieur beaudry anjou 2016-10-08 je trouve malgré tout je réside a l'est de montréal et la seule clinique disponible était a 
lorraine heureusement j'ai une voiture

Madame Lemay Saint-apollinaire 2016-10-07 Il y a des etapes inutiles qui pourrait etre grouper afin de faciliter l'acces!
 Par contre, je trouve ce service excellent pour utiliser les place disponible dans les 
cliniques!

Madame Dussault Roxane 2016-10-07 Génial!

Madame Rouleau Thetford Mines 2016-10-07 C'est vraiment génial, Si je n'avais pas eu Bonjour Santé,j'aurais dü aller à l'urgence ou 
une clinique privée pour le renouvellement d'une prescription car je n'ai plus de médecin 
depuis 2 ans. Merci beaucoup très apprécié.

Madame dufresne blainville 2016-10-07 Merci!!!!

Madame Bouchard Laval 2016-10-07 Wow! Recherche rapide et efficace. J'ai utilisé ce système à quelques reprises pour mon 
conjoint et mes enfants et je ne m'en passerais plus.
 
 Je préfère payer quelques dollars que d'aller m'asseoir dans une salle d'attente des 
heures

Madame jolicoeur saint-amable 2016-10-07 tres satisfaite

Madame Rathier Québec 2016-10-07 Le service de bonjour-santé m'a évité d'aller attendre de longues heures à l'urgence et 
de faire plusieurs appels pour trouver une clinique sans rendez-vous avec de la 
disponibilité.

Madame Dufour Beauport 2016-10-07 Service indispensable. Je l'ai utilisé au moins 7 ou 8 fois.

Madame gagnon crabtree 2016-10-07 Très satisfaite, je vais ré-utiliser vos services

Madame Fecteau Québec 2016-10-07 Je suis très satisfaite.

Monsieur Demers Bois des Filion 2016-10-07 Service rapide pas d'attentes à la clinique
 Vraiment satisfait

Madame Driver St-Bruno 2016-10-07 Super bon service 100% satisfaite

Monsieur Lafond Lachine 2016-10-07 Super service - très soulagé de ne pas avoir attendu des heures interminables pour voir 
un médecin !

Madame Katz Montreal 2016-10-06 j'ai bien apprécié l'opportunité de faire un rendez-vous assez vite pour ma mere (90 ans) 
qui était très très malade.

Madame Plourde Montréal 2016-10-06 Le service à l'accueil a été professionnel, courtois et chaleureux.
 
 L'infirmière tout autant professionnelle a fait preuve d'une grande gentillesse mais 
également d'une compassion qui m'a donné du courage.
 
 Le médecin, après examen, n'a pas hésité à me diriger vers l'urgence d'un hôpital.

Monsieur Blondin Laval 2016-10-06 Wow! Il était temps. J'ai vécu une très belle expérience! Bonjour-Santé à vu juste. 
Rapidité, simplicité du système et très bon déroulement en clinique médicale. Croyez-
moi, je vais utiliser ce service à nouveau.

Madame bonhomme salaberry-de-valleyfield 2016-10-06 Service excellent pour la prise de rendez vous sans attente.. Tres bel accueuil a la 
clinique et presque aucune attente ! Tres satisfaite je recommande deja aux autres :)

Madame bonhomme salaberry-de-valleyfield 2016-10-06 Service excellent pour la prise de rendez vous sans attente.. Tres bel accueuil a la 
clinique et presque aucune attente ! Tres satisfaite je recommande deja aux autres :)

Madame Smith Mirabel 2016-10-06 Système super efficace. Très pratique pour trouver un rendez-vous rapide pour nos 
jeunes enfants

Monsieur Jodoin Longueuil 2016-10-06 Service compétant et chaleureux
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Madame Romanos Montréal 2016-10-06 Un service rapide et efficace! Pas besoin d'attendre de longues heures, vous avez l'heure 
de votre rendez-vous.
 Pour ma part la clinique dans laquelle je me suis rendue était très propre et accueillante, 
pas de file d'attente, j'ai été prise à l'heure et le docteur était vraiment à l'écoute, je me 
suis sentie rassurée et détendue ce qui est rarement le cas lorsque l'on se rend dans les 
centres médicaux sans rendez-vous.
 Bravo pour ce service que je recommanderai à mes amis et famille.

Madame lépine st-jérôme 2016-10-06 Je suis bien heureuse d'avoir pu obtenir un rendez-vous à une clinique près de chez moi 
et de ne pas avoir été obligée d'attendre 3-4hrs car avec mes migraines il est pénibles de 
rester dans une salle où il y a du bruit et surtout avec des néons comme dans la plupart 
des cliniques. Le médecin a été très aimable et efficace. Il était même en avance sur son 
horaire. Je suis très satisfaite.

Madame Gilbert sainte-anne-des-plaines 2016-10-06 J'ai adoré

Madame Hélie Chambly 2016-10-06 Bonjour! Super belle initiative ce service, c'est la 2e fois que je l'utilise. Fait gagner 
beaucoup de temps et évite d'encombrer les salles d'urgence des cliniques et des 
hôpitaux (si plus de gens l'utilisaient). Merci!

Madame fakhoury Boucherville 2016-10-06 excellent service, facile a utliser

Monsieur Mall Montreal 2016-10-05 J'ai épargné 8 heures ou plus d'attentes à l'urgence.

Monsieur Germain Beauport 2016-10-05 Le service est excellent et très efficace.
 J'aimerais pouvoir augmenter le rayon d'action de la recherche lorsqu'il n'y a aucun 
résultat dans mon secteur. Par exemple, étant à Beauport, si je n'obtiens aucun résultat, 
j'aimerais pouvoir élargir la recherche à la rive sud, quitte à me déplacer plus loin pour 
avoir un rendez-vous.
 
 J'ai sauvé beaucoup de temps en utilisant le service Bonjour-santé, merci!

Monsieur Poisson Pointe-aux-Trembles 2016-10-05 Il est certain que la Clinique est située à une bonne distance de notre lieu de residence 
et que présentement avec tous les travaux effectués à Montréal, le voyage de retour à la 
maison a été assez périlleux. Il n'y avait qu'un seul médecin à la Clinique, notre rendez-
vous a donc été retardé d'une heure 30, mais c'est quand meme mieux que 14 heures en 
salle d'urgence à l'hôpital.

Madame Poirier Québec 2016-10-05 Très pratique quand nous avons besoin de consulter et que notre médecin de famille ne 
fait pas de sans rendez-vous avant une semaine! Le fait aussi d'être une clinique près de 
chez-moi!

Madame Forget Montreal 2016-10-05 J'aime beaucoup le fait de voir les choix sur la carte et pour ensuite décider

Monsieur Marcoux St-Denis sur Richelieu 2016-10-05 Tres Beau Concept Préforment. Avec des dossiers informatisés il n y aurait plus de raison 
que l'on soit attaché a une clinique autre que pour des suivis périodiques.

Monsieur vincent st-laurent 2016-10-05 Cela augmente beaucoup l efficacité ,aussi le fait que j'ai fais affaire avec un jeune 
medecin cela a facilité ou diminué le delai d attente

Madame Turmel Sainte-Thérèse 2016-10-05 Service courtois et respect de l'heure du rendez-vous.

Madame jobin quebec 2016-10-04 médecin très compétent

Madame Scott Terrebonne 2016-10-04 Quand les choix se porte dans Montréal, il serait plus facile de décidé pour faire un choix 
de connaitre dans quel district de la ville, autrement on laisse passer, car peut être très 
proche ou très loin du domicile. De Terrebonne via Verdun ou Anjou .... grande différence 
des distance et de temps.

Madame Blais Valleyfield 2016-10-04 Merveilleux! mon conjoint souffrait d'une bronchite sans le savoir.
 Ne connaissant pas la clinique de Coteau du lac référé par bonjour santé, il n'aurait pas 
voulu attendre à l'urgence de l'hôpital pendant des heures et probablement empiré son 
cas.Ça vaut le montant payé pour ce service et en plus ça désengorge les urgences pour 
des cas plus graves. Tout a êté au quart de tour pour le rendez vous.
 Bravo enfin une solution pour nos ervices de santé

Madame cormier Thorne Delson 2016-10-04 Un service exceptionnel qui gagne à être connu.
 J'ai déjà fait part de mon expérience avec plusieurs collègues de travail qui ont tous été 
agréablement surpris de connaître l'existence d'une tel service...
 Merci !

Madame bégin st-jean-sur-richelieu 2016-10-04 J'ai vraiment aimer mon expérience

Madame St-Laurent St-hubert 2016-10-04 Depuis que je connais l'existence de bonjour-santé, je ne peu plus m'en passer. Vous me 
faites économiser du temps précieux. De plus, la diversité des heures des rendez-vous 
est très plaisante, surtout pour quelqun qui travail de nuit comme moi.

Madame Dufresne Tous-rivières 2016-10-04 Excellent service!

Madame Gagné Montréal 2016-10-04 Je n'ai pas perdu de temps de travail ou d'école, deplus, la femme médecin était 
vraiment formidable et elle à tout fait pour que je reparte avec toutes les bonnes 
prescriptions. D'ailleurs j'ai eu un suivi téléphonique la semaine suivante, suivi auxquels je 
ne m'attendait pas.

Madame Laurin Mirabel 2016-10-04 Le service est rapide et efficace

Madame Marcoux St-Hippolyte 2016-10-04 Ce service est absolument génial, bravo pour cette initiative! Il m'a notamment permis 
d'obtenir un rendez-vous médical rapidement, soit dans la même journée, et ce, sans 
devoir attendre des heures à l'urgence. J'avais contacté plusieurs cliniques médicales 
mais aucune d'entre elles ne prenaient de nouveaux patients. J'étais donc bien 
découragée avant de prendre connaissance de cette ressource.

Monsieur Loyer Trois-Rivières 2016-10-04 Très bon service.
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Monsieur Désy Boucherville 2016-10-04 Très satisfait de l'ensemble de l'utilisation de ce service. Ai transmis l'information à ma 
pharmacie qui semblait ne pas connaître Bonjour-santé. Je pense que toutes les 
pharmacies devraient en parler.

Monsieur Loyer Trois-Rivières 2016-10-04 Très bon service.

Madame prescott saint-eustache 2016-10-03 Après des essaies infructueux afin d'obtenir un rendez-vous auprès de certaines 
cliniques, vous m'avez permise d'être pris en charge rapidement et ainsi éviter 
d'augmenter les risques de complications dû à mon état. Merci....

Monsieur Mercier St-Basiel-le-Grand 2016-10-03 Ce service gagne à être connu ! J'en ai parlé à plusieurs personne ce matin et personne 
ne connaissait l'existence de ce service.

Monsieur Larose Pierre 2016-10-03 J'ai rencontré le docteur Balla.
 Un homme gentil, respectueux et très efficace.

Monsieur Lecompte-
Leriche

Beloeil 2016-10-03 Médecin ultra rapide et efficace.

Monsieur Kadi Montreal 2016-10-03 Exellent service, en dedans d'une heure ma consultation etait faite.

Madame Huot Gore 2016-10-02 Rapide et efficace .

Monsieur Mall Montreal 2016-10-02 J'ai épargné 8 heures ou plus d'attentes à l'urgence.

Madame Emond Vaudreuil dorion 2016-10-02 3h du matin j'étais en douleurs mon épaule ne bougeait plus.j'ai eu un rv a 8h50 a la 
clinique médicale près de chez moi ! A 9h30 j'avais mes prescription et j'étais sur le 
retour de la maison ��

Madame Bussiere Verdun 2016-10-02 Services efficace peut etre un peu impersonnel car le medecin ne nous cobnnait pas 
mais lorsqu'on a pas de médecin de famille assigné comme moi c'est excellent

Madame Magos St-leonard 2016-10-02 Service incroyable

Madame Elvira Mcmasterville 2016-10-02 Très vite comme RDV et oui je le recommande

Madame Lamarche Joliette 2016-10-02 Très rapide. Confort à la maison et rendez-vous à 3 minutes de chez nous,par appel deux 
heures après mon inscription en ligne. Très bon service là-bas. J'ai découvert une 
nouvelle clinique. Jeune médecin très efficace. Super contente.

Monsieur Renaud Sainte-Catherine 2016-10-01 J'ai bien apprécié ce service.
 Mais étant un travailleur de nuit et aussi parfois sur divers quart de travail irrégulier, c'est 
pas facile pour moi, au Québec, veut mieux pas être en mauvaise santé ! 
 
 Moi, je ne peux pas me rendre dès 6 heure du matin, attendre deux heures devant une 
clinique, ou de téléphoné entre midi et 14h pour obtenir la ligne dans une clinique, sans 
pouvoir avoir la chance d'obtenir un rendez-vous. Je le sais, j'ai vécu cette situation à 
trois reprises, mais bon, c'est ça notre système de santé au Québec. 
 
 Désolé, mais vous avez demandé mon opinion.

Madame Ouellet Québec 2016-10-01 Bonjour santé est une excellente alternative pour voir un médecin rapidement surtout 
lorsque tu n'as pas de médecin familial. Je fais la publicité de ce service à tous ceux et 
celles qui ne connaissent pas ce service et qui veulent éviter les longues heures 
d'attente de l'urgence d'un hôpital. Les coûts sont minimes et il y a toujours un résultat 
positif à la recherche d'une clinique!

Madame St-Jean Pierrefonds 2016-10-01 La clinique etant a 40km, avons du quitte a 13:00 pour s'assurer d'etre la 15 min avant le 
rdv comme demande, la consultation etait cedulee pour 14:35, avons vu le medecin a 15:
45.
 J'ai utilise pour moi ou mes proches a quelques reprises ce service, et c'est la premiere 
fois que nous avons du attendre plus de 15 minutes.

Madame Ouellet Longueuil 2016-10-01 Super comme service! J'en ai déjà parler à mes amis!
 
 Merci!
 Sandra Ouellet

Madame Berman Dorval 2016-10-01 Wow! Super belle expérience...Je vais utiliser ce service la prochaine fois qu'on aura 
besoin d'une clinique "sans rendez-vous"
 
 Merci!
 
 Tracey

Madame Quezel Trois-Rivières 2016-10-01 Je recommande l'outil de recherche de bonjour-santé.
 En peu de temps j'ai trouvé un rendez-vous médical rapidement.
 Très pratique quand on est en attente d'un médecin de famille.

Madame parent lise 2016-10-01 vraiment très satisfaite, avoir eu accès à un médecin le jour meme de ma recherche 
génial

Madame Fortier montréal 2016-10-01 Un 15$ vraiment bien investi! En même temps, il est triste de constater que tout à coup, 
en payant juste un peu plus, notre merveilleux système de santé devient super efficace 
comme par magie... :(

Madame Lavoie Ste-Julie 2016-09-30 Très satisfaite de ce service je l'ai déjà recommandé à plusieurs connaissances. Évite les 
longues attentes quand on est vraiment malade. Permet d'attendre dans le comfort de 
notre maison sans contaminer d'autres personnes. Merci beaucoup ��

Monsieur Bordeleau Hérouxville 2016-09-30 Très bon système et pas cher pour le temps que l on sauve

Monsieur Lamontagne Deux-Montagnes 2016-09-30 Excellent service et surtout pas attente et cela compte vu que je me sentais pas bien 
(malade).

Madame Tousignant Repentigny 2016-09-30 Bon médecin , une heure d'attente mais un docteur qui a bien pris soin de moi. Merci
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Madame Gauthier Terrebonne 2016-09-30 Service tres rapide avec beaucoup de possibilités qui s'adaptent a nos horaires ainsi que 
plusieurs choix dans differentes villes ce qui m'a facilité la tache pour le travail

Madame Juneau Québec 2016-09-30 Très bon système qui nous épargne du temps.
 
 Par contre, je déplore qu'à cette clinique ils ne remettent pas un masque chirurgical 
dans le cas où un patient tousse beaucoup pour ainsi qu'on évite d'attraper son microbe.

Monsieur Theodossiou Montreal 2016-09-30 Le Dr. était très gentil et le personnel a la reception aussi très gentille

Madame bertrand Mascouche 2016-09-30 Rapide éficace

Madame St-pierre Quebec 2016-09-30 Cest l'une des plus invention pour notre famille!!!Ca aide a sauver temps et argent!!!

Madame De Clerck Longueuil 2016-09-30 On ne devrait pas avoir besoin de vos service si notre service de santé était mieux 
organisé. Pourquoi est-ce si simple en Belgique de voir son médecin de famille dans de 
très brefs délai et ici impossible...

Madame Manseau St-Nazaire d'Acton 2016-09-30 Très satisfaite du service

Madame Dalpé Laval 2016-09-30 J'ai sauvé au moins 2 heures d'attente....Je suis très satisfaite du service fait par le docteur 
ainsi que la secrétaire. Je recommande ce service. merci

Monsieur :Plante Repentigny 2016-09-29 Service rapide

Monsieur Bouchard Blainville 2016-09-29 Quelle belle initiative utilisant les outils de communication maintenant disponible!
 
 Je trouve frustrant de devoir payer au privé lorsque l'on paye déjà beaucoup d'impot...
 
 Bravo.

Madame Londono Longueuil 2016-09-29 Je me suis déjà délacée 300 km de ma ville pour avoir accès à un médecin. Grâce à votre 
service j'ai obtenu un rendez-vous à une heure raisonnable dans une clinique vraiment 
pas loin de chez moi. Merci beaucoup!

Monsieur CARTIER CONTRECOEUR 2016-09-29 C'est la deuxieme fois que j'utilise ce système , a chaque fois l'heure du rdv a été 
respecté, vraiment pour moi c'est fini d'aller attendre des 3 a 4 heures dans une salle 
bondé
 
 Bravo!

Madame Fortier Montreal 2016-09-29 Service incroyable, rapide, efficace, donnant accès à des médecins compétants et 
généreux de leur temps qui comprennent les difficultés de notre système de santé. 
N'ayant pas de médecin de famille depuis longtemps, bonjour-santé m'évite de 
manquer une journée de travail pour attendre des heures dans des cliniques sans 
rendez-vous, sans compter devoir en trouver une qui ait de la place. Merci, quel beau 
programme.

Madame Chantal 
Angelischan

Beloeil 2016-09-29 Excellente idée de génie

Monsieur Therriault Brossard 2016-09-29 Service simple pratique et rapide! Très faible coût considérant le temps sauvé à faire la 
file à la clinique sans savoir si j'aurai une place

Madame Favron St-Hubert 2016-09-29 C'est formidable je recommande cette méthode à tout l'monde

Madame Roy Sainte Sophie 2016-09-28 Super comme processus, complet et pratique ! Très satisfaite de votre service !

Monsieur Akl ST LAURENT 2016-09-28 Le service est bien organise, mais j'ai un probleme avec le Docteur qui m'a examine. 
 Je suis alle consulte le Dr pour 2 probleme de sante mais le Dr. m'a refuse la 2eme 
probleme, il m'a dit qu'il y en a p-as assez du temps pour m'examiner car il y avait 
beaucoup de patients!
 Il m'a dit d'aller voir mon medecin de famille!
 Si j'etait capable de voir mon medecin de famille pourquoi je devait avoir affaires avec le 
service Bonjour Sante!!!!
 Les medecins au Canada sont devenu inhumains.
 Merci

Madame Roy Quebec 2016-09-28 Mon enfant devait voir un médecin dans la journée, mais n'était pas un cas d'hôpital. 
Nous avons donc eu un excellent service sans encombrer inutilement les urgences.

Monsieur vermeersch otterburn park 2016-09-28 Très bon service et la clinique que j'ai été référé à st-lambert excellent service

Madame Thériault laval 2016-09-28 J'utilise depuis quelques années et je n'ai jamais été déçue

Madame Pelchat Québec 2016-09-28 Facilité d'utilisation et la qualité des soins reçues par la suite était très rapide. Mon 
rendez-vous était à 11h45 et à midi j'ai passer directement dans le bureau du médecin.

Madame Chassé Drummondville 2016-09-28 C est juste trop merveilleux

Madame Roidakis Laval 2016-09-28 C'est un service absolument génial!

Madame Chassé Drummondville 2016-09-28 C est juste trop merveilleux

Monsieur Laganiere St-Eustache 2016-09-28 Moi,ma conjointe a fait la démarche pour avoir une consultation car internet n'est pas 
facile pour tous.
 Je m'interroge pour les personnes âgées et ceux n'ayant pas accès à cette nouvelle 
façon de procéder. 
 Mais j'ai été très satisfait au bout du compte. 
 Merci.

Madame Lauzon St Cyrille de wendover 2016-09-28 Service facile et très rapide et agréable davoir accès la même journée

Madame Morin Blainville 2016-09-27 Je recommende ce service et cette clinique. Merci

Monsieur Lafrance Bois-des-Filion 2016-09-27 Pour 17$ j'ai épargné quelques heures, mais surtout, une journée de travail. Le choix est 
simple même si nous ne devrions pas avoir à payer pour cet excellent service. Je le 
recommande.
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Madame Morin Québec 2016-09-27 Service ultra rapide et fonctionnel qui maximise notre temps ce qui est merveilleux! 
Rendu sur place, j'ai adoré l'aspect propreté et convivialité! 
 
 Tout le système de santé devrait fonctionner de la sorte et ce sans frais... selon moi on 
paye une carte d'assurance maladie pour des services et c'est la base que nous aillons 
un service efficace. 
 
 Merci pour tout!

Madame Boudreau Lanoraie 2016-09-27 Super! J'ai pu voir un médecin le jour même et je n'ai même pas attendu en arrivant à la 
clinique!
 Et tout ça à 20 min de chez moi, Merci!

Monsieur Dufour Terrebonne 2016-09-27 Excellent outil rapide, simple et efficace qui permet de sauver temps et argent!

Madame josee laval 2016-09-27 enfin nous avons évolué au niveau de la santé!!!

Madame Fortier VARENNES 2016-09-27 Service excellent, rapide et professionnel

Monsieur Morin Blainville 2016-09-27 Excellent service. Je recommanderai fortement. Option peu coûteuse. Fais économiser 
beaucoup de temps.

Madame Villeneuve Boisbriand 2016-09-27 Merci de me faciliter la vie!

Madame Lord Vaudreuil 2016-09-26 Service rapide et efficace.

Madame Proulx Montréal 2016-09-26 Super service, vraiment efficace!

Madame Picard La Prairie 2016-09-26 Service rapide, aucune attente. Bonjour-Santé fais économiser temps et argent.

Madame Poirier Laval 2016-09-26 J'ai été grandement satisfaite du service obtenu. un A++

Madame Chantal Montréal 2016-09-26 J'ai attend 48 hres chez moi pour me permettre de savoir si je combatais un virus. La 
fièvre ne partait pas et on m'avait parlé de Bonjour Santé. J'avais peu confiance en ce 
service, mais je me suis dit que plutôt d'attendre en ligne dans une Clinique médicale à 
partir de 6 hres le matin pour être certaine de voir un médecin. je n'avais rien à perdre.
 
 Quelle surprise. À 8h30, je me suis inscrite sur le site bonjoursante.ca et j'ai eu un 
rendez-vous à 10h30. Arrivée à 10h15, j'ai vu un médecin à 10h20, une culture de gorge 
(10$) et pharyngite confirmée. 
 
 J'ai déjà mis mes amis au courant de l'existance de Bonjour Santé. 
 
 Merci
 
 Chantal.

Madame Mondou Saint-Basile-le -Grand 2016-09-26 Bravo !!! service incroyable que vous nous rendez ,,,grâce a vous j'ai vu un médecin en 
moins de 24 hrs , ils m'ont donné r-v a 11h10 j'ai été vu a 12h25 ,,un peu d'attente mais 
tellement moins qu'a l'hôpital !! Merci

Monsieur Boisclair Laval 2016-09-26 A+ sur toute la ligne.

Madame Milot St Hubert 2016-09-26 J'utilise les services pour une urgence mineure et j'obtiens un rdv rapidement à peu de 
frais.

Monsieur Venne Laval 2016-09-26 Espérons que toutes les cliniques utiliseront les services de Bonjour-santé un jour!

Madame Ciobotariu Laval 2016-09-26 Un excellente service.
 Remerciements au docteur Suzanne Venne!

Monsieur Deslauriers Saint-Constant 2016-09-26 Incroyable! un rendez vous la veille pour le lendemain à 14:30 le week end et nous 
sommes passé à l'heure et après 15 minutes on quittait.. Wow bravo à l'équipe pour 
l'initiative c'est excellent!
 Good job

Monsieur langis rigaud 2016-09-25 Vraiment efficace. Je n'ai pas perdu ma journée et l'heure du rendez vous a été respecté 
à 10 minutes près. Vous devriez aussi faire plus de marketing sur le service 811. N'ayant 
jamais recours aux urgences, j'ai été enchante de constater que ce type de rendez-vous 
était disponible.

Monsieur Simard Québec 2016-09-25 Je suis très content qu'enfin y a un système pour nous aider dans nos recherches.

Madame Guibord Montréal 2016-09-25 Consultation très rapide et très professionnelle. Médecin compétent et emphatique. En 1 
heure tout était terminé incluant 3 points de suture.

Madame Palladini Pierrefonds 2016-09-25 Fantastique ! R-v à 11 h 10. Médecin m'a vue à 11 h 20. À midi j'étais au centre de 
radiographie de Pointe-Claire, à 12 h 30 à la pharmacie de Pierrefonds pour obtenir le 
médicament prescrit, 12 h 40 de retour à la maison. Vraiment incroyable quand on pense 
aux nombres de périodes de 4 ou 5 heures passées dans des salles d'attente de 
cliniques médicales !

Madame Cormier Longueuil 2016-09-24 Excellent service !! Rapidité incroyable

Monsieur Gauthier Laval 2016-09-24 Super service, tout les rendez-vous pour voir un M.D devrair toujours être de cette façon .

Madame Paul Québec 2016-09-24 Très satisfaite, avec ce service, j'ai eu un rendez-vous dans les heures suivantes et ce, 
dans une clinique à 10 km de chez moi!

Madame Melany St marthe sur le lac 2016-09-24 J'adore se site je vais revenir au besoin

Monsieur Auger McMasterville 2016-09-24 De plus, j'ai trouvé le médecin qui m'a rencontré très compétent.

Madame Caron Lévis 2016-09-23 Très bon service et rapide

Madame Hébert Dorval 2016-09-23 Rapide et efficace. Ce service m'a évité d'attendre dehors, en ligne, à la porte d'une 
clinique. Merci!
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Madame Tremblay Montréal 2016-09-23 J'ai trouvé super intéressant d'avoir un choix de Clinique près de mon lieu de travail, et 
surtout d'obtenir un rendez-vous le lendemain même de ma demande. Le suivi 
électronique et téléphonique sont impeccables.
 L'accueil est parfait, et la consultation se fait dans le temps prévu. Je suis tellement 
contente d'avoir trouvé cet outil!

Monsieur Patrice Becht Québec 2016-09-23 Je suis très satisfait de l'efficacité du service d'autant que j'avais vraiment besoin de 
consulter un médecin et qu'il n'y avait plus de place à ma clinique médicale habituelle.
 De plus, la clinique que vous m'avez indiquée et où je me suis rendu est très rapide, tous 
les services sont sur place et l'accueil y est chaleureux.
 Je n'hésiterai pas une seconde à faire appel à Bonjour-Santé en cas de besoin.

Madame Fortin Québec 2016-09-23 Je suis vraiment satisfaite du résultat...ça évite de faire des démarches inutiles ou bien de 
se faire refuser l'accès à la porte de différentes cliniques... C'est certain qu'il y a un coût 
monétaire à ce service, mais l'épargne de temps en vaut vraiment la peine !
 
 Merci
 
 Marian, Québec

Madame corbeil lavaltrie 2016-09-23 tres bon mais les recherche peuvent être loin de 70km

Madame Veillette Lévis 2016-09-23 Excellent excellent excellent

Madame Simard Chambly 2016-09-23 Super service! Pile à l'heure. Par contre je n'avais qu'un choix de clinique mais ceci n'est 
pas la faute du système ��

Monsieur Monin Montréal 2016-09-23 Très satisfait du service. Le problème que j'avais ne nécessitait pas une visite à l'urgence, 
mais je n'arrivais pas à trouver une urgence sans rendez-vous.

Madame Lalonde LaSalle 2016-09-23 J'ai découvert votre service l'an dernier et chaque fois j'ai toujours été très satisfaite. J'ai 
même communiqué votre site a plusieurs personnes de mon entourage autant familial 
que travail. Merci

Madame Taffur Boisbriand 2016-09-22 C'est simple et rapide, j'ai eu mon R-V en main de 1 heure pas loin de chez moi et la Dra. 
Pascale Auger excellent.
 Merci

Madame Bouvrette Lévis 2016-09-22 Excellent service et très bonne alternative. Quelle belle solution!

Madame Parisien Lorraine 2016-09-22 Je trouve l'idée géniale d'avoir l'opportunité de planifier des rendez-vous de dernière 
minute pour traiter les urgences. J'ai sauvé énormément de temps d'attente.

Monsieur Fortin Montréal 2016-09-22 Toujours une place selon nos spécificationsi

Monsieur De Castro MONTREAL 2016-09-22 super pour sauver du temps !! j'ai pas eu a manquer ma journée de travail grâce a ce 
rendez vous !! Comme première je ne pouvais demander mieux comme service ...

Madame Miranda laval 2016-09-22 Le service était tres bon et je suis très satisfaite
 
 Karina Miranda Sanguino

Madame Miranda laval 2016-09-22 Le service était tres bon et je suis très satisfaite
 
 Karina Miranda Sanguino

Madame Brodeur Vaudreuil-Dorion 2016-09-22 Service exceptionnel. J'étais découragée de ne pouvoir rencontrer aucun médecin pour 
me soigner Puis, j'ai découvert Bonjour Santé. Bravo sur toute la ligne.

Monsieur Berard Val-Belair 2016-09-22 super, mais l'infirmiere qui m'a repondu a la clinique, m'a dit que le service ne 
fonctionnerait plus en date du 1er Octobre 2016 et que je dervais telephonner 
directement a la clinique au 418-767-2322 ,tous les jours des 7h15,pour prendre un 
rendez-vous.
 je crois que ceci finira comme le systeme qu'il y avait avant le votre et qui ne 
fonctionnait pas du tout.

Madame Caron Lévis 2016-09-22 Très bon service et rapide

Monsieur Alix Lavaltrie 2016-09-22 C'est magique comme site internet

Monsieur Cyr Deux-Mintagnes 2016-09-22 J ai très apprécié le service d informations par textos
 Ou courriel pour les nouvelles disponibilités.

Madame Caron Lévis 2016-09-21 Très bon service et rapide

Madame Lalonde St-jerome 2016-09-21 Très bon service cetais la première fois que je l'utilisait. Le seule inconvénient qui es 
survenue si on veux vraiment être parfait c'est à mon arrivée à la polyclinique le système 
n'étais pas mis à jour donc la réceptionniste à due appeller bonjour santé pour valider 
que cetais bien le rdv à mon fils et non celui du monsieur inscrit sûrement due à une 
annulation. Par contre la rapidité à laquelle j'ai eu droit pour trouver un rdv à proximité de 
chez moi cetais vraiment bien et dans mon cas le 15$ était parfait puisque le pédiatre à 
mon fils est à plus de 1:30 de route de chez moi et était en congé hier alors un montant 
bien justifier ! Merci

Madame Lalonde St-jerome 2016-09-21 Très bon service cetais la première fois que je l'utilisait. Le seule inconvénient qui es 
survenue si on veux vraiment être parfait c'est à mon arrivée à la polyclinique le système 
n'étais pas mis à jour donc la réceptionniste à due appeller bonjour santé pour valider 
que cetais bien le rdv à mon fils et non celui du monsieur inscrit sûrement due à une 
annulation. Par contre la rapidité à laquelle j'ai eu droit pour trouver un rdv à proximité de 
chez moi cetais vraiment bien et dans mon cas le 15$ était parfait puisque le pédiatre à 
mon fils est à plus de 1:30 de route de chez moi et était en congé hier alors un montant 
bien justifier ! Merci

Monsieur Ratté Québec 2016-09-21 Je trouve cela pratique et simple j'ai adoré.
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Monsieur Belley St-basile le grand 2016-09-21 Vraiment un très bon systeme surtout dans le contexte économique nous sommes, j'ai 
sauvé beaucoup de temps surtout que c'était pour ma petite fille merci

Madame Bilodeau Quebec 2016-09-21 Superbe service, je suis vraiment heureuse d'y avoir accès surtout avec deux enfants de 
moins de deux ans.

Monsieur Piché Boisbriand 2016-09-21 satisfait a 100%
 j'ai fait appel a vos services vers 16h30 et j'avais un rendezvous le soir meme a 18h40

Madame gauthier ste marthe sur le lac 2016-09-21 docteur tres gentil

Monsieur Legault caron Mirabel 2016-09-21 Super service très efficace et rapide !

Madame Lavoie Laval 2016-09-21 Super rapide !! Et aerivé en clinique aussi merci !!! 
 Génial

Madame Lalonde St-jerome 2016-09-20 Très bon service cetais la première fois que je l'utilisait. Le seule inconvénient qui es 
survenue si on veux vraiment être parfait c'est à mon arrivée à la polyclinique le système 
n'étais pas mis à jour donc la réceptionniste à due appeller bonjour santé pour valider 
que cetais bien le rdv à mon fils et non celui du monsieur inscrit sûrement due à une 
annulation. Par contre la rapidité à laquelle j'ai eu droit pour trouver un rdv à proximité de 
chez moi cetais vraiment bien et dans mon cas le 15$ était parfait puisque le pédiatre à 
mon fils est à plus de 1:30 de route de chez moi et était en congé hier alors un montant 
bien justifier ! Merci

Madame Raymond Longueuil 2016-09-20 Très satisfaite de ce nouvel outil!

Monsieur Roy Québec 2016-09-20 tres satisfait mais pourrait trouver un peu plus de rendez-vous, meme si ils sont le 
lendemain ou surlendemain.....

Madame HOULE St-Léonard 2016-09-20 Ponctualité pour la rencontre avec le médecin à 15 minutes près c,est un MIRACLE.!

Madame Lamarche Québec 2016-09-20 Avant bonjour santé j'avais l'impression que le système de santé n'était accessible qu'aux 
mamans en congé de maternité ou au personnes à la retraite! Merci!

Madame Caron Lévis 2016-09-19 Très bon service et rapide

Monsieur Monette Saint-jerome 2016-09-19 Service rapide et efficace. J'ai eu un rdv rapidement et je n'ai pas perdu ma journée à 
chercher un rdv pour mon enfant. Il a pu avoir accès à des soins de santé rapidement.

Monsieur Gagné St- Eustache 2016-09-19 Très bon service 
 Temps d'attendre au rendez-vous raisonnable
 Suite au rendez-vous j'ai un médecin de famille

Monsieur Lavoie Terrebonne 2016-09-19 Bonjour, J'ai été satisfait de ma rencontre avec l’infirmière et le médecin de garde ce 
dimanche 18 Septembre le diagnostique de mais symptôme à été concluant. Je vais déjà 
mieux avec les anti-biotique prescrit pour une sinusite qui été déjà très présente ce jours 
là. Merci beaucoup

Monsieur Lessard Mirabel 2016-09-19 Très satisfait, je n'hésiterai certainement pas à utilisé le système à nouveau

Madame Barrette Québec 2016-09-19 Merveilleux, plus de perte de temps à l'urgence.

Monsieur Desjardins St jerome 2016-09-19 Surpris que cela fonctione tres bien. Pour une fois que je ne suis pas obligé de payer 
100$ et plus pour voir un médecin et de ne pas attendre des heures a l urgence Bravo

Madame Joly Verchères 2016-09-19 C’est un système vraiment exceptionnel! Ça fait 2 fois que je l’utilise ; une fois pour une 
pneumonie et la dernière fois pour un zona. Pour la pneumonie à la clinique 
Maisonneuve-Rosemont, le médecin était super efficace et à l’écoute des symptômes 
afin de faire les tests nécessaires par la suite pour s’assurer du diagnostic final. La 2è 
rencontre j’avais un rendez-vous à 14h20, à 14h40 j’étais sortie avec les prescriptions pour 
ma guérison de mon zona. Le médecin a répondu à mes questions avec une grande 
assurance. Encore là, un service de qualité. J’espère que ce système mis en place 
conservera cette facilité de voir un médecin. C’est vraiment rassurant de savoir qu’en cas 
d’urgence, nous serons vus et soignés. Le 15$ vaut vraiment le peine et même si il y avait 
une petite augmentation des coûts de réservation, j’utiliserais quand même votre service.
 Merci!!!

Madame Paquet Laval 2016-09-19 Très bon service: infirmière, médecin.
 Respect de l'heure du rendez-vous.
 Très professionnel.

Madame Archambault St-Hippolyte 2016-09-19 J'aime les alertes possibles lorsqu'on donne nos coordonnées. Cela permet d'avoir 
souvent plus d'un choix.

Madame Durand Québec 2016-09-19 Le site est facile d'utilisation. Pour ce qui est des résultats, j'ai eu le droit d'avoir une seule 
clinique à Québec (mon lieu de résidence) Saint-Romuald (convenable) et Lévis (un peu 
loin), mais peut-être que c'était les seules possibilités. je ne sais pas, mais si c'était les 
seules possibilités, il aurait été bien d'avoir une petite mention.

Madame Nyubahwa Montréal 2016-09-18 J'ai bien aimé le fait que j'ai obtenu un rendez-vous rapidement sur internet, au lieu 
d'avoir à se déplacer. Une fois rendue à la clinique, je n'ai pas pu obtenir le service voulu 
mais j'ai rendez-vous avec un Md prochainement. Donc cela a porté fruit!

Madame Boucher Quebec 2016-09-18 Service rapide et efficace mais j'aurais apprécié savoir l'endroit de mon rendez vous 
avant de faire le paiement

Madame Lucie Payette Terrebonne 2016-09-17 Excellente innovation d'avoir accès à un service de consultation médicale aussi efficace.

Madame Besner (Périard) Montreal Nord 2016-09-17 Bonjour, 2ieme essaye a Bonjour Santé
 Première fois super 
 Deuxième, a la Clinique Plateau Mont-Royal nous avons attendus 2h avant de voir le 
médecin, nous étions dans un sans rdz et pris après plusieurs personnes arriver après 
nous 
 Votre texto qui indique l'heure n'avais pas changé même après l'heure de notre rdz 
passé
 je ne référe pas cette clinique
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Madame Caron Lévis 2016-09-17 Très bon service et rapide

Monsieur Pinzon Granby 2016-09-17 Un service très utile pour les personnes qui n'ont pas de médecin de famille

Monsieur Dion Otterburn park 2016-09-17 Excellent service !!! Chapeau!!

Madame Montplaisir Trois-Rivières 2016-09-17 Très bon service et très rapide . Ils serait agréable de pouvoir avoir une liste des places 
disponible afin de faire nous même le choix de l'endroit le plus près .

Madame Giguère Quebec 2016-09-17 J'utilise 2-3 fois par année ce service et je le trouve fantastique. Je n'ai pas de temps 
dans mon emploi du temps pour être malade.alors c'est tres facilitant de trouver un 
rendez-vous le jour même.

Madame Lesieur Lasalle 2016-09-16 J'avais besoin d'un rendez vous en urgence et il n'y avait aucune disponibilité avec mon 
médecin. 
 Avec ce service j'ai pu obtenir un rendez vous la même journée sans être obligée d'aller 
faire la file d'attente. 
 J'ai reçu un rappel par téléphonique 1 heure avant mon rendez-vous. 
 Je n'hésiterais pas a avoir recours a vos services.

Madame Alexandre Montreal 2016-09-16 Médecin très désagréable et aucunement compréhensif. Je n'ai même pas eu la chance 
de lui explique ma condition complète et mon historique médical. J'ai été repoussé très 
rapidement du bureau en me disant que j'avais besoin du. Médecins de famille et que si 
je n'en trouvais pas, ce n'était pas son problème, ce n'est pas lui qui les fabrique. 
Vraiment ordinaire comme médecin.

Monsieur Gomez Montreal 2016-09-16 Tres bonne pour la vitesse

Madame Caron Lévis 2016-09-16 Très bon service et rapide

Madame Pagé-Laniel Longueuil 2016-09-16 Le médecin m'a passé à l'heure précise de mon rendez-vous. 
 Je vais dorénavant passer par Bonjour santé quand j'aurai des urgences.
 J'ai un médecin de famille mais mon rendez-vous le plus rapide était dans 3 semaines. 
Je garde mon médecin de famille mais quand j'aurai des urgences, je pourrai passer par 
Bonjour Santé.

Madame Lauzon St-Jean-sur-Richelieu 2016-09-16 Un rdv même le soir sans attendre des heures à la clinique et sans manquer de travail . 
Quoi rêver de mieu !!!!

Madame Vezina Lasalle 2016-09-16 J'ai évité de perdre un congé maladie pour accompagné ma fille à une clinique sans 
rendez-vous qui ne m'aurait pas offert autant de flexibilité. J'étais libre d'y aller après le 
travail à des heures qui me convenaient. Merci Bonjour Santé!

Madame Longtin Saint-Jérome 2016-09-16 Votre système est très apprécié et gagne a être connu davantage car souvent les gens n 
arrivent pas a céduler un rendez-vous dans leur propre cartier et quand il y a semi 
urgence c est très sécurisant le fait de savoir que l on pourrais se rendre dans une 
clinique sans aller attendre plusieurs heures dans un hôpital. Malheureusement la 
plupart des cliniques dont les urgences sont calculés dès le matin nous suggèrent de se 
rendre à l hôpital..... J ai suggéré à ma coop santé a ste-marguerite du lac-Masson de 
diriger les patients qui ne peuvent obtenir de rendez-vous pour des petites urgences et 
qui ne sont pas des cas d hopitaux vers votre système et j ai aussi partagé mon 
expérience sur facebook... Longue vie à votre système et merci d être là.

Madame Bernier Sherbrooke 2016-09-16 Mes filles avaient utilisé ce service dans la région de Montréal. J'ai été heureuse 
d'apprendre que ce service était maintenant disponible en Estrie. Et ça été très efficace.

Monsieur Guillard St jean sur Richelieu 2016-09-15 Rapide comme service
 Seulement 20 minutes d'attente à la clinique
 Système de rendez vous très bien adapté, organiser
 C'est nettement mieux et plus agréable que de faire la queue pendant 3a4heurs.

Madame Bernadet Québec 2016-09-15 Je suis très satisfaite de la vitesse à laquelle j'ai eu un rendez-vous, l'inscription sur le site 
est facile et peu couteux, je le recommande à tous ceux qui n'ont pas la possibilité 
d'avoir de médecin de famille et qu'ils veulent une consultation rapide.
 merci encore !
 Lise

Madame Dansereau Blainville 2016-09-15 Tres pratique de pouvoir trouver et réserver une place par internet, meme tard en soirée.

Madame Hijazi Montréal 2016-09-15 Excellent service!!! Sauve temps et stress!

Madame Farly Ste-Thérèse 2016-09-15 Vraiment pratique, rapide et on sauve bien du temps. :)

Madame Doyon Candiac 2016-09-15 Super génial

Madame Abel Morin-Heights 2016-09-15 Ce service pour la santé est excellent 
 Avoir un rendez vous en dedans de 3 heures, c'est primordial. 
 Bonne réception. Bien reçu à la clinique Samson. 
 Bravo. 
 Je recommande bonjour santé à tous

Madame Gagné St-Hubertk 2016-09-15 Excellent service à la clinique Mednam !

Madame Hijazi Montréal 2016-09-15 Excellent service!!! Sauve temps et stress!

Madame Giard Terrebonne 2016-09-15 Super servise :)

Monsieur Bolduc Saint-Basile-Le-Grand 2016-09-15 Extraordinaire découverte ! Bonjour-Santé va fairenune différence majeure sur les 
usagers, ne serait-ce que pour réduire considérablement le niveau de stress des 
intervenants! Merci!

Madame Chevrier Montréal 2016-09-14 Bonjour-santé est très professionnel facile d'accès et de compréhension. Pas de 
mauvaise surprise. C'était peut-être une bonne journée mais une fois rendue à la 
clinique, j'ai vu Dre Laferrière à l'intérieur de 20 minutes. Elle a fait un très bon diagnostic 
en quelques minutes, m'a donné une ordonnance et tel qu'elle avait dit, dans 3 jours mon 
problème était réglé avec les médicaments. Je suis très reconnaissante.
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Madame Castillo St jerome 2016-09-14 Eficacite

Madame Hurtubise Saint-Colomban 2016-09-14 Je préfère sans aucun doute payer le 15$ que de me rendre au hasard dans une clinique 
à 5:00 du matin qui ne me garantit même pas un rendez-vous. Cependant, il serait 
agréable de pouvoir entrer plus d'un nom à la fois pour la demande de rendez-vous. Mes 
2 enfants étaient malades alors ça m'a coûté 34,50$ pour les 2. Là, ça commence à faire 
cher. Outre ce fait, le service est formidable!

Madame Dénommé Montréal 2016-09-14 Rapidité,Efficacité, qualité de service à la clinique 2 tours à Montréal...wow wow wow 
Merci pour cette belle initiative!!!

Madame archambault waterloo 2016-09-14 Avoir su j'aurais utilisé ce service bien avant. Je vous en suis extrêmement 
reconnaissante!

Madame Vincent Blainville 2016-09-14 Je suis très satisfaite de vos services, ça fait plusieurs fois que j'utilise votre site et je vais 
continuer !! Merci

Madame Gagnon Lévis 2016-09-14 Service rapide!
 Médecin courtoise et respectueuse.
 Professionnelle à l'écoute .
 Met en confiance et réfère au besoin.

Madame Careau Québec 2016-09-14 Bon service sans attente à la clinique.

Madame Laprise St-Jérôme 2016-09-14 A chaque fois que je dois aller consulter un médecin, j'ai recours à Bonjour-Santé. Cela 
me coûte 15$ plus taxes, mais me garantie que je vais avoir une consultation au plus tard 
le jours suivant. Je n'ai pas de temps à perde. Merci pour ce service, pratique quand on 
n'a pas de médecin de famille.

Madame Houde Blainville 2016-09-13 j'ai eu un RV dans l'heure et j'ai attendu 45 minutes a la clinique vraiment beaucoup 
moins que si je m'étais mit en ligne a la porte de n'importe quelle clinique publique

Madame Houle Montreal 2016-09-13 Très bon service de la part de Bonjour Santé, moi et mon conjoint adorons ce service.
 
 Psr contre, le Centre Médico Mont-Royal convoque tous les patients inscrits à la même 
heure, ne donne aucune ordre, nous dit simplement de patienter.
 
 En tout, 4 heure et demie d'attente, temps que j'aurais pu dédier au boulot surtout 
qu'étant contractuelle, se sont des heures non-payées.
 
 Je croyais que lebut de Santé Bonjour était de nous sauver temps mais dans ce cas-ci, 
des heures ont été perdues.

Madame Parent St-Hyacinthe 2016-09-13 il fallait être patiente et faire plusieurs essaies avant d'avoir un r-v dans ma région car si 
non en m'envoyait à Montréal et là je n'y serait pas allée. Mais j'ai été très satisfaite de la 
rapidité pour voir le médecin: 15 minutes d'attente seulement.

Madame De Bellefeuille Boucherville 2016-09-13 Merveilleux, efficace. Merci

Madame Lauzon Les coteaux 2016-09-13 Excellent comme service je l'ai déjà recommandé à certaines personneS.

Madame Frenette Longueuil 2016-09-13 Cela as été rapide efficace je le recommande à tous !! Merci de nous simplifier la vie !!

Madame Brazé Lévis 2016-09-12 Excellent service! Parfait à tous points de vue!

Monsieur Rojas Laval 2016-09-12 c'est la troisieme fois que j'utilise votre service. C'est fois a été la meilleur experience. J'ai 
eu l'alerte sur mon téléphone pour obtenier la meilleur disponibilite horaire. Et je suis 
content d'avoir arriver chez le medecin et avoir eu mon attention presque tout de suit à 
mon arrivé

Madame Szabo Terrebonne 2016-09-12 Facile et efficace, j'avais sous estimée l'efficience et la rapidité de vos services.
 
 Merci de faire du sans rendez-vous urgent une possibilité facile et à diposition de tous 
pour la consultation d'un médecin !! 
 
 Pour des petits cas d'urgence je recommanderais toujours désormais vos services à la 
place de l'urgence d'un hôpital.
 
 Les choix de cliniques proposées sont proches et suivi d'une bonne description (adresse 
et directions). Facile d'utilisation pour les diverses générations.

Madame Gendron Deux montagnes 2016-09-12 C'est parfait

Madame Charette Brossard 2016-09-12 C'est rapide, efficace et pertinent comme outil. Enfin une façon d'avoir accès à plusieurs 
options de rendez-vous en consultant un seul endroit. Merci.

Madame Gauthier Montréal 2016-09-12 Vraiment très utile comme service lorsque nous n'avons pas de médecin de famille et 
évite des temps d'attente à une clinique sans rendez-vous.

Madame Plourde Boisbriand 2016-09-12 Permet d'avoir un rendez-vous rapide et d'éviter attendre plusieurs heures pour un 
rendez-vous.

Madame Bolduc Montréal 2016-09-12 Il y a longtemps que j'attendais un tel service. Bravo !!

Madame Simard Greenfield Park 2016-09-12 Aucun temps d'attente.

Madame lafranchise ST JEAN SUR RICHELIEU 2016-09-12 Super rapide et efficace ! Réellement un gain de temps qui en vaut la peine .

Madame Arsenault Pointe Claire 2016-09-12 J'adore le service bonjour santé!

Madame Labrecque St-Hermenegilde 2016-09-11 Très bons services, bien organise, très propre et le temps d'attente est vraiment très 
acceptable.

Madame Levesuqe Levis 2016-09-11 Très sastifaite. 
 Rapide et efficace ��

Monsieur Sénéchal Québec 2016-09-11 Excellent service très pratique.

Madame Morin Sainte julie 2016-09-11 Rapide et efficace
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Madame D'Anjou Montréal 2016-09-11 J'ai grandement apprécié les services de Bonjour Santé. J'ai prit rendez-vous à minuit le 
soir avec eu et il m'ont trouver une place à côté de chez moi!!

Monsieur Bahdo Laval 2016-09-11 Superb system , worth every penny . I would pay even 30$ to hav this service , I am 
father of 3 kids and there is no way I can wait 6-8 hrs in the emergency to see a dr . Well 
done bonjour Sante !!!

Monsieur Circé Kerry Saint-Jean-sur-Richelieu 2016-09-10 Cela change completement l'efficacité de notre système de santé. Tout le monde 
devrait connaître ce site web. Extrèmement génial. À avoir vécu 5 mois en belgique (très 
bon système de santé), cela m'a faire repenser à mon voyage lorsque j'ai du me rendre à 
l'hôpital pour un trouble médical.

Madame Vadeboncoeur Deux-Montagnes 2016-09-10 Personnel courtoise et souriant. Endroit propre. Parfait

Madame Couture Ste-Marie-Madeleine 2016-09-10 Super bon service et suivi.

Madame Perrault Montréal 2016-09-10 J'ai été extrêmement satisfaite. Sans le service de Bonjour-santé j'aurais consulté une 
clinique privée et encouru une dépense beaucoup plus importante.

Monsieur Mendes Montreal 2016-09-10 as always excellent service.

Monsieur Williams Verdun 2016-09-10 Impressionné, rendez vous le lendemain ( je lai pris le soir ), jai vu le medecin sans 
aucune attente, wow!

Monsieur Poirrier Trois rivieres 2016-09-10 Bon service bon accueil prise de sang et radio en moins d'une heure alors qu'a Trois 
Rivieres j'aursis attendu des heures interminables!

Madame Gauthier Mascouche 2016-09-10 Merci, très bon service en attendant de pouvoir avoir un médecin de famille.

Monsieur Chauvin St-Jérome 2016-09-10 Service impeccable, personnel administratif très accueillant et médecin très compétent. 
Je recommande ce service à tout le monde. Économie de temps impensable. Merci pour 
tout.

Monsieur Sammoun saint-joseph-du-lac 2016-09-10 excellente clinique. rapide et efficace

Monsieur Fontaine Saint bruno 2016-09-10 Vous devriez mettre ceci a l entree des urgences de toute la province !

Monsieur Simard Napierville 2016-09-10 J'utilise souvent ce service pour ma famille. J'ai constaté un écart, pour le délai d'attente 
en clinique, variant de 5 min a 1h15. Le fait de passer presque qu'instantanément 
améliore énormément l'agrément de ce service. Par contre, lorsque l'on attend plus de 
45 min et qu'on nous a inscrit dans une clinique a 75 km de chez soit, on se questionne 
sur l'utilité d'avoir payer 15$. Un compte utilisateur avec un historique des cliniques 
visités à l'aide de ce service serait la bienvenue, pour donner la chance au gens de 
rappeler dans les cliniques dans lequel ils se sont inscrit et par le fait même, sauver des 
frais supplémentaires. Pour ce qui est de l'ensemble du service, c'est vraiment LA 
solution pour ceux qui n'ont pas de médecins de famille. Je recommande ce service à 
tous.

Monsieur Tremblay Québec 2016-09-09 Très satisfait

Monsieur Granger St-Eustache 2016-09-09 Cette clinique est exceptionnelle.

Madame Lefort St-rémi 2016-09-09 J'adore le principe, la seule chose, étant sur la rive sud de Montréal, j'aimerais avoir plus 
de choix sur la rive sud... Lorsque j'ai utiliser le service, je n'avais que trois choix à 
Montréal.... J'aimerais aussi avoir la possibilité de choisir une autre plage horaire dans la 
clinique, comme jeudi, j'avais une place à 8:50 à LaSalle, la clinique m'intéressait bcp 
puisque c'etait pour enfant, mais j'aurais aimer savoir s'il y avait de la disponibilité plus 
tard car j'ai du partir 2 h plus tôt et être dans le gros trafic.
 
 Sinon je continuerai tout de même à utiliser le service puisque je l'apprécie vraiment!!!

Madame Dubuc Sherbrooke 2016-09-09 Bon service en peu de temps

Madame Pelletier Montréal 2016-09-09 Il est intéressant d'avoir trois choix de clinique avec l'adresse car avant on ne savait pas 
où on atterrirait. Belle amélioration

Monsieur Beauregard Beloeil 2016-09-09 J'ai attendu chez moi au lieu d'attendre à l'urgence de l'hôpital. 
 
 C'est plus confortable

Madame Frenette Longueuil 2016-09-09 Cela as été rapide efficace je le recommande à tous !! Merci de nous simplifier la vie !!

Madame Turgeon Montreal 2016-09-09 Service vraiment bien! J'avais rendez-vous à 17h20 et je suis passée à 17h30 et à17h50 
j'étais déjà sorti! Très bon système qui évite les longues attentes. Je vais réutiliser le 
système c'est certain!

Monsieur Dion Otterburn park 2016-09-09 Excellent service !!! Chapeau!!

Madame Gagnon Ste-julie 2016-09-09 Si sa aurait été de votre service je ne serais pas été à aucune clinique je n aime pas 
attendre et surtout pas m esseiller plusieurs au fois au téléphone pour avoir un rendez 
vous. Avec votre service je n attendrai plus d être rendu à la limite.

Madame Boisvert Verchères 2016-09-09 J'ai été très satisfaite de la rapidité à laquelle j'ai obtenue un rendez-vous et lorsque je 
suis arrivée à mon rendez-vous je suis passé dans le bureau du médecin en cinq 
minutes. Bravo pour votre service et la Clinique Medisalus de St-Lambert.

Madame Janelle Ste-Thérèse 2016-09-08 j'ai attendu seulement 5 minutes alors je ne peux être plus satisfaite. cela m'a évité de 
prendre congé et de perdre mon temps et surtout, quand on est malade, on ne se sent 
pas assez bien pour attendre dans une salle d'attente. de plus, à l'urgence j'aurais 
attendu 2 jours car une sinusite n'est pas une urgence mais pas le choix car on a besoin 
de se faire prescrire des antibiotiques.

Madame Deraspe Québec 2016-09-08 Je vais toujours utiliser ce système j'ai été agréablement satisfaite.

Madame Hould St Hubert 2016-09-08 excellent service!

Monsieur Tremblay Québec 2016-09-08 Très satisfait
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Monsieur Simard Napierville 2016-09-08 J'utilise souvent ce service pour ma famille. J'ai constaté un écart, pour le délai d'attente 
en clinique, variant de 5 min a 1h15. Le fait de passer presque qu'instantanément 
améliore énormément l'agrément de ce service. Par contre, lorsque l'on attend plus de 
45 min et qu'on nous a inscrit dans une clinique a 75 km de chez soit, on se questionne 
sur l'utilité d'avoir payer 15$. Un compte utilisateur avec un historique des cliniques 
visités à l'aide de ce service serait la bienvenue, pour donner la chance au gens de 
rappeler dans les cliniques dans lequel ils se sont inscrit et par le fait même, sauver des 
frais supplémentaires. Pour ce qui est de l'ensemble du service, c'est vraiment LA 
solution pour ceux qui n'ont pas de médecins de famille. Je recommande ce service à 
tous.

Madame Blouin Montréal 2016-09-08 Bien que le rendez-vous obtenu était à 15 h 35, je n'ai vu le médecin qu'à 18 h. J'aurais 
apprécié connaître le temps d'attente puisque ce rendez-vous a été pris à proximité de 
mon bureau afin de minimiser l'impact de mon absence. J'aurais pu retourner à mon 
bureau et revenir plus tard si on avait eu la courtoisie de m'en informer.
 
 L'endroit était un peu difficile à trouver puisque ce n'est pas le nom de la clinique qui 
m'avait été référée qui est affiché à la porte, mais le nom d'une autre clinique.
 
 Bonne expérience en général.

Monsieur Tanguay Delson 2016-09-08 Très bon service et rdv rapide merci!

Madame mcclure laval 2016-09-07 jai fait la recherche bonjour santé vers 13h, et mon option la plus tard etait a 15:30 le jour 
meme ! cest super, mais sa aurai ete cool davoir des options avec des heures plus 
differente... peu etre une apres midi, une fin de journee, peu etre meme une le landemain 
!

Madame Millaire Terrebonne 2016-09-07 Très contente que votre service existe, c'est rassurant de savoir qu'on peut trouver un 
médecin quelque part sans encombrer les hôpitaux . Je suis très satisfaite de mon 
expérience. C'est beaucoup moins dispendieux que les cliniques privés et ça répond 
bien à nos besoins . Merci !

Monsieur Allard St. Jerome 2016-09-07 C'est la 3eme fois que je l'utilise et très satisfait

Madame Menard mirabel 2016-09-07 Je suis tellement satisfaite de ce site. Quand on est malade, avoir accès a un médecin 
aussi rapidement, c'est rassurant. Félicitations

Madame Samson Pointe aux trembles 2016-09-07 Besoin d'un rendez-vous rapide 
 Pas de temps d'attente en ligne
 Pour 15.00 dollars 
 C'est fantastique

Monsieur Levasseur Mercier 2016-09-07 Excellent service. Rapide

Madame St-Gelais Québec 2016-09-07 Très efficace !

Madame Michaud Québec 2016-09-07 J'ai utilisé le service plusieurs fois, toujours avec succès. 
 Merci pour le service et aussi aux cliniques qui offrent des places.

Monsieur Brien LaPrairie 2016-09-07 excellant

Monsieur Bernard Montreal 2016-09-07 Belle accueil respect 
 Et un Docteur merveilleux 
 Merci

Madame Roger St-Bruno-de-Montarville 2016-09-07 Très contente d'avoir eu au milieu de l'avant-midi un rendez-vs la même journée.
 RV à 16h arrivée à 15h30 partie à 18h30: assez longue attente mais contente de voir un 
médecin qui s'est excusé de l'attente qui était anormale cette journée là. Je n'avais fait 
aucun commentaire de désapprobation.

Madame Deschênes Rawdon 2016-09-07 Très satisfaite!!! Rapide, efficace et aucun temps d'attente à la clinique.

Madame VENNEMAN ST-GEORGES-DE-
CLARENCEVILLE

2016-09-07 JE ME SUIS RENDU À MON RV ET J'AI ATTENDU PEUT-ÊTRE UNE DEMI HEURE AU 
MAXIMUN, DONC JE N'AI PAS ATTENDU À L'URGENCE PENDANT PLUSIEURS HEURES... 
POUR MOI CE N'ÉTAIS PAS UNE URGENCE MAIS LE BESOIN DE CONSULTER ÉTAIT LÀ.
MA FILLE N'A PAS DE MÉDECIN DE FAMILLE EST NA PAS VU UN MÉDECIN DEPUIS 
PLUS DE 12 ANNÉE. J'AI UN EMPLOI À TEMPS PLEIN ET CINQ ENFANTS, LE SYSTÈME 
EST GÉNIAL!!!

Monsieur Martin Québec 2016-09-07 Utilisation simple, facile et rapide.

Madame McCann Montréal 2016-09-06 J'aime beaucoup Bonjour-santé, je le recommande souvent. C'est toujours très 
rapide, jamais d'erreur. Par contre la clinique du marché central, le service était bon 
mais ils m'ont chargés 25$ pour un simple test d'urine et 75 pour une culture d'urine. 
Le médecin que j'ai vu ensuite à l'urgence m'a dit de le signaler à la RAMQ, car il n'a 
pas le doit de se mettre cet argent dans les poches. Quand on est malade, on est 
vulnérable. Moi j'ai payé même si je suis étudiante car je ne voyais aucun autre choix 
mais c'était faux. Le frais de 15$ de Bonjour-santé est tout à fait correcte je trouve et 
justifié mais pas le 100% de cette clinique. 
 Merci beaucoup et bonne journée. 
 Jessica

Madame Leroux Dorval 2016-09-06 J'ai réussi à obtenir un rendez-vous pour mon enfant de 5 ans grâce à Bonjour-Santé 
lors d'un congé férié, jour où plusieurs cliniques étaient fermées, mais où les gens ont 
quand même besoin de services de santé. Merci Bonjour-Santé, vous avez participé à 
abaisser le niveau de stress de parents fort inquiets.

Madame Gagné St-Hubertk 2016-09-06 Excellent service à la clinique Mednam !

Madame Riccio laval 2016-09-06 merci de m'avoir soulage de mon mal sans me faire perdre des heures a attendre.
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Madame Proulx Mont-St-Hilaire 2016-09-06 Très bon service, j'ai toujours réussi à voir un médecin dans la journée pour mes enfants. 
Vous me sauvez régulièrement la vie! :)

Monsieur Lapierre Terrebonne 2016-09-06 Très bon service efficace et qui nous permet de gagner un temps précieux sans avoir à 
passer par le réseau de santé privé.

Madame Mayrand Mirabel 2016-09-06 merci ! rendez-vous rapide et efficace.
 belle découverte!

Monsieur Dubé Beloeil 2016-09-06 je suis très heureux du résultat
 un rendez vous en moins de 2 hr 30
 
 bravo

Monsieur Lepage Saint-Jean-sur-Richelieu 2016-09-06 Excellent service et on évite les pertes de temps...Bravo!

Monsieur Neault Laval 2016-09-06 Service très utile, évite de se déplacer inutilement pour voir que la clinique est complète. 
Permet de découvrir de nouvelles cliniques. Cela évite d'aller attendre dans une salle 
remplit de monde malades pendant plusieurs heures. Rendu sur place, j'ai fait mon 
inscription et à peine terminé que c'était déjà à mon tour. En une heure, incluant transport 
et pharmacie, tout était réglé.

Monsieur rousseau Terrebonne 2016-09-06 Je suis très satisfait de ce nouveau mode de service. Vous avez un excellent souci du 
service offert aux usagers.
 Recevez toutes mes félicitations!
 
 Etienne Rousseau
 Terrebonne
 514-894-3429

Madame Chantoutou Terrebonne 2016-09-06 Excellent service! 
 Rdv le jour même lors d'un congé férié����

Monsieur Marchand St-Jérôme 2016-09-06 Service rapide et facile avec l'outil. Toutefois l'outil a des ratés, j'ai du recommencer la 
recherche car on me donnait un message d'erreur quand je remplissais le casier 
symptômes. Je vais voir si je serai facturé en double. Mais j'ai pu voir un médecin 
compétent la journée même, à 30 km de chez-moi, mais quand même c'est mieux que 
d'attendre 24h à l'urgence ou 5 jours pour voir mon médecin de famille.

Monsieur Tremblay Québec 2016-09-05 Très satisfait

Madame Di Murro Dollars des Ormeaux 2016-09-05 Excellent service et je l'utiliserais encore.

Madame Mallette La Présentation 2016-09-05 Avoir un rendez vous avec un medecin dans la meme journee de nos jours est une chose 
presque impossible donc j'apprécie votre service et le medecin que j'ai rencontrer a été 
tres humaine et a l'ecoute de mon besoin

Monsieur Lafleut Saint-Jerome 2016-09-05 Je suis très satisfait du service rendu, et de la rapidité des soins reçus à la clinique 
référée. Cependant je trouve désolant qu'aucune clinique dans ma ville n'est pu donner 
le service reçu dans une ville à 35 km de chez moi.

Madame Perras St-bernard-de-lacolle 2016-09-05 Je trouve dommage de ne pas avoir accès à un médecin de famille. Et je suis chanceuse 
parce que les frais pour vos services sont accessibles pour mon budget, mais ce n'est 
pas le cas pour tous et l'universalité de l'offre en santé me semble compromise à ce 
niveau là. Mais j'ai vu un médecin. Je vous remercie donc.

Madame Hélène Latour Repentigny 2016-09-05 efficace et rapide selon les circonstances!! :-)

Madame Gagné St-Hubertk 2016-09-04 Excellent service à la clinique Mednam !

Monsieur David Boucherville 2016-09-04 Excellent service tres bon medecin.

Madame Talbot Saint-Eustache 2016-09-04 Votre service est très efficace pour trouver un médecin et en plus on attend pas 
longtemps pour le voir.

Madame Roy Québec 2016-09-04 Ce service est fantastique ! Il nous fait gagner du temps et c'est génial lorsqu'on doit 
consulter pour un jeune enfant. L'évaluation se fait rapidement et le traitement approprié 
peut débuter plus vite.
 L'attente dans une clinique sans rendez-vous est longue et décourageante. 
 Le coût en vaut grandement la peine.
 Merci

Madame Cesario Lac-Brome 2016-09-04 J'ai été agréablement surprise de la rapidité d'obtenir un rendez-vous.
 
 Le seul contrainte que je vois avec le moteur de recherche est la distance de 70 KM. 
C'est un rayon très grand lorsque les gens sont malades. Un rayon de 50KM serait 
préférable

Madame Pomerleau Repentigny 2016-09-04 Grâce à Bonjour-santé j'ai découvert une clinique à proximité de mon lieu de travail dont 
je ne connaissais pas l'existence!

Monsieur Shummoogum La Prairie 2016-09-04 Je suis vraiement tres impressioner par ce service. J'etais a Charles Lemoyne ou le 
temps d'attente etait 12 heures.

Madame Jacques Boucherville 2016-09-04 Wow! Excellent service, je suis impressionnée. Nous avons attendu quelques minutes 
seulement. Quelle belle initiative! Il s'agissait d'y penser. Je ne m'en passerai plus. Merci!

Madame Bénard Montreal 2016-09-04 Très bon service de la part du médecin et l'infirmier.Par contre
 la réceptionniste qui a débuté son quart de travail à 16 hrs pas très sympathique.

Monsieur Aubry St-Mathieu de Beloeil 2016-09-04 Super bien la façon de faire, facile à utiliser, mais la clinique en question était en retard 
de beaucoup, mais s'est pas la faute au a bonjour santé , merci

Madame Sardi St Leonard 2016-09-04 L'heure du rendez vous a été respecté; je n'ai pas eu a attendre; j'ai passé tout de suite; 
personnel de la clinique gentil et efficace. Bravo!!!!



Les témoignages colligés ont été recueillis par le biais d'un sondage envoyé aux clients par courriel 24 heures après leur rendez-vous. 
Notez qu'il s'agit de témoignages réels des clients; aucune modification ou correction orthographique n'a été apportée.      

Utilisateur Votre ville Date Témoignage

Madame Dubé Boucherville 2016-09-04 Merci beaucoup, je trouve ce service génial en cas d'urgence (une longue fin de semaine 
de trois jours ou tout était fermé) j'ai obtenu un rendez vous en quelque clique et 
possibilité de deux cliniques et ou j'avais un rendez-vous deux heures après ma 
recherche, c'est vraiment super ce service. Merci infiniment. J'ai été très satisfaite de 
l'excellent service reçu à la clinique et surtout pas d'attente, formidable. Merci.
 
 Mme Dubé 
 Boucherville

Madame Paquette Sainte Therese 2016-09-03 Tres bien

Madame Blanchard Varennes 2016-09-03 Generalement je vais à clinique privée et ça coûte 125$ environ. Avec vous j'ai eu un rv 
rapidement à moidre coût c est très apprécié.

Madame lemieux lachine 2016-09-03 Service vraiment efficace. J'ai attendu seulement une trentaine de minutes.

Madame Lequin Delson 2016-09-02 J'ai adoré, une maman inquiète pour son enfant. Le service a été rapide, La clinique a été 
superbe le tout en moins de 2 h j'étais revenu chez moi

Madame Henry Laval 2016-09-02 J'adore le service!

Madame Levesque Quebec 2016-09-02 Je ne connaissais pas ce service mais maintenant je vais l'utiliser au besoin

Madame Rehel Montreal 2016-09-02 C'etait urgent que je consilte un doc et cela a ete bien efficace, j'ai pu commencer la 
medication importante a ce debut d'infection, vraiment extraordinaire

Monsieur Pierre 
Arseneault

Mirabel 2016-09-02 Simple d'opération

Monsieur Poirier Repentigny 2016-09-02 J'ai aimer faire affaire avec vous, je ne connaissais pas ce service, c'est une amie qui m,
en a parler...alors j'en parle en bien a mon entourage...

Monsieur mesfioui montreal 2016-09-02 J'avais une douleur incroyable quand j ai arrive au clinique juste avec la bon accueille de 
la secrétaire et de l' infirmière avant de voire le médecin ; ma douleur a diminué et tout 
ca dans 5 ou 6 min . Avec la bonne attention et l écouter du médecin .

Monsieur Daoust Varennes 2016-09-02 Merci . . .

Monsieur St-Pierre St-Jean-sur-Richelieu 2016-09-02 J'ai essayer d'avoir une place 2 jour de suite avec ma clinique sans résultat. Vous m'avez 
trouver une place le meme jour. Merci

Madame Robidoux Lorraine 2016-09-02 Service rapide 
 Facile d'utilisation

Monsieur Hachey Saint Jérôme 2016-09-01 Ça été super rapide !
 De très loin meilleur qu'à l'urgence.

Madame Bégin St-Honoré-de-shenley 2016-09-01 Moyen très facile et efficace de prendre un rendez-vous de dernière minute.

Madame Tremblay Piedmont 2016-09-01 Très rassurant de pouvoir obtenir un rendez-vous rapidement. Cela permet de diminuer 
beaucoup de stress.

Madame Parent Ile Bizard 2016-09-01 J'ai été très satisfaite de l'outil et de plus du service que j'ai reçu lorsque je me suis 
présentée à la clinique. Je vais certainement l'utiliser encore.

Madame Girard victoriaville 2016-09-01 J'avais pris rendez-vous dans le privé, que j'ai pu annuler et sauver beaucoup d'argent. 
Bonne continuité et merci

Monsieur David Boucherville 2016-09-01 Je trouve que ce service devrait être connu à un plus grand nombre de gens,J,ai déjà 
réfèrer ce site à 3 personnes.Tres tres satisfait.

Monsieur BARAT BOUCHERVILLE 2016-09-01 Tres belle expérience , service d'une tres grande utilité , surtout pour ceux qui n'ont pas 
de meedecin de famille ...!!!!

Madame Trepanier Granby 2016-09-01 Merci 1 million de fois d'exister. Ne n'ai pas ete oblige d'attendre a l'hopital pendant des 
heures interminables.
 J'ai pu reste dans le confort de moi chez moi jusqu'a l'heure du rendez vous. Un systeme 
telephonique m'a meme appeler 1 h avant mon rendez vous en plus du courriel. 
 J'ai sauve du temps et de l'argent. Merci encore ��
 Beau travail et surtout bel outil de recherche
 
 Bravo et merci du fond du coeur ❤

Madame Boudreau St-Hubert 2016-09-01 Tres heureuse d'avoir découvert ce service. .tres efficace

Madame Gagnon Blainville 2016-09-01 service très apprécié pour trouver un rendez vous médical très rapidement. Très 
sécurisant

Madame Lépine Eastman 2016-09-01 Merveilleux !!je ne connaissais pas et bravo espéront que d'autre clinique participe aussi 
!!

Madame balla terrebonne 2016-08-31 Excellent service que nous utilisons à chaque fois que nous avons besoin de consulter.
 
 Mais ce serait bien que les cliniques trouvees soient mou s loi de chez nous et las 
toujours à Montreal. Nous habitons en banlieue.
 
 Merci !

Madame Sydavong Longueuil 2016-08-31 Tres satisfaite du service. C'est rapide et pas d'attend pendant des heures.

Madame Thibodeau Laval 2016-08-31 Service facile à utiliser. Le rendez-vous céduler a bel et bien été à la bonne heure. Je 
crois avoir sauvé énormément de temps car dans un CLSC, tu dois prendre un numéro et 
attendre parfois plus d'une heure pour voir l'infirmière. Toutefois il faut absolument avoir 
une carte de crédit ce qui n'est pas toujours possible.

Madame Troalen Beloeil 2016-08-31 Bien apprécié. Très efficace. Aucune attente et perte de temps.

Madame St-amour Montréal 2016-08-31 La rapidité d avoir un rdv et pas d attente a la clinique
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Monsieur Perin St-Eustache 2016-08-31 Votre service, de A à Z, est tellement convénient qu'aller à la clinique n'est plus un mal 
de tête. 
 Avant votre service tout était inconnue..
 - Si la clinique prennait encore des patients (et s'il fallait faire le tour de la ville pour en 
trouver une).
 - Combien de temps ca allait prendre pour voir le docteur (et combien de temps que 
j'allais perdre en étant parti du travail).
 Merci beaucoup!

Madame Duguay Laval 2016-08-31 Excellent service! Rapide et efficace

Monsieur Proulx Victoriaville 2016-08-31 Selon le secrétariat, ils auraient pu me refuser car je n'ai pas appelé à ou après 9h00 le 
matin ( je me suis enregistré sur lenet,
 Outre cette petite irrégularité, dans la même journée, j'ai eu un RdV, rencontré un 
médecin, complété des test sanguin et obtenu les résultats partiels environ 80% des 
informations. 
 C'est tout simplement génial, je n'ai rien vu de tel en 45 ans.
 Merci

Monsieur Laprise Lévis 2016-08-31 c'était la première fois que j'utilisait ce service et je suis satisfait.

Madame michaud chambly 2016-08-31 Ce site est merveilleux pour ma part, j'ai économisé beaucoup de temps d'attente avec 
un bébé malade et mon autre petit garçon que je devais apporter avec moi.

Madame Trottier Boucherville 2016-08-31 Très bon service et ce malgré le fait que C était un dimanche. On Mme choisi pas le 
moment pour être malade.

Madame Deslauriers Sainte anne des lacs 2016-08-31 Merci

Madame Giroux Québec 2016-08-31 Très bon service et efficace. J'ai pu avoir rendez-vous avec un médecin dans la journée 
même.

Madame pelletier montréal 2016-08-31 J'avais vraiment besoin de consulter et je ne me voyais pas attendre des heures a 
l'urgence MERCI

Monsieur Bouffard Québec 2016-08-31 Super service

Madame Savoie Montréal 2016-08-31 Bien 30 min d'attente

Monsieur St-Inge Repentigny 2016-08-31 Excellent service, très efficace.J'ai obtenu un rv rapidement et j'ai été vu par un médecin 
à l'heure prévue.

Monsieur Therrien Chambly 2016-08-30 Cela est excellente méthode pour éviter de se rendre à une urgence dans un hôpital.

Monsieur Atanga Montréal 2016-08-30 J'etais recu en moins d'une heure a la clinique et donc je suis satisfait du service.

Madame Marandola Blainville 2016-08-30 J'ai été très chanceuse a peine attendu 10 min a la clinique première fois que c'est si 
rapide je compte réutiliser le service sans aucun doute.

Monsieur Fassler Boisbriand 2016-08-30 Très efficace , je le recommande car sa sauve beaucoup de temps

Madame Boucher St-Léonard 2016-08-30 La dernière fois que j'ai utilisé bonjour-santé je suis passé 20 minutes après l"heure 
prévue de mon rendez-vous. Cette fois-ci , je m'y suis rendue et je suis passé 4 heures 
après. Le médecin de soir avait déjà commencé son roulement de patients et les gens 
ayant eu un rendez-vous APRES moi ont sortit de là avant moi. En discutant avec d'autre 
patient de la Clinique j'ai realise quenous n'étions pas seul dans cette situation.
 Je suis satisfaite du service Bonjour-Santé mais pas de la clinique qui dit avoir de la 
place mais qui en fait n'en a pas .

Madame balla terrebonne 2016-08-30 Excellent service que nous utilisons à chaque fois que nous avons besoin de consulter.
 
 Mais ce serait bien que les cliniques trouvees soient mou s loi de chez nous et las 
toujours à Montreal. Nous habitons en banlieue.
 
 Merci !

Monsieur Mallette Laval 2016-08-30 Excellent amélioration pour avoir accès à un médecin sans rendez-vous. Économie de 
temps pas besoin de faire la queue. Ce concept améliore et facilite l'accès à un médecin.

Monsieur Fournier Richard 2016-08-30 Très bon service à recommander !

Madame Hamel Trois-Rivières 2016-08-30 Le service est vraiment bien fait, rapide et très efficace. Je suis extrêmement satisfaite. 
Merci beaucoup !!!

Madame Laurence Blainville 2016-08-29 Excellent, extraordinaire, super!

Monsieur Filion St-Eustache 2016-08-29 Médecin très compétent. Service très professionnel. Satisfaction à 100% .

Madame Auclair Québec 2016-08-29 C'est merveilleux comme service. On sauve temps et argent !

Madame Pelletier Mirabel 2016-08-29 Très satisfaisants de la clinique rapide et eficace

Madame Chaussé Mascouche 2016-08-29 Facilité d'inscription, recherche pour nous efficace, service rassurant , prix très abordable
 Pour tous, une fois à la clinique, bonne prise en charge.

Madame Vignola St hyacinthe 2016-08-29 Merci c'était très facile. J'ai apprécié avoir le choix et recevoir par texto la confirmation de 
l'adresse

Madame St-onge Ste Therese 2016-08-29 Je ne peux plus m'en passer , nous n'avons pas de Dr de famille . J'ai 2 ados , une avec 
un antécédent de cancer & l'autre avec un cœur avec extra systol ... Suivi à Ste Justine 
aux 6 mois mais aucun autre service pour les autres besoins !

Madame Gingras Montréal 2016-08-29 Après avoir appelé à deux cliniques sans rendez-vous je n'ai pas réussi à avoir de 
consultation pour le lendemain. Grâce à Bonjour-santé en quelques clics j'ai eu un 
rendez-vous. Merci

Madame St-onge Ste Therese 2016-08-28 Je ne peux plus m'en passer , nous n'avons pas de Dr de famille . J'ai 2 ados , une avec 
un antécédent de cancer & l'autre avec un cœur avec extra systol ... Suivi à Ste Justine 
aux 6 mois mais aucun autre service pour les autres besoins !
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Monsieur Binet Michel Varennes 2016-08-28 Excellent service.Très peu d'attente.Distance acceptable.
 Je recommande à tous les personnes pour un rendez-vous d'urgence.

Madame Caron Repentigny 2016-08-28 C'est un service qui fonctionne exceptionnellement bien. Cela devrait s'étendre à toutes 
les cliniques à travers le Québec!

Madame Gagné St-Hubertk 2016-08-28 Excellent service à la clinique Mednam !

Madame Petit Repentigny 2016-08-28 Très rapide et le cite Internet est aussi facile et rapide. Merci beaucoup..

Madame Campagna Saint-Colomban 2016-08-28 Superbe idée! merci beaucoup! 
 Grace à votre service, j'ai pû me rendre à la clinique le weekend ! Votre service m'a 
éviter le stress et le temps de devoir appeler toutes les cliniques de ma région .

Madame Bohonos Laval 2016-08-28 J'adore ce service mais je trouve qu'il a peux de résultat pour la ville de laval. Je me 
ramasse toujours à montreal ou plus loins. Malgré le
 Voyagement j'adore ce service et le recommande à toute le monde 
 Merci

Monsieur germain Varennes 2016-08-28 Étonnant le peu de participants et disponibilité etTrès dommage que nous n'ayons pas 
eu notre consultation sur la Rive Sud..Nous demeurons a Varennes. Mais nous sommes 
très satisfait d'avoir pu consulté un médecin très compétent

Monsieur Binet Varennes 2016-08-28 Excellent service, rspidité,très peu de temps d'attente,professionnalisme.BRAVO

Monsieur Huard Montreal 2016-08-28 Bien ete super

Madame Moreau St-jean sur richelieu 2016-08-27 On a ete bien recu pas d'attente, medecin et infirmiere super gentils ma fille avait une 
amygdalite et on a eu la prescription rapidement

Madame Fortin Saint-Basile-le-Grand 2016-08-27 Très bon service

Monsieur Abran Les coteaux 2016-08-27 Satisfait du temps économisé 
 Avec wifi durant l'attente, super

Monsieur dumont trois-rivieres 2016-08-27 j ai obtenu un rendez-vous le matin meme, tres heureux de la vitesse de votre service

Monsieur Hébert Sainte Julie 2016-08-27 Service très rapide et aucune attente. Merveilleux, mieux qu'au privé

Madame Courte Sainte-Thérèse 2016-08-26 C'était ma première utilisation de votre service. Inestimable! Les gens de la clinique 
étaient extraordinaires : rapide, courtois. Mon rendez-vous était à 9 h 30 et je suis sortie 
de la clinique à cette heure-là! Tout avait été fait : inscription, prélèvement avec 
l'infirmière, rencontre avec la médecin.
 
 L'essayer c'est l'adopter!
 Merci.

Madame bernier mercier ste-sophie 2016-08-26 Service ultra rapids, aucune attente, j'ai eu rendez en soirée.

Madame Paquin St-Germain 2016-08-26 SUPER..................

Monsieur Cormier Montréal 2016-08-26 J'ai vraiment apprécié le service. Consultation rapide avec un excellent médecin à 3 km 
de chez moi.

Madame Laliberté Trois-Rivières 2016-08-26 J'ai adoré l'efficacité et la rapidité avec lesquelles l'équipe de Bonjour-santé m'a trouvé 
un rendez-vous, cela m'a sauvé des heures d'attente interminables à l'urgence.

Madame Guénette Saint-Jérôme 2016-08-26 1ère utilisation. J'ai débuté ma recherche vers 2:00 am et les endroits proposés ne me 
convenaient pas à priori i.e. Blainville, Laval et Mtl. Je suis de St-Jérôme. De retour vers 5:
00 am, j'ai refait la recherche et j'ai été agréablement surprise de voir une clinique à St-
Sauveur offrir des services sans rendez-vous. À 10 minutes de chez moi. J'ai 
immédiatement poursuivi la recherche et conclu la prise de rendez-vous à un coût 
raisonnable. J'ai apprécié le contact avec la MD qui m'a reçue. Bonne écoute et j'ai reçu 
les soins appropriés à ma condition. Satisfaite aussi de n'avoir engorgé l'urgence de 
l'hôpital de ma localité. Ma condition nécessitait une prise en charge d'une clinique et 
non d'un hôpital.

Madame D.Carter Saint-Anne-des-Plaines 2016-08-26 Très bon service

Monsieur Lévesque Ste-Catherine 2016-08-26 Rendez- vous rapide à proximité et passé rapidement à la c'inique.

Monsieur Dinel St-Augustin-de-Desmaures 2016-08-26 J'ai bien aimé l'outil et l'utilisation ainsi que la façon de réserver. Cependant, je ne 
considère pas avoir été bien reçu à la clinique ! On m'a carrément dit qu'une visite devrait 
durer 10 minutes et que ce délai avait été dépassé ! Je suis probablement mal tombé sur 
le médecin qui m'a été assigné ! Le principe de votre site est super !

Madame Benmenas Repentigny 2016-08-25 Efficace comme site surtout quand on n a pas de médecin de famille et on a besoin d 
une consultation rapide

Madame Montreuil Batiscan 2016-08-25 C'était une première expérience pour moi. Le seul point négatif est que le temps alloué 
pour compléter la demande est très cour. Mais ça en valait vraiment la peine. Ça m'a pris 
45 mins pour me rendre à la clinique, j'étais dans le bureau du médecin moins de 15 
minutes après mon arrivé. Excellent service. On m'a même fait des prises de sang et ils 
enverront les résultats à mon médecin de famille. 
 Merci beaucoup!

Monsieur Koltermann Saint Lambert 2016-08-25 Good service. it really seems to eliminate waiting times. Please keep it up!

Monsieur houlier ste-sabine 2016-08-25 Super organisation pour seulement 15$!!!
 Ce n est pas une médecine a 2 vitesses,juste une petite participation monétaire et du 
gros bon sens.
 Merci encore

Madame Pelletier Mirabel 2016-08-25 Très satisfaisants de la clinique rapide et eficace

Madame Frenette Boisbriand 2016-08-25 Un mot exceptionnel

Monsieur Mathieu Saint-Bruno, Qc 2016-08-25 Je suis satisfait et bien aimé la réception et le médecin

Madame Ethier St-Hubert 2016-08-25 Nous aurons dorénavant toujours recours à ce service.
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Monsieur Allan Laval 2016-08-25 The service was excellent, courteous, professional and absolutely exceeded 
expectations. The nurse Michelle (I think) was quick with all clients and highly efficient.. 
the Doctor was approachable, bilingual and relaxed. 
 
 Un excellent experience qui sera bien communiquer a nos amis. 
 
 Geoff Allan - Pere de William Allan (patient)

Madame Vallee Québec 2016-08-25 Super! Avec ma petite famille c est rassurant de savoir que je peux avoir un rendez vous 
rapidement pour mes enfants ou nous.

Monsieur Dufresne Deux-montagnes 2016-08-25 Très bon service le seul bémol ne pas voir avant d'avoir payé où il nous propose d'aller

Monsieur Rouette Trois Rivieres 2016-08-24 Excellent service rendez vous tres tres rapide

Monsieur thibault st adèle 2016-08-24 très bon service et le rendez vous est a l'heure et le rapport entre le médecin et patient 
est bien un bon mode de dépanage pour ceux qui n'ont pas de médecin de famille

Madame Jacob Shawinigan 2016-08-24 Moins d'une heure d'attente une fois rendue sur place... Très satisfaite du service.
 
 Problème technique survenu la veille lors d'un appel à la centrale. Un rendez-vous m'a 
été attribué et au moment de l'accepté, on m'a annoncé que les lignes étaient toutes 
occupées, de réessayer plus tard. J'ai été déçue de ne plus avoir de rendez-vous 
disponible lorsque j'ai rappelé. J'ai réussi à avoir un rendez-vous au bout de 3 jours de 
tentative.

Madame Lafleur St-Jean sur Richelieu 2016-08-24 J'ai Adoré ce service et ça m'a sauvée de me lever la seule journée de congé de ma 
semaine pour aller à la clinique...J'adores....☺

Madame Cournoyer Roxton Falls 2016-08-24 Excellent service qui nous permet de ne pas avoir à se rendre aux urgences quand c'est 
NÉCESSAIRE de voir un médecin sans que ce soit TRÈS urgent. Vous devriez faire plus 
de publicité puisque peu de gens vous connaissent.

Madame Lalonde Mascouche 2016-08-24 Service rapide efficace

Madame Gauthier Sainte -Adèle 2016-08-23 Service courtois et raoide , respect de l'heure du rendez-vous 15 minutes et moins.

Madame Duquette Terrebonne 2016-08-23 Superbe expérience je devais consulter vite avant de partir en vacances 2 clic fini j'avais 
un rendez-vous

Madame Belanger Rosemere 2016-08-23 La recherche se fait rapidement, obtention d'un rendez vous dans la même journée, 
c'etait urgent, mon md étant en vacances, et ça ne pouvait pas attendre, j'avais besoin 
d'antibiotiques.
 Accueil chaleureux, sans attente.
 Merci

Monsieur Roy Sherbrooke 2016-08-23 Très bon système juste pour savoir il faut s'inscrire à toute les jours quand on a de besoin 
pour la recherche

Madame Morrissette Blainville 2016-08-23 Cetais la première fois que j'utilisais bonjour santer et surment pas la dernière fois :) 
cetais efficace rapide parfais comme on aime

Madame Gagnon Belair 2016-08-23 Bonjour je suis très déçu du médecin Christine dugas car tres tres désagréable avec moi 
impatiente et ma dit de plus retourner la voir pour renouvellement de prescription j'ai 61 
ans et ses la première fois que JAI un médecin aussi pas gentille merci ét belle journee

Madame Levesque St hyacinthe 2016-08-23 Je suis satisfaite sa ma donner la chance d avoir un medecin. Pour me suive

Madame jean St-augustin 2016-08-23 Service génial!

Monsieur Longpre St-Jean-sur-Richelieu 2016-08-23 Facile d'acces et pasde retard a l'horaire, ce qui est rare aujourd'hui. Félicitations.

Monsieur Tremblay Québec 2016-08-22 Très satisfait

Monsieur Tremblay Québec 2016-08-22 Très satisfait

Madame Trudeau Delson 2016-08-22 Très satisfaite, nous trouvons toujours un rdv rapidement. Toujours satisfaire des 
cliniques trouvées. La plupart du temps médecins très gentils et souriants surtout à notre 
dernière visite, médecin super gentille. Je parle à tout le monde de bonjour santé 
comme étant le service le plus apprécié chez nous étant donné que nous n'avons pas de 
médecin de famille.

Madame Bisson Deux montagnes 2016-08-22 Jai eu rendez-vous 11h40 et jai passé avant cette heure grâce à l'appel que j'ai reçu me 
demandant de me présenter d'avance !! 
 
 Je suis vraiment satisfaite ! Un 15$ si bien investi! 
 
 Ariane, deux montagnes

Monsieur michel brossard 2016-08-22 c'est un très belle outils pour nous les travailleur qui n'avons pas de temps.

Monsieur Roberge Québec 2016-08-22 super service super satisfait

Monsieur Neault Laval 2016-08-22 Facile d'utilisation. Très pratique et évite des attentes inutiles dans une salle d'attente 
avec pleins de gens malade. Cela évite de se rendre inutilement et j'attendre pendant 
des heures dans les microbes.

Monsieur Proulx Boisbriand 2016-08-22 Quand on revient plusieurs fois dans la journée, il est facile d'obtenir un RDV rapidement 
et à proximité de la maison.
 
 Par contre, je n'ai pas été particulièrement satisfait des soins qui m'ont été prodigués à la 
clinique. J'ai senti que je dérangeais et que mon état de santé n'était pas un cas assez 
urgent pour le médecin en question!
 
 Aussi, il est difficile d'obtenir un RDV dans la même clinique! Ainsi, j'ai vu un médecin qui 
m'a demandé de revenir le voir un mois plus tard si mon cas ne s'améliorait pas, mais je 
n'ai jamais été capable d'avoir un 2e RDV dans cette clinique!
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Madame dauphinais l'assomption 2016-08-22 Excellent site

Madame Daigle St-Apollinaire 2016-08-22 super comme service!

Madame Dumais Saint-eustache 2016-08-22 Excellent service rapide courtois et professionel

Madame Lamarche Valleyfield 2016-08-21 Merc! Un bon moyen pour désengorger les urgences et en plus !

Madame Geoffroy Varennes 2016-08-21 Bonjour Santé me satisfait beaucoup sauf que je demeure à Varennes sur la Rive Sud 
pourquoi des Cliniques à Montréal ( à cause de mon code postal J3X 1R8????
 J'aimerais beaucoup être localisé sur la Rive Sud

Madame Pregnolato Montreal 2016-08-21 Il est difficile de trouver une Clinique ouverte la fin de semaine. Avec bonjour santé C'est 
rapide, il y avait plusieurs choix d'heure et j'ai pu me rendre au rendez-vous rapidement.

Monsieur Paiement Boucherville 2016-08-21 Tres courtois et vite comme service

Madame Harrisson Sainte-Julie 2016-08-20 Vraiment génial! Le soir de mon rv, il avait trop de retard à la clinique. Le personnel a 
donc communiqué avec moi et nous avons convenu de reporter le rv au lendemain 
matin.

Madame Dumais Saint-eustache 2016-08-20 Excellent service rapide courtois et professionel

Monsieur Quirion Mascouche 2016-08-20 Très sarisfait du temps sauvé.

Madame Laflamme Québec 2016-08-19 C'est un service super, je l'ai utilisé à trois reprises pour des urgences et la prise de 
rendez-vous est assez rapide. L'attente est presque nulle, je suis passée à l'heure du 
rendez-vous sans attente, dans deux des trois cas. Je le recommande à tous pour des 
soins ponctuels pour éviter les attentes interminables du sans rendez-vous à sa 
clinique habituelle. Il faut attendre selon l'ordre d'arrivée.

Madame Huot Gore 2016-08-19 rapide courtois de la part de la réception .Bon médecin

Monsieur Trepanier Île des sœurs 2016-08-19 Le service était courtois et rapide

Monsieur El-Rewadi Laval 2016-08-19 Tres rapide

Madame Matte 
Lafontaine

Blainville 2016-08-19 Super de bon service et les gens sont tellement gentil et très accueillant
 Un gros merci

Madame Dumais Saint-eustache 2016-08-19 Excellent service rapide courtois et professionel

Madame Biron Longueuil 2016-08-19 Ce rendez-vous a fait que je n'ai pas eu à attendre dans une clinique d'urgence pendant 
des heures . J'ai attendu 1 heure mais cela aurait été plus long sans rendez-vous . j,ai un 
md. traitant qui ne pouvait pas me voir avant le 10 novembre c'était trop long pour des 
étourdissements quotidiens . Merci à Bonjour santé

Monsieur Ghislain 
Levesque

Blainville 2016-08-19 Service exceptionnel,devrait être plus connu.Deuxieme expériences.Extremement 
satisfait. Impossible de comprendre que des gens critiquent ce service. Services rapides 
et aucune attente à l'urgence et garde l'urgences pour les urgences.
 Vous avez mon soutien.
 Merci.

Monsieur fournier delson 2016-08-19 en plus je me suis trouve un medecin de famille.

Monsieur Bolduc Levis 2016-08-19 Ce fut parfait

Madame St-Pierre Montréal 2016-08-19 Rapidité du rd,
 lieu où je suis allé Clinique Monk, est un service des plus impeccables,,de la réception,l 
infirmière jusqu'au médecin,,,je suis sentie sécurisée
 en tous points...inclus la pharmacie!!!quand même!!
 Merci beaucoup de votre service je le recommanderai c est sùr!!!

Monsieur El-Rewadi Laval 2016-08-19 Tres rapide

Madame Vézeau Brownsburg-Chatham 2016-08-19 Très bon service! Très facile d'utilisation, je le recommande fortement.

Monsieur Gagné Terrebonne 2016-08-19 Avant bonjour santé la seule option était le privée a 200$ la visite 
 Merci bonjour santé a 15$

Monsieur Jacob Québec 2016-08-18 Un service très intéressant, j'ai pu obtenir un rendez-vous en fin de journée pour le début 
de la soirée. Le rendez-vous était également à l'heure dite, sans aucune attente.

Madame Le Guerrier Montréal 2016-08-18 Service rapide et excellente prise en charge. On se sent quelqu'un et non un numéro. 
C'est la deuxiéme fois que j'utilise les services de Bonjour Santé et la même efficacité !
 Bravo !!

Madame Ricard Carignan 2016-08-18 Je suis très satisfaits de ce service car c'est rapide et efficace pour des consultations 
mineurs ou majeure qui n'est pas de l'ordre des urgences. Cela répond à un très grand 
besoin dans la population. 
 
 C'est génial d'obtenir si rapidement un rendez-vous médical à proximité de chez soi. 
 
 Merci 
 Nathalie

Madame Angiolillo Laval 2016-08-18 Médecin très gentil et attemte résonable!

Madame Bernard Dolbeau-Mistassini 2016-08-18 Très efficace! On m'a proposé deux choix près d'où j'hébergeais. L'attente (2h) a été plus 
courte que dans les urgences. Aussi, comme je suis faible, le fait d'aller dans une petite 
clinique me permettait d'être moins exposée à différentes bactéries contrairement à 
l'hôpital.

Madame Gonzalo Ile-Bizard 2016-08-18 Quelle belle initiative!
 
 Peut-on préciser le rayon (km) souhaité ou est-ce 30 km par défaut?

Madame Lussier St raymond 2016-08-18 Très satisfaite rapide dans la même journée !!

Madame Maillet Mascouche 2016-08-18 Dr Henri fut très professionnelle avec moi. Traitement pour réaction allergique au sulfa. 
Donc assez urgent
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Madame Roy Ste-Madeleine 2016-08-18 Je suis agréablement surprise de la rapidité à avoir un rdv et aussi de la rapidité du 
temps d'attente une fois à la clinique. La médecin était sumpathique. J'aurais seulement 
aimé avoir rdv dans une clinique plus près de chez moi, mais sinon c'est vraiment un bon 
service!

Madame Lapointe Joliette 2016-08-18 J'ai fais de nombreuses recherches régulièrement sur 30 minutes pour trouver une 
clinique à 2 pas de chez moi !

Madame Turgeon Montréal 2016-08-18 Clinique St-Henri très efficace. Personnel attentionné et très aimable.

Madame Marleau Sainte Thérèse 2016-08-18 Service rapide , je suis même passée 20 mins avant heure prévue.

Madame Boiteau Laval 2016-08-17 Apres avoir essayé d'allez consulter dans 3 cliniques pres de chez moi , ma 
pharmacienne m'a suggéré ce site et j'ai trouvé ca génial ! Pas de perte de temps a la 
salle d'attente et surtout etre certaine d'etre vu par un médecin !! Bravo...

Madame Bernier Québec 2016-08-17 Enfin un accès rapide à un médecin pour une consultation que nous savons non urgente 
mais qui doit être traitée par une prescription dans un bref délai si on ne veut pas de 
complications...

Madame Villemaire Deux-montagnes 2016-08-17 Merci pour ce merveilleux service. J'ai eut un rendez-vous 25 minutes plus tard au lieu 
de devoir attendre le lendemain.

Madame Bazinet Mirabel 2016-08-17 Je suis vraiment satisfaite puisque j'ai pu obtenir un rendez-vous l'après-midi même dans 
une clinique près de chez moi!

Madame Emery montréal 2016-08-17 J'ai vraiment aimer l'expérience je suis certaine que je n'aurais pas été consulté si je 
n'aurais pas eu de rendez-vous. Je me suis présenté et j'ai attendu 45 minutes au lieu de 
3 à 4 hrs dans une clinique sans rendez-vous. Et j'ai eu un service impéccable.
 
 Merci beaucoup pour ce service.

Monsieur Tremblay Québec 2016-08-17 Très satisfait

Madame Angiolillo Laval 2016-08-17 Médecin très gentil et attemte résonable!

Madame Hurtubise Laval 2016-08-17 Très satisfaite, merci

Madame St-Onge Terrebonne 2016-08-17 Vraiment satisfaite du service, rapidité, gentillesse du médecin et aucune attente su 
centre médical

Madame curadeau montreal 2016-08-17 très bon service

Monsieur Dube Ste- Catherine 2016-08-17 Excellent service.J'ai dû attendre 3 heures et demie à la Clinique mais j'ai quand même 
sauvé du temps .Vous avez un très bon service

Madame Bibeau Montréal 2016-08-17 Docteur Orr, très professionnelle. J'aimerais bien l'avoir comme médecin. J'ai déjà 
recommandé Bonjour-Santé.ca à un ami.

Madame Cadtilloux Mercier 2016-08-16 Une amie ma conseiller bonjour-sante, jai regarder et hop un rendez vous! Super 
génial quand on a 2 enfants et qu'on ne veu pas les reveillé a 6h du matin pour aller 
faire la fil devant la porte de la clinique pour avoir un rendez-vous. J'ai aimé 
l'expérience et je recommande. :)

Madame Moisan Dorval 2016-08-16 Tres bon service qui nous permet de consulter en attendant beaucoup moins longtemps 
qu'à un sans r-v. J'ai attendu 1 heure au lieu de 4-5 heures .

Madame Desrosiers MOnt-St-Hilaire 2016-08-16 première expérience et je n'hésiterais pas à le refaire en cas de besoin.

Madame Villemaire Deux-montagnes 2016-08-16 Merci pour ce merveilleux service. J'ai eut un rendez-vous 25 minutes plus tard au lieu 
de devoir attendre le lendemain.

Monsieur Belanger Saint-Eustache 2016-08-16 Excellent service!
 J'ai du trouver un autre code postal car malheureusement le mien n'avait pas de 
disponibilité....Peut-être agrandir le territoire de recherche? 
 Un coup cette étape passée tout à été excellent je suis arrivé à la clinique 30 minutes 
avant mon rendez vous et j'ai même passé avant l'heure! Çe qui je trouve est un exploit. 
 Le 15$+tx investie m'a fait sauver beaucoup d'argent et de temps
 Excellente solution merci beaucoup à l'équipe de Bonjour Santé
 Je le recommande depuis longtemps et vais continuer 
 Philippe Saint-Eustache

Madame Blais Bousbriand 2016-08-16 Tres bon service et rapide

Madame Marineau Saint-Basile-le-Grand 2016-08-16 Ça fait quelques fois que j'utilise votre service et j'en ai été grandement satisfaite, j'ai 
d'ailleurs recommandé à plusieurs personnes. Mais aujourd'hui, quelle déception. 
Comment une clinique peut-elle offrir des places en sans rendez-vous quand il n'y a 
même pas de médecin sur place!!!! Et oui, mon rendez vous planifié à 15:45, aucun 
médecin avant 17:35. Perdre 4 heures de ma vie, c'est justement ce que je ne veux pas en 
payant 17,25$ de frais et en passant par vos services. Les cliniques qui accusent un retard 
de plus de 45 minutes ne devraient pas avoir le droit d'offrir des places qu'elles ne 
peuvent pas gérer dans un délai raisonnable.
 
 Votre service, c'est génial. Mais les cliniques devraient rembourser les frais que nous 
déboursons quand elles n'arrivent pas à répondre à la demande de leur estomac un peu 
trop gourmand.
 
 Merci

Madame Di Vita Quebec 2016-08-15 Super pour un dimanche en 30 minutes j'avais vu l'infermier et j'avais vu le médecin. 
Excellent service

Madame Boucher Terrebonne 2016-08-15 Nous aurions aimé que la clinique soit plus proche de notre maison. Nous n'avons eu que 
15 minutes a attendre a la clinique. Le médecin était adéquat. L'endroit propre. Bon 
service!

Madame Tardy Montréal 2016-08-15 En somme, j'ai été très satisfaite et j'utiliserai à nouveau votre service si nécessaire.



Les témoignages colligés ont été recueillis par le biais d'un sondage envoyé aux clients par courriel 24 heures après leur rendez-vous. 
Notez qu'il s'agit de témoignages réels des clients; aucune modification ou correction orthographique n'a été apportée.      

Utilisateur Votre ville Date Témoignage

Monsieur Lavallée St-jean-sur-richelieu 2016-08-15 Super service ! Facile d'utilisation et vraiment efficace je recommande grandement :)

Monsieur Michaud Québec 2016-08-15 Médecin très compétent ,il prend le temps de nous écouter et de répondre à nos 
questions.

Madame Francoeur St Constant 2016-08-14 Très contente de la mise en opérations d un système comme celui ci. Je devais 
absolument avoir des soins des que possible et j aurais probablement due allé à L 
hôpital. J ai eu un R V assuré rapidement à peine une heure d attente en clinique. 
Sérieusement j ai ete complètement subjugué par votre système. Les frais sont 
acceptable et il faut se déplacer un peu. Mais pour éviter d attendre plusieurs' es heures, 
ça vaut largement le frais. Merci beaucoup

Madame Paradis Québec 2016-08-14 J'adore le service Bonjour santé. Par contre ce qui me fait peur c'est que lorsqu'il y aura 
plus de gens au courant de ce service les chance de trouver un rendez-vous rapide 
seront plus mince. 
 Merci et bravo!

Madame Cabot Prévost 2016-08-14 excellent service, et je compte bien l'utiliser de nouveau au besoin, merci beaucoup

Madame Dubois Montreal 2016-08-14 Un service exemplaire et rapide vu mon urgence à consulter merci à vous équipe de 
Bonjour sante

Monsieur Parent St-eustache 2016-08-13 Je n'ai pas attendue 10min pour consulter un medecin, un coup rendu à la clinique. 
Dans une urgence, j'aurais attendue minimum 6h.

Madame Tremblay Laval 2016-08-13 Qu'est ce que j'ai aimer le plus cest que jai pas eu à attendre des heures dans une salle 
d'attente. J'ai pu attendre tranquillement chez nous

Madame Chassé Mascouche 2016-08-13 Efficace à élargir partout au Québec. Permet de désengorger les urgences et augmente 
accessibilité aux soins wow!!!

Monsieur Choiniere Montreal 2016-08-13 Rapide. Très facile d'utilisation.

Monsieur Falardeau Montreal-Est 2016-08-13 Excellent système, peut-être essayer de trouver plus de clinique pour faire parti de ce 
systeme. Très ravi de l'avoir découvert

Monsieur Gauthier Venise en quebec 2016-08-12 Très bon service

Madame Archambault Boucherville 2016-08-12 Excellent service

Monsieur Choquette Blainville 2016-08-12 Cela m'a grandement simplifié la vie. Merci

Madame Ducharme St-Hubert 2016-08-12 Si le système public pouvait être aussi compétent :)

Madame Mathieu Blainville 2016-08-12 Service rapide médecins compétents

Monsieur Boisvert Mirabel 2016-08-12 Très belle expérience 
 
 Merci

Madame Lazure Saint-Jean-sur-Richelieu 2016-08-12 Vraiment pas satisfaite du délai à Saint-Jean-sur-Richelieu par rapport à 2 expériences 
antérieures à une clinique sur de La Gauchetière à Montréal et l'autre à Lachine. J'avais 
l'impression que le personnel de Saint-Jean-sur-Richelieu ne travaillait pas et n'avait pas 
à coeur le service à la clientèle. Beaucoup plus lent et mauvais service à la clientèle, 
vraiment... Je travaille dans le public, je peux vous en parler !!!

Madame Gaumond Québec 2016-08-11 Application facile d'utilisation et accès à un médecin dans la journée-même dans une 
clinique tout près de chez-nous! L'outil de suivi de l'heure du rendez-vous est très utile à 
partir de l'application et même en clinique. Agréablement surprise!
 
 Toutefois, si je dois consulter de nouveau pour le même problème de santé, j'aurai 
accès à un autre médecin sans aucun suivi de ma première visite.

Madame Archambault Boucherville 2016-08-11 Excellent service

Madame Guérin Laval 2016-08-11 Rapide, Facile, efficace qui nous évite des heures d'attentes dans une clinique médicale 
ou tout simplement de se faire refuser car il n'y a plus de place. J'adore le concept tout 
simplement.
 
 Mme Guérin, Laval

Madame Cote Dawson 2016-08-11 Un outil exceptionnel

Madame Olivier Chambly 2016-08-11 C est génial ce service

Monsieur Brouillette Repentigny 2016-08-11 Très bon service reçu à la clinique, Bon médecin, bon accueil

Monsieur Massé Montréal 2016-08-10 J'ai vécu une belle expérience client. J'ai réservé pour ma mère âgée de plus de 80 ans 
2h30 avant le rendez vous et j'ai passé à l'heure convenu. Nous avons évité les longues 
attentes de l'hôpital.

Madame Desbiens Ste Agathe des monts 2016-08-10 J ai hate que çela soit rendu dans ma région haut Laurentides

Monsieur Lalonde Ste-Ad;ele 2016-08-10 Le système de santé au 21ième sciècle!! Incroyable la qualité du service, la facilité 
d'utilisation et le suivi des RDV. SVP étendez à tout le système! Plus besoin de marché 
test et de mesure de la satisfaction de la clientèle. C'est assez évident que tout le 
Québec doit en bénéficier!!

Madame Renaud Saint-Hubert 2016-08-10 J'ai rapidement obtenu un rendez-vous pour 13h à Medico Centre Mont-Royal. Par 
contre, le service est pourri à cette clinique. A 15h30 soit après 2h30 d'attente, j'ai dû me 
plaindre à la réception du temps exagéré de l'attente et j'ai finalement vu un médecin 
vers 16h. J'aurais peut-être moins attendu à une urgence d'hôpital.
 J'ai essayé de voir un médecin à ma clinique du 3000 Bélanger mais le nom de mon 
médecin Line Toupin n'y apparaît pas sur le site. J'ai obtenu un rendez-vous avec elle 
dans 3 mois soit le 1 novembre prochain !!!
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Madame Hudon Boisbriand 2016-08-10 Tres efficace et rapide, je n'ai pas eu à téléphonner partout ni à changer mon horaire, j'ai 
obtenu un rdv dans la meme journée avec un excellent docteur, j'ai meme eu la chance 
qu'il devienne mon médecin de famille, je n'aurais pas pu demander mieux, tout ca a 10 
km de chez moi. Je suis arrivée, je me suis inscrite à la reception et je suis passée a 14h15, 
l'heure exacte de mon rdv, je n'ai jamais eu à attendre...

Madame Harrisson Ste-Julie 2016-08-10 Un super service! J'ai pu avoir un rv rapidement dans une clinique près de chez moi.

Madame Verreault Chateau-Richer 2016-08-10 Très satisfaite

Madame Roy Sainte-Anne-des-Plaines 2016-08-09 Très efficace! Impressionnée!

Madame Harvey Québe 2016-08-09 Quelle miracle! Bonjour-Santé m'a donné un rendez-vous à l'intérieur de 2heures. J'avais 
besoin d'une radiographie et d'un prise de sang et tout à été fait en 24h. Merci aussi au 
personnel de la clinique Mesnil sur Lebourgneuf. Service très courtois à la réception, 
aucune attente et médecin très attentionnée. 10/10!

Monsieur Bertrand Mascouche 2016-08-09 Excellent systeme

Madame Demers Ste-Anne-des-Plaines 2016-08-09 Je le recommande à tous!!!

Madame Goulet Saint-Joseph 2016-08-09 Satisfaite de bonjour sante par contre la clinique du carrefour st- Georges m'a dit de ne 
plus revenir.vue que j'avais payer des frais pour cette fois si je vais vous laisser voir un 
médecin mais par contre la prochaine fois que vous venez je vous refuse.C'est ce que la 
secrétaire m'a dit .Alors je me demande, esque je vais me faire dire ca a chaque clinique 
?si j'utilise bonjour sante et elle me donne un rendez vous a cette clinique la je peu 
même pas y aller.svp verifier si vos clinique sont vraiment disponible pour le patients qui 
n'on pas de médecins

Monsieur Desormeaux St-thérèse 2016-08-09 Excellent service

Madame marchand montreal 2016-08-09 super , j'aimerais connaître l'informaticien qui a inventé ce système pour facilité la vie de 
tous citoyens. La techno est là et elle m'a vraiment rendu service. Quelle évolution!

Madame Pelletier St-colomban 2016-08-09 Ça fait déjà quelques fois que je me sert de ce service et je suis toujours satisfait et je l'ai 
recommander à plusieurs reprises

Madame Caron Montréal 2016-08-08 Trsè efficace !

Monsieur Moisan Château-Richer 2016-08-08 C'est vraiment magnifique de ne pas avoir à perdre notre temps à attendre à l'urgence. 
Nous étions un dimanche et avons pu avoir le rendez-vous à 15h30. 40 minutes de route 
à faire, mais ce n'est rien comparé à 5 heures d'attente! :)

Madame Louise C Mirabel 2016-08-08 Très bon service devraient être partout merci c est bien pensé

Madame Legault BOISBRIAND 2016-08-08 Efficace! C'est génial comme service!

Madame Richard Québec 2016-08-07 La formule de prise de rendez-vous par Internet est efficace. L'accueil est chaleureux et 
la jeune médecin qui m'a rçue me semblait sûre d'elle. Peut-être un peu froide mais 
compétente.

Madame Pennesi Montreal 2016-08-07 J’ai été très satisfait du service, argent bien dépensé. Il a fallu heures 1 et demi, a 2 coin 
design rue de mon bureau. le personnel de la clinique a été très efficace. J’ai 
recommandé à tous mes collègues.

Madame Ouellet Montreal 2016-08-07 Bonjour.....j'ai été extrêmement satisfaite du service Bonjour Santé que je ne connaissais 
pas......quand il devient impossible d'obtenir un r.v. sans r.v. trois matins de suite je saurai 
maintenant qu'il existe Bonjour Santé et croyez moi j'ai déjà parlé de vous à plein de 
gens!
 Merci
 Danielle Ouellet

Monsieur De Billy brown St-lazare 2016-08-07 Je suis très satisfait, je crois que ce service permettra d'éviter que des patients se 
rendent inutilement à l'urgence.

Madame Harvey Ste-marthe 2016-08-07 J'ai decourvert cette application aujourd'hui et a l'avenir je vais utiliser ce moyen de 
recherche je suis tres satisfaite tres rapide 
 Bravo ��

Madame Thibault Candiac 2016-08-07 Excellent service, rapidité et professionalusme exceptionnel

Monsieur Bélisle Montréal 2016-08-06 C'est un service simple, rapide, efficace et qui économise du temps et de l'argent; c'est 
pratique pour les individus comme moi qui vont à la clinique rarement et de plus, pour 
15$, ça en vaut la chandelle!

Madame Bolduc Mercier 2016-08-06 Javais besoin d un rendezvous d urgence et toutes les urgences etaient completes sans 
parler de l hopital qui avait 12. Heures d attente . Grace a bonjour-santé j ai pu voir le 
medecin en une heure .

Monsieur robichaud terrebonne 2016-08-06 excellent service

Monsieur Valade Laval 2016-08-06 excellent service, prix très acceptable, je n'ai que de bons commentaires.

Madame Trepanier Blsinville 2016-08-06 Tout est rapide. 
 Merci pour ce service !

Monsieur Bélanger Québec 2016-08-06 Bonjour-santé m'a permis d'économiser quelques heures et m'a permis de rencontrer un 
médecin qui s'est montrée très professionnelle et empathique pour m'aider à solutionner 
rapidement le problème de santé pour lequel je consultais.

Monsieur gamache Québec 2016-08-06 Bravo

Monsieur Lestage St-jean-sur-richelieu 2016-08-05 Service exceptionnel

Monsieur Lestage St-jean-sur-richelieu 2016-08-05 Service exceptionnel

Madame Atkin St-Jérôme 2016-08-05 Rapidité et horaire respecter à la clinique
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Madame Plante St-Bruno 2016-08-04 La demande a été faite au nom de ma belle-mère qui n'aurait eu d'autres choix que 
d'aller à l'hôpital et j'étais son accompagnatrice. Je suis bien heureuse d'avoir eu recours 
à vos services qui pour nous se sont avérés très efficaces et très réconfortants, surtout 
pour ma belle-mère (87 ans). En moins de 2 heures, elle avait été vue et était passée par 
la pharmacie. Merci

Madame Dumont Laval 2016-08-04 c'est génial! Merci!

Monsieur St-Louis Repentigny 2016-08-04 Super satisfait. N'ayant plus de médecin de famille (retraite), j'ai apprécié d'avoir pu 
rencontrer un médecin aussi rapidement.

Madame Bédard Saint-Jérôme 2016-08-04 Excellent moyen de trouver une clinique publique à des coûts beaucoup plus bas que 
les cliniques privées.
 Bravo à ceux et celles qui ont eu cette idée merveilleuse de service. Merci
 Chantal Bédard , Saint-Jérôme

Monsieur Raymond st-hyacinthe 2016-08-04 Excellent service. Rapidité ! Rien à dire! Tout à été super

Madame Biron St-jean-baptiste 2016-08-03 Une des plus belle invention!!!

Madame Tessier Gatineau 2016-08-03 Très bon système de prise de rendez-vous mais vos employées ne sont pas au courant 
comment ça fonctionne, après 20 d'attente le retour d'appel j'ai communiquer avec la 
réception pour savoir si j'avais des chances d'avoir un rendez-vous et elle m'a dit que si 
je n'avait pas eu d'appel il fallait réessayer le soir mais sitôt le téléphone fermer j'ai eu un 
appel de votre part et eu un rendez-vous

Madame bélanger Ste-sophie 2016-08-03 On gagne du temps

Monsieur Sentenac Montreal 2016-08-03 Outils très pratique pour rdv rapide. Très peu d'attente: sur deux rdv maximum 5min.
 Les propositions de rdv correspondent à mes critères. 
 Je recommande fortement pour les personnes qui manque de temps.

Madame Susana Reyes 
Herrera

Verdun 2016-08-03 Le service de recherche a été rapide et efficace. Bonne Jour Santé devrait considérer 
offrir un service spécial aux personnes qui se trouvent sans médecin de famille parce ce 
que celui-ci a pris sa retraite. Ce service devrait inclure la possibilité de consulter un 
médecin qui puisse référer le patient qui se trouve sans médecin de famille à un 
spécialiste pour faire suivi aux examens médicaux annuels recommendé par le médecin 
de famille en retraite.

Madame Troiani St alphonse de granby 2016-08-03 Jai bien apprécier ce service efficace rapide et ça vaut la peine de payer des frais de 15$ 
pour éviter des heures d'attente à l'urgence surtout quand on est en vacances merci

Madame Ménard St-Jean-sur-Richelieu 2016-08-03 ça m'a pris 5 minutes pour avoir un rendez-vous, au lieu de téléphoner avec 
recomposition pendant 2h. Le rendez-vous était à 15h et à 16h on était revenu. Bravo!!!
 Plus de file à 5h du matin, à la clinique médicale du coin avec une chaise pliante. Surtout 
que quand on ne se sent pas bien, on n'a pas le goût d'aller attendre et de faire jasette 
avec des gens qu'on ne connait pas. Enfin une solution constructive!!!
 merci
 Mme Ménard, St-Jean-sur-Richelieu

Madame Bélisle Mirabel 2016-08-03 J'aime quand je ne vais pas à Laval et que je vais à Blainville, Lorraine ou vers le nord.
 Je demeure à Mirabel et j'aime conduire dans ma région ou vers le Nord.

Madame Massicotte Bois des Filion 2016-08-03 J'adore le fait d'avoir des choix de ville àvant de payee c'est vraiment une super 
amélioration

Madame Côté Lévis 2016-08-03 Je trouve que ce système est vraiment géniale et que le coût est raisonnable.

Monsieur M.Bédard valleyfield 2016-08-03 J'ai eu un rendez-vous le soir même on est arrivé on a passé immédiatement on a été la 
que 20 minutes en toute et on a eu un bon service de la part de la secrétaire a l'accueil et 
du médecin traitant !

Madame Lavoie Granby 2016-08-02 C'est pas mal plus intéressant que d'aller passer des heures et desheures ä l'urgence

Madame Jean-Baptiste DDO 2016-08-02 service rapide, efficace, facile d'utilisation. bravo

Madame Audet St-Jerome 2016-08-02 Cest la 3e fois que j'utilise Bonjour-Santé et malheureusement cette fois-ci j'ai dû me 
rendre à Montréal et je suis de St-Jérôme. C'est le seul bémol. Je remarque par contre 
qu'on est dans la semaine des vacances de la construction...

Madame Faucher Laval 2016-08-02 C'est la première fois que j'utilisais ce service, et ça vaut vraiment le 15$, je n'ai pas 
attendu à la clinique.

Monsieur Bourgon Terrebonne 2016-08-02 Je suis très satisfaite du service puisque en plus, on peut recevoir des alertes par SMS. 
Les deux fois que j'ai dû faire appel à vos services, j'ai obtenu un rendez-vous en 20 
minutes maximum.
 
 Alors, qu'à l'urgence, j'aurais probablement attendu des heures et des heures...
 
 Bravo à toute l'équipe!

Monsieur Vanasfield Victoriaville 2016-08-01 Service rapide et efficace

Madame Richard mirabel 2016-08-01 premiere fois que j'utilisais ce service et j'en ai ete ravie , tres efficicace

Madame Henry Laval 2016-08-01 Excellent service, rendez-vous le lendemain matin! Économie de stress, temps et 
énergie!

Monsieur Labrecque Beloeil 2016-08-01 De façon générale ce service me satisfais car Ca m'évite de faire le tour des cliniques 
cependant je trouve que le respect de l'heure de RV doit être améliorer car nous devons 
quand même attendre dans les salles et le but ne doit non seulement harmoniser les RV 
mais aussi réduire les risques de contagions

Madame Verreault Montreal 2016-08-01 Tres bon service de recherche pour une visite medicale en cas de besoin. Rapide et 
efficace. Bon service reçu de la clinique medicale.

Madame Sandra 
Desjardins

Repentigny 2016-08-01 Le système fonctionne fonctionne très bien mais il devrait y avoir plus de cliniques en fait 
elles devraient tous apparaitre sur le site
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Madame Langlois St-Jean-Sur-richelieu 2016-08-01 Très bon service professionnel. Ayant moi même travailler dans une hôpital, voilà 
j'apprécie se dégorgement d'urgence.

Monsieur Gosselin St-Rémi 2016-07-31 Ecellent service j'avais vraiment t besoin de voir un médecin dans la même journée et j'ai 
pu obtenir un rendez - vous et le rendez - vous était ponctuel. Vraiment super!

Monsieur Lebrun Trois-Rivières 2016-07-31 La seule façon d'obtenir un rendez-vous dans la région de Trois-Rivières ! Merci ! ! !

Madame Bélanger Montréal 2016-07-31 Je suis bien heureuse que bonjour-santé existe. Ça fait 2 fois que je l'utilise et je suis 
satisfaite.

Madame La Haye St-Jean sur Richelieu 2016-07-31 J'ai déjà recommandé votre service à plusieurs personnes car je trouve qu'il est efficace 
et simple d'utilisation.

Monsieur Montelpare Québec 2016-07-31 J'apprécie énormément votre service, il me fait économiser du temps et me sauve de la 
frustration de ne pas avoir accès a un médecin de famille attitré. Je vous encourage a 
poursuivre a innover dans votre offre de services tout en maintenant la qualité de votre 
service actuel.

Madame Ippersiel Repentignu 2016-07-31 Excellent service

Madame C. Boudreault Rouyn-Noranda 2016-07-31 Réponse rapide. Aucune attente lorsque nous nous sommes présentés à la Clinique avec 
20 minutes d'avance. Médecin accueillant, compétant et efficace.

Madame Melancon L'Assomption 2016-07-31 Super service rapide et efficace 
 Rassurant et accueil formidable

Madame Blouin Québec 2016-07-30 Très satisfaite du service que j'ai reçu.

Madame Plat St-Hubert 2016-07-30 Excellent example service!

Monsieur Gosselin St-Rémi 2016-07-30 Ecellent service j'avais vraiment t besoin de voir un médecin dans la même journée et j'ai 
pu obtenir un rendez - vous et le rendez - vous était ponctuel. Vraiment super!

Madame Laplante Blainville 2016-07-30 Je suis enchanté d'avoir utiliser ce service je suis encore surprise de la rapidité j'ai 
maintenant mon diagnostique et ma prescription!

Monsieur Trudel Québec 2016-07-29 Enfin un outil qui nous fait économiser du temps! Et de l'argent! Excellent sevice!

Madame Charest Ste-Julie 2016-07-29 Diminue considérablement notre stress et frustration en tant que parent qui recherche 
une clinique urgence pour nos enfants.

Monsieur Ingari Sherbrooke 2016-07-29 Je trouve ce système très efficace. J'ai eu une réponse rapidement par courriel lorsqu'un 
rendez-vous s'est libéré. J'ai déjà un médecin de famille. Mais elle était en vacances. 
Penser être obligé d'attendre dans une queue, s'il était l'hiver surtout, me fait apprécier 
l'initiative du système de santé d'offrir un meilleur service. Chapeau!

Madame Lauzon Montreal 2016-07-29 Ce n'est pas la première fois que j'utilise ce service et j'ai toujours été très satisfaite. 
Toutefois, cette dernière expérience a été très frustrante car une fois que je me suis 
présentée au RV, j'ai du attendre quand même 2 heures. On m'a expliqué que je n'avais 
pas vraiment un RV mais seulement une place réservée pour voir et médecin et que je 
devais tout de même attendre comme si je venais de me présenter sans RV. Avoir su, je 
n'aurais pas payé et je me serais rendue tôt sur place afin d'avoir une place dans la 
journée. En plus, on ne m'a même pas avisée à la réception lorsque j'ai dit que j'avais pris 
un RV avec Bonjour-santé. on m'a seulement expliqué la situation lorsque je me suis 
plaint du temps d'attente.

Madame Sasseville terrebonne 2016-07-29 J'ai attendue 2 heures de temps pour un rendez-vous, c'étais la première fois par contre... 
Je vais réutiliser le système.

Madame R Couttard Montréal 2016-07-29 Je le recommanderai sans hésitation si je pouvais savoir OÙ se situe la clinique avant de 
payer. Vous n'êtes pas obligé de donner le nom ou même de la localiser sur une carte de 
façon approximative. Juste savoir le nombre RÉEL de km du point d'origine (code postal 
de départ) serait parfait.
 J'avais mis "moins de km" et le système m'a dit que j'en avais 3. Une fois que j'ai payé, 
j'en avais qu'UN en-dedans de 10 km. Pour moi, c'est de la fausse représentation car je 
paie pour un service qui ne me fournit pas ce que j'ai demandé. Si ce n'était pas de ce 
petit anicroche, je le recommanderais chaudement.

Madame Gratton Île-Bizard 2016-07-29 C'est efficace. C'est dommage que toutes les cliniques ne soient pas répertoriées dans 
ce service.

Monsieur St jean Mc masterville 2016-07-29 Tres rapide

Monsieur Claessens Saint-Eustache 2016-07-29 Très satisfait de la compréhension du médecin et de sa gentillesse.

Madame Dufour St-Lambert 2016-07-29 Service rapide et efficace. J'ai cherché pendant 2 heures pour une clinique sans rdv sur la 
rive-sud de Montréal. 
 
 J'ai conduit de clinique en clinique mais sans succès.(vraiment pendant 2 heures)
 
 J'ai utilisé Bonjour-Santé à mon retour. 4 minutes maximum j'avais un rendez-vous la 
journée même.

Madame Denis Charlemagne 2016-07-29 Super service que je ne connaissais pas auparavant

Madame Dumont Montréal 2016-07-29 J'ai eu un rendez vous la journée même et à mon arriver je n'ai attendu qu'une heure 
avant de voir un médecin, je suis Satisfaite! ��

Madame Hemond Vaudreuil-Dorion 2016-07-29 Cela m'a enlevé beaucoup de stress et d'anxiété.
 C'est la premiere fois que j'utilise ce système et je le
 recommande déjà à tous ceux que je connais.

Madame Fréchette St-Amable 2016-07-29 Un service efficace et ultra rapide! Rassurant de savoir qu'on peut encore consulter un 
médecin sans devoir patienter des jours!!

Monsieur Grenier MIRABEL 2016-07-29 Merci pour ce service! Sans médecin de famille il est très difficile de consulter!

Monsieur stephane st jean 2016-07-29 tres bon
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Monsieur Bellerose Mirabel 2016-07-28 Depuis plusieurs années, je consultais au privé pour voir un medecin. Depuis que je 
connais l'existence de bonjour-santé, je peux obtenir un rendez-vous la journée même 
pour consulter un médecin et c'est tres facile d'utilisation et en plus a un prix abordable. 
Excellent systeme que je recommande a tout le monde.

Madame Gosselin Sainte-Julie 2016-07-28 Excellent service, spécifiez quelque part que c'est 15$+ tx. Pour limiter les déceptions

Madame Méthot Montréal 2016-07-28 Très satisfaite, démarche qui m'aura demandé quelques minutes dans un délais peu 
familier... En un rien de temps nous avons eu 3 options de rendez vous, dans 30 minutes 
ou 1h. Vraiment appréciable!

Madame lapointe morin heights 2016-07-28 merci d'exister

Monsieur Boudreau Montréal 2016-07-28 C'est (enfin...) un système "intelligent" et "efficace" en ce sens qu'un horaire de 
consultations est établi d'avance, permettant de désengorger le lieu, puisque les gens se 
présentent en fonction de l'heure à laquelle ils sont conviés.
 
 Par contre, je déplore les 10 minutes "gouvernementales" allouées à une consultation 
sans RDV; inutile de préciser que c'est ridicule et cela nous ramène aux années 
"héroïques" du Stalinisme Soviétique...

Monsieur CHÉNIER MASCOUCHE 2016-07-28 TRES SATISFAIT DU SERVICE

Madame Lavender Ste-Adèle 2016-07-28 On m'a charger deux fois $15.00, pour un r.v. seulement, j'aimerai être rembourser pour le 
premier.
 Merci de votre collaboration.
 
 Pour le reste je suis satisfaite.

Madame Jutras Québec 2016-07-28 Système vraiment brillant et innovateur. Je suis très satisfaite du service, ayant deux 
enfants en bas âge, ce qui nécessite des visites régulièrement!! Merci!

Madame Nadeau Verdun 2016-07-28 J'ai consulté une médecin très compétente et surtout très disponible...Je suis vraiment 
satisfaite.

Madame Lalonde montréal 2016-07-28 Je suis très satisfait attente très courte je recommande le service bonjour-santé.

Madame Laverdure Saint-Jérôme 2016-07-27 J ai beaucoup apprécié. Aucune attente et excellent accueil et service.

Monsieur Franklin St-Léonard 2016-07-27 Le service est impeccable, satisfaction complète.

Monsieur Gagnon Longueuil 2016-07-27 Je suis allé 2 fois à la Clinique Chemin Chambly, et les deux fois j'ai été estomaqué par la 
qualité et la rapidité avec laquelle j'ai été reçu et traité. Bravo à cette clinique !

Madame Proulx St-Hubert 2016-07-27 La réponse a été rapide mais assez loin de chez-moi. Il était bien mentionné que le délai 
d'attente pouvait être un peu long mais 4 heures, c'est trop.

Madame Deschênes St-Eustache 2016-07-27 Après plusieurs années de recherche en plus du rendez-vous rapide, j'ai finalement un 
médecin de famille. 
 Je suis très contente.
 
 J'ai sauvé beaucoup de temps et n'attendrai plus aussi longtemps avant d'aller voir le 
médecin.

Monsieur Laprise-Lemay Sainte-Adèle 2016-07-27 Service très efficace et j'encourage son développement à 100%

Madame Bedard St-Lin-Laurentides 2016-07-27 Cest un bon service j'apprécie vraiment la rapidité de trouvé un RDV

Madame Giroux Saint-Eustache 2016-07-27 Enfin un service rapide et efficace! J'ai obtenu un rendez-vous le jour même pour 9:45 
pris à 9:00 le matin. Je suis ressortie à 10:15. Incroyable, je n'en reviens toujours pas!!!

Monsieur Fortin Repentigny 2016-07-27 Rapide et efficace

Madame Pageau Québec 2016-07-27 Excellent moyen de consulter un médecin lorsque l'on n'a pas de médecin de famille

Madame Gauthier Laval 2016-07-27 Très bon fonctionnement, rapide 
 Médecin généralement à l'heure pour le rendez-vous.

Madame Ranger Ste-Therèse 2016-07-26 J'ai eu un rendez-vous la journée même. Étant donné mon horaire de travaille, je n'ai pas 
beaucoup de temps libre, donc ce service est approprié pour moi. Je suis passé à l'heure 
exacte de mon rendez-vous et j'ai eu un très bon service. Merci!

Madame Natasha Roy Trois Rivieres 2016-07-26 Merveilleux merci

Madame Béland Rawdon 2016-07-26 C'est un service que j'utiliserai à chaque fois que j'aurai besoin d'une consultation en 
clinique sans rendez-vous à l'avenir car nul besoin de tenter de rejoindre une clinique 
aux heures prévues afin d'essayer d'obtenir un rendez-vous pour la journée même ou le 
lendemain, ce qui est quasi inexistant car un système nous répond qu'il n'y a plus de 
places dès qu'on réussit à obtenir la ligne. Lorsque j'ai utilisé votre service, quelques 
heures après j'avais deux possibilités de rendez-vous dans ma région. C'est très efficace 
et rapide. Je recommande ce service à tous.

Madame rivest montréal 2016-07-26 J,ai obtenu un rendez vous très facilement mais rendu là j'ai quand même attendu plus 
de deux heures.J,ai quitté avant d,avoir vu un médecin sinon je devais déplacer ma 
voiture ou avoir une contravention.J,ai été très décu,c,est la première fois que j,attendais 
si longtemps,est=ce que cette clinique était débordée?si ma situation ne s,améliore pas 
je devrai à nouveau avoir recours à vos services et j,espère que l,heure du rendez vous 
sera un peu plus respecté.merci

Monsieur Roy Québec 2016-07-26 C'est un excellent service. Je ne voulais pas encore passer des heures à l.urgence. Le 
médecin que j'ai rencontré était super sympathique Dr. Jean Ross et j'ai eu un bon 
diagnostic.

Madame Thomassin LaSalle 2016-07-26 Tres rapide , et très efficace, bon suivi pour confirmer le rendez-vous le jour même par 
message texte ! 10/10

Madame Mme Rousseau Terrebonne 2016-07-26 Absolument fantastique
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Madame Kakoulas Laval 2016-07-25 Merci d'avoir créer Bonjour santé.
 Ceci va aider le système de santé qui est difficile souvent.
 Bravo!

Madame Tremblay Laval 2016-07-25 Je suis très satisfaite, j'espère qu'il y aura plus de système de ce genre afin de nous 
éviter les files d'attentes à 6h le matin et la perte de temps de 5-7 heures.

Madame Perron Québec 2016-07-25 Je l'ai déjà recommandé et suis très satisfaite 
 Merci

Madame Forget Prévost 2016-07-25 Excellent service.

Madame Caravaca Saint-Leonard 2016-07-25 Je suis satisfait du service offert par Bonjour Santé au sujet de la recherche d'une 
clinique. 
 Mais, je ne suis pas satisfait avec le service médical. J'y étais pour une urgence pour ne 
pas aller à l'hôpital et je n'ai pas eu la réponse requise. De toute façon, je ai dû aller à 
l'hôpital pour mon problème ou j'ai resté plus de 7 heure.

Monsieur nadeau st-jules de beauce 2016-07-25 j ai été recu avec courtoisie et à l écoute de mes attentes merci.

Monsieur NOLET BOIS-DES-FILION 2016-07-25 TRÈS EFFICACE DANS CE CAS. J'AI ÉTÉ TRÈS HEUREUX D'AVOIR PU OBTENIR UN 
RENDEZ-VOUS RAPIDEMENT ET DANS MA RÉGION.
 
 FRANCOIS

Monsieur Lesiege Chambly 2016-07-24 tres satisfait ,, merci

Madame Gendron Boucherville 2016-07-24 Rendez-vous à 10h et à 10h15 j'étais sortie super avec un bébé merci

Madame Raymond Mirabel 2016-07-24 J'ai été agréablement surprise, je ne pensais pas réussir à trouver un RV un samedi matin 
à la dernière minute et à une distance raisonnable de chez moi. Ça n'a même pas prit 10 
minutes pour prendre le RV, je n'ose pas imaginer le nombre de téléphone que j'aurais 
du faire pour arriver au même résultat. Je suis vraiment satisfaite.

Monsieur Gosselin St-Rémi 2016-07-24 Ecellent service j'avais vraiment t besoin de voir un médecin dans la même journée et j'ai 
pu obtenir un rendez - vous et le rendez - vous était ponctuel. Vraiment super!

Madame Gendron Boucherville 2016-07-24 Rendez-vous à 10h et à 10h15 j'étais sortie super avec un bébé merci

Monsieur Hatfield Terrebonne 2016-07-23 Super!;) merci

Madame St-Marseille Montreal 2016-07-23 Le service est rapide et efficace. Pas beaucoup d'attente. Rendez-vous dans la meme 
journée.

Madame Lesage Chambly 2016-07-23 J'ai eu rdv le jour même, aucun retard, service rapide et efficace

Madame Frappier Mascouche 2016-07-23 La clinique Vivacité à Terrebonne prévoie plusieurs rendez-vous à la même heure. 
Plusieurs personnes quittent les lieux parce qu'il y a trop d'attente pour rien. 
 La clinique sans rendez-vous est plus rapide...c'est peu dire.
 Je sais que l'heure de rendez-vous est à titre indicatif, mais j'ai dû attendre 1h30 alors 
qu'il n'y avait que deux personnes avant moi. 
 J'utilise Bonjour Santé pour la 3e fois et les deux autres se sont très bien déroulées. Je 
ne recommande pas cette clinique.

Monsieur Proteau Montréal 2016-07-23 Je vivais une urgence pour la fin de semaine...Et vous, vous avez été en mesure de me 
trouver un endroit rapidement pour me permettre d'être examiner...Je vous remercie et 
j'apprécie grandement la qualité de votre service!

Madame Lefebvre Sainte-Marthe-sur-le-Lac 2016-07-23 Service efficace et très professionnel et lequel m'a permis de sauver plusieurs heures 
d'attente. J'ai obtenu un rendez-vous rapidement et l'heure que l'on m'avait fixée a bel et 
bien été respectée. Continuer votre excellent travail.
 Madame Lefebvre, Sainte-Marthe-sur-le-Lac

Madame Jubinville Québec 2016-07-22 Bonjour Santé m'a permis d'avoir accès rapidement à un médecin. Mon médecin était en 
vacances et je devais vraiment
 consulter. Aujourd'hui je quitte pour vacances et n'aurait vraiment pas voulu vivre avec 
un problème au lèvres pour 2 semaines. Les frais 15$ ne m'on pas empêché de prendre 
votre service. C'est tout à fait normal qu'il y en aient car le système informatique coûte 
des $. Merci!

Monsieur Hains Mont St-Hilaire 2016-07-22 Je trouve que votre service est exactement ce dont on a besoin au Québec. Un rendez-
vous rapide et sans perte de temps d'attente inutile.

Madame Papineau Mascouche 2016-07-22 J'adore ce service! Simplifie la vie! Merci!

Madame Bouchard Québec 2016-07-22 Le service devrait être mieux connu! Extrêmement efficace pour une consultation rapide 
avec ma fille de 6 mois où on a attendu 20 minutes!

Madame Emond Brossard 2016-07-22 Très satisfaite du service. J'ai eu droit à un service hors pair dans la clinique où je suis 
allée. Bravo pour l'initiative.

Madame Loranger Candiac 2016-07-22 C'est une découverte pour moi. J'ai en plus à la même clinique pu obtenir un rendez-
vous en dedans d'une semaine avec un dermato pour diagnostiquer ma grosse éruption 
cutanée. J'en ai parlé à toute ma famille et mes amis ainsi qu'à ma pharmacienne.
 Je suis enchanté de votre service.......une première fois et un résultat incroyable............
Merçi

Monsieur Daguerre Repentigny 2016-07-22 Service excellent.... respect de l'heure du rendez vous a la minute pres.... Cout tres 
abordable... .. 
 Votre service est un must....!!!!!

Monsieur Leblanc Deux-Montagnes 2016-07-21 Très bon service ! 
 Très pratique ! 
 Merci !

Madame BEAUCHEMIN Les Cèdres 2016-07-21 SERVICE TRES RAPIDE ET EXCELLENT SUR TOUTE LA LIGNE JUSTE DOMMAGE QUE 
NOUS DEVONS DEBOURSER POUR AVOIR CE SERVICE
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Madame Cantin Longueuil 2016-07-21 service utile et pratique qui fait sauver temps et attente interminable pour voir un 
docteur!!! merci! merveilleux service inventé!

Monsieur Thibault Mont-St-Hilaire 2016-07-21 Dr Nguyen à St-Henri a été très accueillant et efficace.

Madame boire Blainville 2016-07-21 tres satisfaite.

Madame Guimond St-Jérôme 2016-07-21 Super comme façon de faire et le personnel et médecin très gentil

Madame Cote Blainville 2016-07-21 Super medecin, service incroyable. 
 Par contre mon rendez-vous était à 2:30 et j'ai attendu au moins une heure.

Madame Giguère Montréal 2016-07-21 Service rapide et facile à utiliser

Madame Poirier St-Zotique 2016-07-21 Belle expérience.
 Personnel accueillant.
 Le médecin nous a consacré tout le temps nécessaire. Il a pris le temps de nous 
expliquer. Nous ne nous sommes pas sentis moins importants que ses patients.

Madame Gervais Montréal 2016-07-21 J'ai tout de même attendu 2 heures à la clinique mais c'est passable. C'était un service 
rapide, je ne connaissais pas Bonjour-Santé et quand c'est urgent, c'est efficace de savoir 
que vous existez.

Madame Roy St-Jérôme 2016-07-20 Je suis très satisfaite de ce site, c'est carrément une ÉNORME belle initiative et si je 
n'aurais pas trouvé un endroit de consultation, j'aurais terminé chez moi avec des Advil. 
Suite à ma consultation, on m'a envoyé d'urgence à l'hôpital avec un Grade 2 Urgent. 
Syndrome Queue de Renard donc possibilité de paralysie et incontinence. Merci de 
m'avoir aider à sauver du temps mais davantage de m'avoir permis de garder une qualité 
de vie grâce à une Excellente intervention de la part de tous.

Madame Plante Brossard 2016-07-20 Excellent service. Clinique propre. Accueil chaleureux et medecin professionnel. Service 
ultra rapide. 
 Merci

Madame Abdel Messih Montreal 2016-07-20 Short and sweet. It works!

Madame Lauzon Rosemère 2016-07-20 Service très efficace

Monsieur Dupuis Gatineau 2016-07-20 Le service téléphonique était peu intéressant car en 2 minutes, les 25 places de la 
cliniques étaient comblées. Cependant, la version rappel sur cellulaire était très efficace. 
Le tout se fait facilement. Le délais de 7minutes pour compléter notre inscription est 
assez court, mais nous y arrivons.

Madame Charlebois Repentigny 2016-07-20 Excellent

Monsieur Prince Terrebonne 2016-07-19 Enfin n service qui nous aide pour notre santé

Madame Beaudoin St-Jérôme 2016-07-19 Très rapide!! Bravo!

Madame Pepin Longueuil 2016-07-19 C'est vraiment super! Si les gens utiliseraient tous ce système, cela règlerait le problème 
d'engorgement à l'hôpital qui devrait être utilisée comme il se devrait soit pour les 
urgences extrêmes ou pour les gens défavorisés qui ne peuvent pas payer 15$ pour 
obtenir un rendez-vous.

Madame Kimpton Piedmont 2016-07-19 Grandement surprise de la rapidité et de la qualité du service offert. Possibilité de 
rencontrer un médecin qualifié dans un temps rapproché. Pas obligé d'attendre des 
heures à l'urgence de l'hôpital .
 Quelle bonne idée . Plus besoin de consulter au privé .
 Je le recommanderai maintenant à mes connaissances .
 Merci

Monsieur Hébert Daoust Brossard 2016-07-19 Prit rendez-vous la veille et obtenu une place pas trop loin de chez moi le lendemain 
matin. 
 
 Jai quand même du attendre environ une demi heure sur place mais c'est mieux qu'à 
l'urgence.

Madame Lefebvre Laval 2016-07-19 Service rapide et efficace
 Plusieurs jeunes médecins en service (au moins 7)
 Meilleure expérience en soin de santé depuis de nombreuses années
 Merci!
 Lorraine Lefebvre, Laval

Madame Dussault Québec 2016-07-19 Service rapide, réponse via sms si pas de rendez vous pour donner les disponiblités. Pas 
de perte de temps. Le prix est bas et cela en vaut vraiment la peine. Je vous le 
recommande.

Madame Rochon Salaberry-de-Valleyfield 2016-07-19 J'ai obtenu un RDV en l'espace d'une heure dans une clinique à proximité de la maison 
(20 min en auto). Très satisfaite du service obtenu. Les employés de la clinique étaient 
très gentils et très bon service de la part du médecin.

Madame Joseph Saint-Jean-sur-Richelieu 2016-07-18 Service rapide et efficace! Merci!

Madame Pagé Trois-Rivieres 2016-07-18 Le centre Laflèche de grand-mère est tout de même assez éloigné mais n.en demeure 
pas moins que le service bonjour santé m'a permis d'obtenir une consultation 
rapidement sans attendre inutilement et encombrer le service d.urgence.Toutefois ce 
service demeurera tout de même pour moi une solution temporaire et alternative dû au 
fait que nous n.avons toujours pas après 2 ans et demi d'attente de médecin de famille et 
donc aucun bilan de santé depuis tout ce temps

Madame Fuoco Boisbriand 2016-07-18 excellent service de bonjour santé et professionnalisme des employés de la clinique 
medistat

Madame Ferraro Saint-Lazare 2016-07-18 Ca fait plusieurs fois jutilise le service; meilleur invention dans le service de santé!!!! 
Bravo

Monsieur Richard Saint-Basile-Le-Grand 2016-07-18 j'apprécie le service il me fait gagner du temps.

Monsieur Boivin Québec 2016-07-18 Rapidité a trouver un rendez-vous a une clinique pres de chez moi
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Monsieur Labranche St joachim 2016-07-18 un service de qualité, grace a bonjour sante j ai obtenu un rendez vous rapidement. 
Merci bonjour santé

Madame Bedard St-hyacinthe 2016-07-17 Je recommanderai le service bonjour sante. 
 Toutefois, à la clinique que je suis allée, plusieurs probleme d'organisation et autres 
occasionnaient plusieurs frustrations. Le temps d'attente était excessif, l'heure des 
rendez-vous n'était pas respectée pour plusieurs raisons.

Monsieur Giroux tanguay Saint-Georges 2016-07-17 J'ai été satisfait de mon expérience il était temps qu'un système de ce genre soit mis sur 
pied bravo

Madame Morand Sainte-Anne-des=Plaines 2016-07-17 très bon service ****

Madame Fortin Sainte-Thérèse 2016-07-17 Excellente clinique pédiatrique bilingue. J'ai laissé le nom de mon enfant sur la liste 
d'attente.

Madame Gagné Québec 2016-07-17 Très bon service. Dans notre cas la consultation était pour une personne qui n'a pas de 
médecin de famille alors nous avons apprécié encore plus ce type de service. De savoir 
que nous pouvons avoir accès à un médecin aussi rapidement enlève un stress.

Monsieur lantin terrebonne 2016-07-17 j'optimiserais les information au niveau des délai d'attente car beaucoup de monde dans 
la salle d'attente croyais que parce qu'ils avaient payé ils auraient une priorité. dans 
l'ensemble je suis satisfait autant de la recherche que du service obtenu.

Monsieur Poissant Laval 2016-07-17 Bravo...surtout que je n,ai pas de médecin de famille.

Madame Lessard st-Jérome 2016-07-17 le service parfait quand vous ne voulez pas perdre des heures a l'urgence ( mon 
médecin de famille est en vacances)
 
 rendez-vous le jour même, 
 choix de quelques villes avoisinantes pour le rendez-vous 
 et j'ai rencontré un médecin compétant
 en plus , prix plus qu'abordable 
 que demander de plus ?

Madame Francoeur Gatineau 2016-07-16 J'ai appris par hasard le site sur internet et malgré le retard de 45 min qui semble long 
pour un enfant, je suis très satisfaite du service. Toujours plaisant d'être accueilli par des 
sourires.

Monsieur Roy Boucherville 2016-07-16 Facilité

Madame Brissette Nicole 2016-07-16 Tres bons service merci encore

Madame Fleury St-eustache 2016-07-16 Excellent service!
 Du jamais vu!
 Personnel competent!
 10/10

Madame Depont Saint-amable 2016-07-16 Je trouve votre service extrêmement efficace. C'est très apprécié d'avoir des ressources 
accessibles dans le milieu de la santé.

Madame Martel-Fraser Saint Eustache 2016-07-15 J'ai eu une belle accueil par une réceptionniste très serviable et j'ai rencontrer un 
médecin, la Dre D. Zaharescu, qui étais très gentille et intéresser et surtout non presser. 
J'ai été très bien soigner.

Monsieur Pageau Québec 2016-07-15 Très satisfait j'espère que le service va continuer

Madame Lamontagne Granby 2016-07-15 Très efficace comme service! Très pratique pour ceux qui n'on pas de médecin de 
famille!

Madame Duvieusart Longueuil 2016-07-15 Très apprécié. Des deux cliniques que j'avais contactées avant,une était fermée et l'autre 
n'avait pas de médecin hier.

Madame Fortin Québec 2016-07-15 15$ pour éviter de longue heures d'attente a l'urgence selon moi sa vaut la peine. Même 
si nous avons du attendre un peu plus d'une heure a la clinique.

Monsieur Truchon St-sauveur 2016-07-15 Service rapide et respect de l'heure du rendez-vous, vraiment efficace.

Madame Lacasse Trois-Rivières 2016-07-15 J'adore Bonjour-Santé,,façile d'accès,,rapide!!Pas besoin de se rendre à une urgençe 
pour une condition mineure surtout quand tu n'as pas de médeçin de famille!!Je le 
recommande !!!Merçi beaucoup pour ce très bon serviçe!!!

Madame Drouin Saint-Eustache 2016-07-15 Quel service pratique, rapide, efficace! Merci!

Madame Roy Montréal 2016-07-15 J'ai déjà recommandé votre service à plusieurs personnes ! Merci.

Madame riopel bois des filion 2016-07-15 J'adore ce service. C'est merveilleux comme système.

Madame Tessier Montreal 2016-07-15 Je n'ai pas attendu très longtemps, je dirai 20 min. Très satisfaite.

Madame Marcoux Quebec 2016-07-14 Service très pertinent et utile. Il permet de sauver beaucoup de temps

Madame brazeau st-jerome 2016-07-14 très bonne rapidité de rendez-vous, excellente clinique et assez rapide pour les gens qui 
était la. satisfait de ma visite.

Madame Durocher Montreal 2016-07-14 J'utiliserai bonjour santé quand il me faudra consulter un médecin d'urgence. J'ai 
vraiment été impressionnée par le peu d'attente, j'ai rempli le formulaire en ligne vers 
12h45 et après paiement, j'ai obtenu un rendez-vous le même jour 45 minutes plus tard 
et j'ai attendu 30 minutes la la clinique avant de voir une infirmière au triage.

Madame Torres Longueuil 2016-07-14 Excellente idée.

Madame Gallant Boucherville 2016-07-14 J'ai eu mon rendez-vous a l'heure indiquée,
 Merci

Madame Des Rosiers St-Eustache 2016-07-14 C'était la première fois que j'utilisais ce service, et je vais certainement le refaire ! C'est 
tellement plus simple de payer 15$ et de ne pas avoir tout le stress de devoir être 
esclave du téléphone, sachant qu'en appelant directement les cliniques on doit 
téléphoner à partir d'une certaine heure pour avoir un rendez-vous, pas une minute de 
plus ou de moins, et signaler à répétition jusqu'à avoir la ligne au risque de ne pas avoir 
de rendez-vous ! Le prix vaut amplement la paix d'esprit !
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Madame Mme Germain Ile Perrot 2016-07-14 Service excellent - très satisfaite du résultat et aucun temps d'attente en plus! Très 
impressionnée de cette initiative, bravo à toute l'équipe! Je vous recommande à tout le 
monde!

Madame Côté Montreal 2016-07-14 Service très rapide et efficace! Permet de voir un médecin rapidement sans avoir à 
attendre des heures à l'urgence. Je recommande ce service à tous pour des maux qui ne 
nécessitent pas une intervention immédiate!

Monsieur Savignac Montreal 2016-07-14 Excellent service professionnel et rapide,très satisfait

Madame Tellier Chambly 2016-07-14 Tres rapide. Medecin tres professionnel

Madame Lajeunesse Dorval 2016-07-14 Excellent service ! Clinique geniale, l'infirmiere de service etait petillante, drole et 
energetique. Jai du regarder deux fois la date pour m'assurer que Le rendez-vous etait 
bien trois heure plutard la meme journee.

Monsieur Dery St-Lazare 2016-07-14 Le systeme a tres bien fonctionne pour moi et ca m'a permis de trouver un medicin de 
famille.

Madame slight beauport 2016-07-14 j'ai eu un excellent service à cette clinique.

Monsieur Lanctôt Rivière-des-Prairies 2016-07-14 Un gros wow! J'étais découragé et Ca rend la situation beaucoup plus facile

Madame Meloche Marievile 2016-07-14 Excellente initiative et service hors pair à la clinique

Madame Dens Blainville 2016-07-14 Génial sa ma fais sauver beaucoup de temps et surtout j'ai eu la chance de voir un 
médecin...et le temps d'attente en salle à été 1h wow sa fais changements du 4 heures et 
plus à l'habitude....je recommande

Madame Dessureault Trous rivieres 2016-07-14 Aucune attente a la clinique bon accueil du medecin en poste

Madame Demers st-lambert 2016-07-13 Jai trouver le service super, et la prise de rendez-vous super le temps d'attente en moins 
dune heure très bien et en salle d'attente a la clinique en moins dune heure c'est très 
bien merci.

Madame Doucet Pointe-aux-trembles 2016-07-13 Service très rapide
 très efficace

Madame Olivier Blainville 2016-07-13 Excellent service et quel bel outil qui nous fait sauver beaucoup de temps!!! Je m'en 
servirai de nouveau dans l'avenir c'est assuré!

Madame Legault Montréal 2016-07-13 Service de très bonne qualité, efficace et rapide. Le médecin était très sympathique et 
qualifiée. J'ai reçu les soins nécessaires avec des conseils et commentaires que j'avais 
besoin. Bonjour Santé m'a permis de gagner du temps et être soignée rapidement. Les 
temps d'attente ne sont pas toujours respectés mais cette fois ci (ce n'est pas la seule) 
ce fut très rapide.

Madame lefebvre mirabel 2016-07-12 tres pratique et efficace. C est pas facile avoir une place en clinique a derniere minute.Si 
tes pas dans une file d attente a 6h le matin pour avoir une place ,ta plus grand chance d 
avoir une place. quand on est malade ca nous tombe dessus a l improviste et ca presse.
Ca ma bien depanner ..merci

Madame Jette Laval 2016-07-12 Médecin et personnel très compétents

Madame Legault Varennes 2016-07-12 Très bon service.
 
 Avec les difficultés du système de la santé, c'est un outil extraordinaire. Lorsque nous 
avons besoin de soin, le 15$ en vaut la peine.
 
 Le gouvernement devrait utiliser ce type d'outils pour aider la population.

Madame Maltais Montréal 2016-07-12 En quelques clics, j'ai obtenu une liste de rdv/clinique disponible dans ma région. J'ai 
pris choisi, une centrale téléphonique m'a recontacté pour confirmer mon choix et, une 
fois à la Clinique, j'ai patienté moins de 15 minutes avant d'être reçue. Impeccable.

Madame La Roche Longueuil 2016-07-12 c,est sur que le temps d'attente en clinique peut être long; mais on est sur de passer, on 
a notre petit numéro comme à la pâtisserie ! cela vaut la peine d'attendre.

Madame Proulx Magog 2016-07-12 Extraordinaire comme service

Madame Caponi Terrebonne 2016-07-12 Ça fait 5 fois qu'on utilise ce système et on apprécie d'avoir un Rdv la journée même! Le 
temps d'attente varie d'une clinique à l'autre. Nous avons déjà attendu 3 heures et 
d'autres fois moins d'une heure. En moyenne c'est bien! Il serait intéressant d'avoir des 
reçus pour les assurances pour les frais de 15$!

Madame fischer Deux montagnes 2016-07-12 entière satisfaction

Madame Duquette St-jean-sur-richelieu 2016-07-12 Excellent service facile d'utilisation.merci

Madame Leclerc Québec 2016-07-12 Très facile d'utilisation et avec l'avertissement texto si aucune disponibilité c'est génial. 
Merci pour cet excellent service dans le milieu médical.

Madame Turcotte st Mathias sur Richelieu 2016-07-11 Merci super services sauve du temps!

Madame Turcotte st Mathias sur Richelieu 2016-07-11 Merci super services sauve du temps!

Madame Benoit St-Jean-sur-Richelieu 2016-07-11 Belle avancement dans les services de santé!!! Bravo!!1

Monsieur Hatch Laval 2016-07-11 Vraiement pratique quand on doit consulter un medecin rapidement.

Madame Prévost Ste-Thérèse 2016-07-10 Il permet une consultation très rapide avec un professionnel de la santé et cela évite un 
stress inutile lié à notre état. Pour un besoin ponctuel, je considère et recommande 
régulièrement cette avenue à mon entourage et surtout à ma famille pour son 
efficicacité et l'excellence des conseils prodigués !

Madame Dessureault Trous rivieres 2016-07-10 Aucune attente a la clinique bon accueil du medecin en poste

Madame Bellevue Forrin Montreal 2016-07-10 Veaiment Excellent service pres du metro cote des neiges. Vraiment excellente clinique 
et service!

Madame Premont Québec 2016-07-10 Je vous remercie pour avoir mis sur pied ce service. 
 Vous faites LA différence dans notre système santé!
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Monsieur Gagnon Québec 2016-07-10 Un service très simple à utiliser! Il n'est pas infaillible, mais il est très excellent si vous 
avez un peu de chance comme j'ai eu. J'ai pris mon rendez-vous à 18h et j'ai passé à 
17h55. Très rapide.

Monsieur Trepanier Anjou 2016-07-10 Rapide. Efficace aucune attente ma visite s'est terminée 5 minutes avant l'heure prévue

Monsieur Hamel St-Hippolyte 2016-07-10 tres satisfait des services obtenues

Monsieur Boyer salaberry de valleyfield 2016-07-10 C'est utile lorsqu'on ne peut avoir de rendez-vous à notre clinique près de chez nous.

Madame Lessard Québec 2016-07-10 Je vais réutiliser ce système et en parler à plein de gens!!! J'ai adorée ne pas avoir à 
attendre 15 jours avant un rdv surtout que cetais urgent.

Monsieur Sanou Saint-Léonard 2016-07-09 Efficace, rapide, précis et courtois

Madame Robitaille Laval 2016-07-09 Excellent service je recommande à tous!!!

Madame Dallaire St-Joseph-du-lac 2016-07-09 Nous avons été reçu en 5 minutes par un médecin super efficace.

Madame Veronneau Vaudreuil-Dorion 2016-07-09 Je trouve ce service extraordinaire. Pour obtenir un rendez-vous avec mon médecin de 
famille, c'est à peu près 2 mois. avec ce service, j'ai pris mon rendez-vous à 16h30 et j'ai 
été vue à 18h00 !!! Les résultats sont envoyés à mon médecin.

Monsieur Boucher St Eustache 2016-07-09 Excellant solution

Madame Forner Blainville 2016-07-09 Merci! Tout s'est passé très bien - de la prise du rendez-vous la vieille au moment de la 
visite! J'ai sauvé plusieurs heures. Un Gros Merci au personnel et au médecin de la 
Clinique médicale des Boisés à Laval. Très belle experience.

Madame Bellavance St-Mathias 2016-07-09 À l'entrée, la secrétaire m'a dit de me présenter au sans rendez-vous, ce que j'ai fait et 
l'autre secrétaire a pris les informations et m'a fait rencontrer en premier l'infirmière qui 
par la suite m'a dirigé vers le local du médecin qui m'a reçu après quelques minutes 
d'attente. Par mes réponses à ses questions et en voyant ma jambe infectée, elle m'a 
bien diagnostiquée et prescrit les médicaments appropriés pour mon problème de 
santé. Elle veut me rencontrer à nouveau pour un suivi après une semaine de prise de 
médicaments. La rencontre s'est passée assez rapidement. Je vais voir les résultats 
bientôt. Merci Bonjour-Santé!

Monsieur Roy Terrebonne 2016-07-09 Bon service, Un heure d'attente en salle, on as vu pire.C'est mieux que d’appelé 150 fois 
avec 3 téléphones pour ce faire dire a 7 h 01 qu'il ni as plus de place quand la clinique 
ouvre a 7 h 00 !

Madame Martin Cote st luc 2016-07-09 J ai été stupéfait....mon fils m avait déjà parlé de ça...en 2 minutes j ai eu un rdv dans l 
heure qui suit. Mon medecin de famille a pris sa retraite. J étais sur d être obligé d aller a l 
urgence. C est sur que tant que je n aurait pas de md je vais utiliser ce recours

Madame Brandl Montréal 2016-07-09 Le paiement de 15$ est Justifié pour les bénifices retirés; soit un rendez-vous rapide, un 
diagnostic précis et nécessaire. La prochaine étape aurait été de me rendre à l'urgence, 
heureuse de l'avoir évité !

Madame Parent Montréal 2016-07-08 c'est rapide et efficace

Monsieur Jobin Limoilou 2016-07-08 Le secret le mieux gardé

Madame Fielding Sherbrooke 2016-07-08 J'ai eu rapidement un rendez-vous à la clinique que je fréquente dans mon quartier. 
 Très satisfaite

Madame Younes Montréal 2016-07-08 Très rapide et facile d'usage

Madame D'Anjou Montréal 2016-07-08 J'ai grandement apprécié les services de Bonjour Santé. J'ai prit rendez-vous à minuit le 
soir avec eu et il m'ont trouver une place à côté de chez moi!!

Madame Prémont Lévis 2016-07-08 Service très efficace et rapide. Par contre, le temps estimé ne correspondait pas au 
temps réel du rendez-vous. Nous avons attendu 1h pour voir le médecin, c'est le seul 
point à mentionner.

Madame Robitaille Laval 2016-07-08 Excellent service je recommande à tous!!!

Monsieur Séguin Longueuil 2016-07-08 Encore une fois, super service, et des bonnes cliniques. Merci!

Madame Marineau Montréal 2016-07-07 Je ne savais pas ce site existait, mais maintenant je passerai toujours par celui-ci. Cela 
facilite grandement les démarches pour trouver une place rapidement pour voir un 
médecin. Merci

Monsieur Trepanier Anjou 2016-07-07 Rapide. Efficace aucune attente ma visite s'est terminée 5 minutes avant l'heure prévue

Madame Langevin Montréal 2016-07-07 Très satisfaite, car je ne pouvais me permettre de manquer le travail durant la journée et 
il m'ont trouvé une place le lendemain en soirée.

Monsieur Houle Boucherville 2016-07-07 Excellent service pour trouver un médecin sans rendez vous au lieu de d'attendre plus 
de 10 heure à l'urgence .

Madame Gravel Blainville 2016-07-07 Medecin professionnel qui écoute et analyse.
 A aussi fait un retour appel suite à ma demande.
 Très bon service.

Madame Jacques St-Colomban 2016-07-07 Sans ce site je crois que je n'aurais pas trouvé de rendez-vous la journée même, très 
efficace, je suis très satisfaite et en plus j'ai peut-être trouvé un médecin de famille.
 
 Merci!
 
 Chantal Jacques

Madame Belisle Blianville 2016-07-07 Super rapide efficace

Madame Drouin Laval 2016-07-07 Très satisfaite. Pas de temps d'attente. Personnel très courtois. Mon rendez-vous était 
pour 9h30. Je suis arrivée à 
 9h et à 9h35 je quittais la clinique.

Madame Séguin Montréal 2016-07-06 Service excellent de Bonjour Santé et de la clinique. Médecin très sympathique et 
diagnostic auquel je m'attendais. Prescription et échographie.

Madame Marceau Boisbriand 2016-07-06 Très utile.
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Madame Lindor Terrebonne 2016-07-06 J étais très satisfaite. Je me suis réveillée à5h30 pour aller au clsc, arriver vers 6h55 on 
m'a dit d'appeler, à chaque minute je vais le numéro vers7h01 g eu la liste d'attente elle 
m'a mis en attente, 2 minutes apres elle me dit c'est combler.je suis restée jusqu'à8h00 
pour me faire dire madame vous avez un rendez-vous. Avec vous c'est trop bien.15$ 
c'est rien.

Monsieur von Saenger St Jean sur Richelieu . 2016-07-06 J'ai trouvé ce système très pratique .

Monsieur Evans Longueuil 2016-07-06 The web site was very easy to use.I saved time and money ,once at the clinic,I didn't have 
to wait a longtime.I was diagnosed in no time by doctor Sader who was very at tentative.

Madame Bonin Montreal 2016-07-06 Excellent sur tous les points ! J'ai maintenant toujours recours à ce service spécialement 
pour ma fille Jessica de 21 ans, qui n'a pas de médecin de famille et qui n'a jamais le 
temps pour aller à une clinique. En tant que mère, je lui dis que c'est très important et 
nécessaire de consulter lorsqu'elle a un problème qui pourrait nécessiter des 
antibiotiques ou éviter des complications. Depuis l'établissement de ce service j'arrive à 
la convaincre de consulter et c'est instantané, RDV dans l'heure, pas loin de chez nous et 
elle n'attends jamais plus que 15-20 minutes à la salle d'attente. Elle voit le MD en 
consultation et qui jusqu'à maintenant à toutes les visites, son problème nécessitait des 
antibiotiques : alors maman a toujours raison....Merci encore j'adore ce service efficace, 
rapide et raisonnable comme prix pour accèder à un MD en moins d'une heure. Et laisser 
les places dans les Urgences des hôpitaux être pour les cas URGENTS...!

Monsieur Colpron Candiac 2016-07-06 Professionnelle, rapide, courtoise... La doctrine était respectueuse et fort agréable 
malgré la fin de journée.

Madame Mailloux Saint-Jérôme 2016-07-06 Je trouve que les consultations offertes ne sont pas dans mon secteur . Il y a beaucoup 
de disponibilités pour la région de Montréal .
 Difficile de se rendre à une clinique lorsque l'on ne connaît pas Montréal .
 Pour les Laurentides , il y a très peu de clinique disponible pour du sans R.V. 
malheureusement ! Cela est vraiment problématique .
 
 Merci

Madame Rodriguez Québec 2016-07-06 Excellent qualité-prix pour le service fourni.

Madame Dufour St - Jérôme 2016-07-05 C`était la première fois que j`utilisais ce service et se ne sera pas la dernière fois . J`ai eu 
un excellent service et en une demi-heure je voyais le docteur . Une patiente très 
satisfaite. Merci Bonjour Santé .

Monsieur Boisclair Terrebonne 2016-07-05 Super service , très efficace .

Madame Fournier Lévis 2016-07-05 Ce fût ma première expérience avec Bonjour-Santé et vraiment, je suis pleinement 
satisfaite. Mon rendez-vous était cédulé pour 11h55 et j'ai été rencontré vers 12h30 . 
J'attends souvent beaucoup plus longtemps à mes rendez-vous à ma clinique qui 
étaient cédulés depuis plusieurs mois! Bel accueil à la réception et j'ai apprécié le 
médecin, courtoise et brève. Je vais recommandé votre organisme en toute 
connaissance de cause. Un gros merci à vous tous pour vos bons services!

Monsieur Guimond Blainville 2016-07-05 Super service. Vite et efficace

Madame Poulin St-Hubert 2016-07-05 Super service!

Madame Robillard Boucherville 2016-07-04 Rapidité et efficacité. Merci

Madame Pelletier Québec 2016-07-04 l'adresse et avec le lien map n'apportais pas au bon endroit j'ai perdu près de 20 min et je 
suis arriver en retard à mon rdv.
 
 Mais sinon très bon service.

Madame Rousseau Saint-Georges 2016-07-04 C'est la meilleure chose qui existe! Ça été ultra facile d'avoir un rendez-vous et il n'y a 
pas eu d'attente! Et le personnel était ultra agréable!

Madame Ste-marie Richelieu 2016-07-04 C'est merveilleux. Ceci va beaucoup aider à remettre un équillibre dans les hôpitaux je 
pense. Merci!

Monsieur Voyer Saint-Lambert 2016-07-04 J'avais très peu de temps car je devais quitter avant 13hoo pour des funérailles à 
l'extérieur de la ville. J'ai débuté ma recherche à 10h30 et j'ai eu un rendez-vous pour 12:
30. À 12:45 j'étais sur la route sachant ce dont j'étais atteint. Vraiment formidable.

Madame B Montreal 2016-07-03 Très satisfaite du service. J'avais un rv à 18h15, j'ai vu le md une vingtaine de minutes plus 
tard. Comme mon état de santé nécessitait plus de soins, ils m'ont transférée à l'urgence 
et à 22h00 j'étais sortie. Scénario impossible si j'étais allée directement à l'urgence de 
mon quartier.

Madame Sauvé Mascouche 2016-07-03 Vraiment satisfaite, j'ai pu voir un médecin rapidement et j'ai eu un très bon service.

Madame Besner Montréal Nord 2016-07-03 Un rendez vous vite fait et surtout un 1 juillet super Merci
 Super bonne clinique 
 Le seul défaut le temps limité pour remplir le formulaire en ligne
 Le rendez vous étais pour ma mère 80 ans 
 Merci

Madame Desbiens Québec 2016-07-03 Service rapide, utile et efficace!

Madame Lépine Boisbriand 2016-07-03 Pour mon 1er rendez-vous, la veille, l'heure était trop serrée pour que je puisse me 
rendre à la clinique proposée. Donc 17,25$ perdu. 
 J'ai donc réessayé le lendemain et tout a bien fonctionné.

Madame Arden Dollard-des-Ormeaux 2016-07-03 Very fast and efficient service - my appointment was at 10:00 , they saw me at 10:06, and 
I was out by 10:20. Last time I went to a walk-in clinic I waited 3.5 hours and I arrived 
before it opened! I am very satisfied!

Madame crevier ste anne des plaines 2016-07-03 plus que satisfait ..merci d exister
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Madame roy st jerome 2016-07-03 tres bien je suis bien contente d avoir eu un rendez vous seulement 45 min de chez moi 
medecin tres gentil ainsi que la fille au desk tres professionelle

Monsieur Dagenais Laval 2016-07-03 J'ai beaucoup apprécié le rappel si une place se libère. J'ai pu, grâce à ce service, avoir 
un rendez-vous dans un délai beaucoup plus rapide que dans une clinique sans rendez-
vous.

Madame Arseneault Longueuil 2016-07-02 Super infirmière d'une très grande gentillesse et générosité

Madame Gemme St-Amable 2016-07-02 La clinique de beloeil, le personnel tres souriant, tres aimable. J'ai. Bien aimé

Madame Majeau Terrebonne 2016-07-02 Je suis très satisfaite de ce site ...quel merveille!

Monsieur Trepanier Anjou 2016-07-02 Rapide. Efficace aucune attente ma visite s'est terminée 5 minutes avant l'heure prévue

Madame Tremblay St-constant 2016-07-02 Adoré y'a pas d'autre mot 
 Excellent merci

Madame Cloutier Laval 2016-07-02 Rapidité et efficacité, personnels accueillant et médecin professionnels

Monsieur Lavertu Québec 2016-07-01 Le service rapide, c'est un trésor.

Madame Paquet Shannon 2016-07-01 Très satisfaite c'est rapide

Madame Turenne Terrebonne 2016-07-01 Je n'ai pas de medecin de famille donc c'est un outil merveilleux bonjour sante ! Ca me 
rassure beaucoup de savoir que je vais sur votre site et que j'ai un rendez- vous la 
journee meme ou le lendemain.

Madame Chalifour Blainville 2016-07-01 C'est tres apprecie et surtout rapides

Madame Dumoulin Montréal 2016-07-01 J'ai beaucoup aimé mon expérience. La veille au soir, j'ai pu obtenir un rendez-vous pour 
le lendemain à 14h45 et à 15h20, j'étais déjà sortie de la clinique.Je renouvellerai 
l'expérience sans aucune hésitation, c'est un 15$ bien investi !

Madame Trottier Longueuil 2016-07-01 Je demeure sur la rive-sud et j'aurais préféré être référée à une clinique sur la rive-sud

Monsieur Hamriti Sainte marthe sur le lac 2016-07-01 Tres utile

Madame Gagnon Neuville 2016-06-30 Honnêtement, je n'en reviens tout simplement pas! Un dimanche matin, j'ai fait ma 
recherche à 10h, j'avais un rendez-vous à 11h10. J'utiliserai désormais ce service pour 
la vie et le recommanderai ardemment à tous! Surtout avec deux jeunes enfants, pour 
15$ (!!!), c'est vraiment merveilleux! Mille fois merci d'exister!!

Madame Le Breton Verdun 2016-06-30 Ce service dont j'ignorais l'existence devrait être publicisé. C'est la clé pour 
désengorger les urgences j'en suis certaine. Je l'utiliserai à nouveau c'est certain et il 
m'a beaucoip aidé. :)

Madame Sophie Lesage-
Tremblay

Saint-Gabriel-de-Valcartier 2016-06-30 Ce service m'a évité de devoir attendre dans une clininique sans rendez-vous un certain 
nombre d'heures, de passer au triage, etc. Parfait avec mon bébé qui est avec moi!

Monsieur Barreiro St Lin 2016-06-30 Tres bon service et très rapide beaucoup satisfait rienque une chose à dire ne rendez 
pas le site plus compliqué il est parfait pour les personnes comme moi qui ce débrouille 
moyen en technologie j'ai trouvé le site très accessible rapide et facile très beau consept 
bien agencé pour monsieur madame tou le monde. Merci beaucoup

Monsieur Becquart Anjou 2016-06-30 Simple et rapide.

Madame St-Laurent Montréal 2016-06-30 Merveilleux services. Très pro. Pas long d'attente. Et puis efficace. Personnel où j'ai été 
dirigé vraiment bien. J'ai beaucoup apprécié.

Madame Painchaud Lachute 2016-06-30 C'et super comme offre de service, d'autant plus que je n'ai plus de médecin de famille.

Madame Talbot Saint-Eustache 2016-06-30 Service très efficace pour avoir rapidement accès à un médecin. En plus pas d'attente 
lorsque je suis arrivé à la clinique.

Madame Rheault Laval 2016-06-30 Je ne savais pas que ce service existait, c'est une amie qui m'en a parlé!! Vous gagneriez 
à vous faire connaître davantage!!! wow

Madame Ouellet Quebec 2016-06-30 Service rapide.
 On a pu consulter rapidement sans perdre une journée de travail à attendre à l'urgence.
 Je vais certainement le réutiliser.

Madame Tremblay Laval 2016-06-29 Service génial! Le recherche d'un rendez vous urgent est tellement plus facile!

Madame Desgagné St-Jérome 2016-06-29 J'apprécie beaucoup ce service que j'utilise à l'occasion.Si les gens l'utiliserait...ça 
désengorgerait les hopitaux....

Madame bélanger terrebonne 2016-06-29 service rapide aucune attente bravo

Monsieur Paquette St-Hippolyte 2016-06-29 Très bon service

Monsieur Berthelot Terrebonne 2016-06-29 La seule chose c'est que la Clinique se situait un peu trop loin de chez moi. Je demeure à 
La Plaine et la Clinique est au centre-ville de Montréal. Par contre un dimanche c'est 
difficile de trouver une clinique ouverte. Cela m'a sauvé la vie. Merci

Madame Bouvrette Laval 2016-06-29 Super système rapide, efficace et trrrrrrès bien organisé. 
 Tout tout tout pour nous aider, confirmer. J'ai reçu un appel de confirmation simple et 
rapide, sms de confirmation, e-mail de confirmation. Merci BEAUCOUP!!!!!! J'ai effectué la 
demande à 10:00 am, à 14:00 je me présentais en clinique.
 Merci!

Madame Sophie Lesage-
Tremblay

Saint-Gabriel-de-Valcartier 2016-06-29 Ce service m'a évité de devoir attendre dans une clininique sans rendez-vous un certain 
nombre d'heures, de passer au triage, etc. Parfait avec mon bébé qui est avec moi!

Madame Ouimet St-Bruno 2016-06-29 Je chercheun médecinde famille depuis un an. Je prends des médicaments, ai besoin de 
renouvellement d'ordonnances, on 
 m'envoie rencontrer un médecin qui me dit qu'il ne prend plus de nouveaux patients et 
qu'il prend sa retraite très bientôt. 
 
 Il ne me connaît pas mais a gentiment renouvelé mes prescriptions pour 6 mois, a 
accepté de me revoir dans 3 semaines, en me disant qu'il ne pouvait me laisser ainsi vu 
mes antécédents et ce que je vis présentement. Il reste des docteurs humains et je l'en 
remercie. Notre système de santé est malade!
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Monsieur gosselin otterburn park 2016-06-29 service rapide et efficace!

Madame Navratil Farnham 2016-06-29 Très efficace, très utile, bravo!

Madame Bellerose 
Gauthier

Trois-Rivières 2016-06-28 Mon médecin traitant avait quelques jours devant lui avant notre rendez-vous et je 
voulais consulter d'urgence et éviter l'attente.
 Bonjour-santé a répondu à mon besoin rapidement ! Merci.

Madame Pouliot Québec 2016-06-28 C'est la première fois que j'utilise ce service. J'ai été impressionnée par la rapidité et 
l'efficacité du service. Je vais le recommanderai sans hésitation.

Madame Pierre-Auguste Montréal 2016-06-28 J'ai eu un rendez-vous aussi rapidement que 1h30 après ma demande sur Bonjour santé 
et j'ai été prise en charge à l'heure prévue!!!!
 Très satisfaite d'avoir utilisé ce site, ça vaut le 15$.

Madame Vincent Blainville 2016-06-28 Mon expérience a été positive! Service rapide et efficace... Beaucoup de temps épargné! 
Merci.

Monsieur Langlois Shawinigan 2016-06-28 Service TRÈS rapide et complet reçu à la clinique sans avoir à attendre de nombreuses 
heures en salle d'urgence(examen fait avant même l'heure de rendez-vous). Personnel 
très courtois en clinique.
 Informations sur l'emplacement et l'heure de rendez-vous reçues très rapidement par 
courriel, tout comme le reçu.
 Le système de réservation en ligne est réellement très convivial.
 Une excellente initiative!!!
 Excellent service à utiliser en situation "non urgente" pour ainsi gagner du temps, s'éviter 
les urgences bondées et libérer les services d'urgences des hôpitaux pour ceux étant 
réellement en situation d'urgence.
 Je recommande ce service à tous !
 BRAVO! :-)

Madame Peltier St-Jérôme 2016-06-27 1 heure de retard sur mon rendez vous mais sinon tout était parfait.

Madame Gagnon Blainville 2016-06-27 Recherche facile, super service a la clinique!

Madame Marchand Saint-Eustache 2016-06-27 Très bon service efficace!

Madame Corneau Boucherville 2016-06-27 Excellent service, bravo et continuez

Monsieur Mainguy Charlemagne 2016-06-27 Tres bonne outil de recherche afin d'avoir un rdv la journée meme.
 Par contre je ne connaissais pas cette outil.
 Mais avec des recherches j'ai trouvé facilement.
 Bonne journée

Madame Brunet Saint-Jean-sur-le-Richelieu 2016-06-27 Je me suis présenté pour une bursite-tendinite de la coiffe de l'épaule , la douleur était 
atroce , j'ai obtenu un rendez-vous rapidement à l'hôpital de Verdun UMF , jai alors 
rencontrer Dr. Aubin qui a pris le temps de m'observer et de m'écouter , elle m'a faite 
une infiltration à la cortisone , elle était très professionnel .

Madame Leclerc Quebec 2016-06-27 J'aurais aimé avoir plus d'une possibilité quant à l'heure du Rdv. J'ai eu aussi à 
recommencer la recherche car entre temps (durée décomptée par le système ) le Rdv 
n'était plus disponible avant la fin du décompte. Je n'ai pas compris pourquoi. ...sinon très 
satisfaisant ! !!!!

Madame Desrochers Sainte-Marthe-sur-le-lac 2016-06-27 J'utilise Bonjour Santé quand ma clinique n'est pas ouverte. Je n'ai pas besoin de me 
lever à 5heures du matin et d'appeler. De plus je suis certaine d'avoir un rendez-vous.

Monsieur Blain St-Amable 2016-06-26 Tres satisfait j ai rencontrer un medecin et dans 3 heures j avais le diagnostique et meme 
eu le temps de passer a la pharmacie pour les medicament

Madame sigouin sainte-adele 2016-06-26 je suis super contente que bonjour sante existe ce service est tres apprecie surtout 
quand j ai besoin d un rdv rapide pour un de mes residents qui n a pas de medecin de 
famille ...
 les frais sont tres bien je continurai d utiliser bonjour sante

Monsieur Mireille Otshudi 2016-06-26 Le temps d'attente est un tout petit long à la clinique bien que ce soit sur rdv

Madame Lindor Terrebonne 2016-06-25 J étais très satisfaite. Je me suis réveillée à5h30 pour aller au clsc, arriver vers 6h55 on 
m'a dit d'appeler, à chaque minute je vais le numéro vers7h01 g eu la liste d'attente elle 
m'a mis en attente, 2 minutes apres elle me dit c'est combler.je suis restée jusqu'à8h00 
pour me faire dire madame vous avez un rendez-vous. Avec vous c'est trop bien.15$ 
c'est rien.

Monsieur Patry Mirabel 2016-06-25 Service simple et rapide avec des choix d'endroits et d'heures

Madame Savard Boisbriand 2016-06-25 Très satisfaite du service

Madame Lindor Terrebonne 2016-06-25 J étais très satisfaite. Je me suis réveillée à5h30 pour aller au clsc, arriver vers 6h55 on 
m'a dit d'appeler, à chaque minute je vais le numéro vers7h01 g eu la liste d'attente elle 
m'a mis en attente, 2 minutes apres elle me dit c'est combler.je suis restée jusqu'à8h00 
pour me faire dire madame vous avez un rendez-vous. Avec vous c'est trop bien.15$ 
c'est rien.

Madame Legros Saint jerome 2016-06-24 C etait une experience formidable avec mon bb on attendue a peine 
 30 min . J ai un petit qui bouge beaucoup alors 30 min comparer a une journée au 
complet c est magifique jamais plus d urgence pour moi ou de clinique a 5 h le matin 
fini le martyre !!!

Madame Plouffe Chambly 2016-06-24 Je connaissais pas le fonctionnement du système , une amie m'a
 Référée à ce service , j'ai adoré ce mode de fonctionnement et je recommander ce 
service à mes amis

Madame Robert Repentigny 2016-06-24 Merci! Service exceptionnel! Accès à un docteur facilement! Bravo!
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Madame gordon St-Césaire 2016-06-24 J'ai été très surprise de la rapidité de la Recherche, et par la suite,
 la confirmation du Rendez-vous,et à peine 15 min. d'attente pour voir un médecin.
 J'étais déjà aller à l'urgence, j'ai été classé 4, le temps d'attente entre 8 et 12 hre, sans 
savoir si je passerais. Je suis donc partie.
 Je n'ai plus de médecin , malgré ma condition depuis un mois.

Monsieur Pothier Montréal 2016-06-24 On m'a donné une heure de Rendez-Vous qui rendu sur place n'a pas été respectée (2 
heures de délai) mais je ne blâme pas le service de Bonjour Santé. 
 
 Le médecin était un peu expéditif mais au moins il a assuré un suivi 2 jours plus tard 
pour voir mon état de santé.

Madame Gauthier Montreal 2016-06-24 Mon petit garçon de 2 ans avait mal à une oreille et je soupçonnais une otite. J'ai fait la 
recherche à midi pour un rendez-vous dans une clinique et à peine plus de deux heures 
après la prise de rendez-vous en ligne, j'étais ressortie de la clinique avec une 
prescription ! J'ai attendu 30 minutes sur place, ce qui est plus que raisonnable ! Médecin 
très gentille également. C'est ma deuxième expérience avec Bonjour Santé et j'en suis 
très satisfaite.

Monsieur Ethier Chambly 2016-06-24 C'est super génial comme systeme

Madame Cloutier Laval 2016-06-24 Quel beau système merci!

Monsieur Pelletier Berthier 2016-06-24 Excellent service. Rendez-vous facile. Medecin sympathique et competent. L'heure de 
mon rendez-vous a ete respecté.

Madame Blais Mascouche 2016-06-23 Très heureuse,d'avoir eu recours à vous .
 Contente de savoir ce que je dois Consulter une physiothérapeute pour être 
complètement guérie.

Monsieur Bouliane St-Hubert 2016-06-23 Wow... je ne connaissais pas ce site, quel merveille !!!
 Vendredi soir 20h00, j'ai eu besoin d'une consultation et on m'a parler de ce site. Apres 
avoir remplis le questionnaire de 4 questions, un petit 15$, dans les 5-10min suivante, on 
m'informe qu'aucune clinique n'est disponible pour moi(ce qui est très normal vu l'heure). 
On me demande si je veux etre informer pas txt aussitôt qu'une clinique peut me 
recevoir, je répond oui. Samedi matin 9h je reçois un message disant que a 10min de 
l'endroit ou je me trouve, une clinique peut me recevoir. Aussitôt arriver, aucune perte de 
temps, le médecin m'a rencontrer et le problème a et résolu. Tres satisfait, je 
recommande se site a tous.

Monsieur berniquez Prevost 2016-06-23 Super service

Madame Dansereau Farnham 2016-06-23 Super service !!!

Madame Lanoix Laval 2016-06-23 Nous avons été très satisfaits du rendez-vous obtenu, très près de chez nous et dans un 
délai assez court. Nous avons attendu environ une heure à la clinique Samson mais c'est 
très acceptable. De plus, mon conjoint a trouvé un médecin de famille sur place.

Monsieur Azzi Bois des filion 2016-06-23 Très satisfait

Madame Lindor Terrebonne 2016-06-23 J étais très satisfaite. Je me suis réveillée à5h30 pour aller au clsc, arriver vers 6h55 on 
m'a dit d'appeler, à chaque minute je vais le numéro vers7h01 g eu la liste d'attente elle 
m'a mis en attente, 2 minutes apres elle me dit c'est combler.je suis restée jusqu'à8h00 
pour me faire dire madame vous avez un rendez-vous. Avec vous c'est trop bien.15$ 
c'est rien.

Monsieur Plourde Montreal 2016-06-22 Merci Bonjour-Sante, vous simplifier ma vie quand un de nos enfants tombent malade

Monsieur Trempe ST-SAUVEUR 2016-06-22 tres bon service,

Madame Ahelo Blainville 2016-06-22 J'ai eu besoin de consulter en etant en visite a Quebec, j'ai eu recours a Bonjour Sante 
pour avoir un rvous. En arrivant a la clinique, j'ai vu toute suite la reception. J'ai vu 
l'infirmier 5 minutes apres et attendu 30 minutes environ pour voir le medecin. Tres 
satisfaite des interventions.

Madame Provost Lorraine 2016-06-22 Système très efficace. Rappel en pm très apprecie

Monsieur mailloux valleyfield 2016-06-22 je suis très satisfait du fonctionnement je vous remercie j'ai sauvé beaucoup de temps 
merci.

Madame Lemaire St-Basile-Le-Grand 2016-06-21 Je suis très satisfaite du service. Grâce à ce service, je n'ai pas eu besoin de rater une 
journée de travail. Je suis très heureuse que ce service existe, car n'ayant pas de 
médecin de famille, ce n'était pas facile pour moi de voir un médecin sans perdre ma 
journée. J'ai déjà parlé du service à plusieur personne de mon entourage.

Monsieur Péloquin St-Jean 2016-06-21 Service rapide, respect de l'heure du rendez-vous, personnels très courtois et 
professionnels

Madame Hétu Montréal 2016-06-21 Excellente idée, bon site facile, service efficace!

Madame Tremblay Saint-Basile-le-Grand 2016-06-21 Il a été très facile et rapide d'obtenir le rendez-vous avec votre service. Cependant, nous 
avons été vu par le médecin 1 h 40 plus tard que l'heure du rendez-vous donné. Il me 
semble que la gestion à ce niveau pourrait être grandement améliorée.

Monsieur Scroggins Candiac 2016-06-21 Excellent, speedy service, the location is excellent .

Monsieur Bazin Trois Rivieres 2016-06-21 C,est la deuxième fois que je fais affaires avec vous. Je vous donne un 10 sur toute la 
ligne, et un 10 aussi pour le,la médecin qui ma reçu avec professionnalisme et 
gentillesse, bravo.

Madame Ferron Terrebonne 2016-06-21 J'ai attendu 2 minute avant d'être appeler génial

Madame Garneau Saint-Hubert 2016-06-21 J'ai tour de meme attendue 1 h 30 avant de voir un médecin
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Madame vachon Québdc 2016-06-21 Je suis très satisfaite du service car ça me permet de partir juste avant mon rendez-vous 
et de ne presque pas attendre pour rencontrer un médecin. Moi et ma fille avions un 
rendez vous et quand on est avec un enfant, c'est plaisant de ne pas attendre trop 
longtemps dans les salles d'attente. J'aime beaucoup ce service et j'en profite à chaque 
fois que je veux consulter sur du sans rendez-vous.

Madame Grabciuc Laval 2016-06-20 Merci beaucoup, le service est très facile à utiliser, les frais sont raisonables, le rendez-
vous dans le delais de moins d'une heure était très apprécié. Oui, je recommande le 
service Bonjour Santé, il a répondu à mes besoins et à mes attentes.

Madame Cardella Lachine 2016-06-20 Je trouve ce service tout à fait extraordinaire. Il m'a fait sauver beaucoup de temps et 
d'exaspération.
 J'ai été reçu à l'heure prévue dans le calme et le respect. Les patients arrivaient un après 
l'autre sans frustration de voir la sale d'attente pleine de patients ayant aucune idée à 
quelle heure ils vont être vus.

Madame Bilocq Sherrington 2016-06-20 J'ai vraiment été satisfaite de ce service! L'urgence ne me tentait pas du tout et j'ai évité 
de perdre des heures dmattente en allant consulter le site de bonjour-santé. Quand c'est 
pour un problème bénin qui demande tout de même des antibiotiques, il est trés 
dommage de prendre la place de quelqu'un dans le besoin si nous nous présentons à 
l'urgence. Alors je recommande ce site pour éviter votre perte de temps et pour la 
rapidité du service.

Monsieur Auclair Laval 2016-06-20 Votre service a été excellent,par contre le service rendu à la clinique Lorraine a manquer 
de professionnalisme,Ils ont obtenu le résultat de mes prise de sang le mercredi P.M et 
m'ont appeler Le Dimanche seulement j'ai dû appeler à plusieurs reprises pour connaître 
le résultats de mes prises de gang ...ce n'est que 4 jours plus tard que j'ai reçu un appel 
de la secrétaire qui me demandais sans urgence de communiquer avec eux la semaine 
suivante.Entre-temps j'ai vu un deuxième médecin ,reçu mon diagnostique et débuter la 
prise des antibiotiques.....si j'avais attendu après eus j'aurais perdu 4 jours et je n'aurais 
même pas de diagnostique encore...TRÈS maivais service reçu de la part de la clinique 
de Lorraine

Madame Hébert st basile le grand 2016-06-20 je n ai pas d autre opinion , ca a été super vite et bien merci beaucoup.. j ai capsulite donc 
j ai recu les informations et le service adéquat

Madame Cloutier Laval 2016-06-20 A date, je me rends a la clinique indiquée et le service est rapide. Je suis appelée dans 
les 15 min suivant mon arrivée. Je n ' ai pas eu à attendre 4 heures

Madame Létourneau Ste-Catherine 2016-06-20 très positif

Madame Laurin Québec 2016-06-20 Le seul bémol c'est que nous avons été informés que cette clinique ne faisait pas parti 
de bonjour santé.ca. Nous n'aurions pas dû avoir ce choix puisque nous n'avons pas de 
médecin de famille à cette clinique. Nous avons ete tout de même reçu et nous avons eu 
un excellent service.

Monsieur Lortie Saint-Eustache 2016-06-20 J'ai vraiment apprécié mon expérience avec Bonjour-Santé
 Je vais recommencé à coup sur, au besoin

Madame painchaud st-mathias-sur-richelieu 2016-06-19 Médecin souriant (wow tellement rare) super service rapide vraiment satisfaite merci

Madame Leclair Laval 2016-06-19 Excellent service.
 Heure de rendez-vous respectée.
 Confirmation téléphonique utile.
 Clinique propre.
 Médecin gentil, pas expéditif.

Madame Gutierrez Brossard 2016-06-19 Excellent service, awesome doctor :)

Madame Mme Cloutier Laval 2016-06-19 J'avais rendez-vous à 19h40 à la Clinique du GMF de Ste-Dorothée et à 20h40 j'étais dans 
la voiture ! J'ai été vu par une MD charmante (Dre Natalie Cohade) qui a pris le temps de 
m'examiner, de me poser des questions avec beaucoup d'égards. 
 
 Le système "Bonjour Santé" est un idée de génie dans notre système québécois. Tout le 
monde est gagnant !
 Je préfère payer 15$ et m'assurer d'un rendez-vous prêt de chez moi rapidement plutôt 
que d'aller engorger une urgence alors que mon problème de santé n'est pas 
complètement urgent. Merci pour cette belle initiative ! Nous avons besoin de visionnaire 
comme ça au Québec !

Madame Laurin Québec 2016-06-19 Le seul bémol c'est que nous avons été informés que cette clinique ne faisait pas parti 
de bonjour santé.ca. Nous n'aurions pas dû avoir ce choix puisque nous n'avons pas de 
médecin de famille à cette clinique. Nous avons ete tout de même reçu et nous avons eu 
un excellent service.

Madame Desjardins Montreal 2016-06-19 Très satisfaite du temps rapide pour avoir un rendez-vous,du temps d'attente à la 
clinique(quelques minutes seulement avant de voir le médecin). Médecin très 
compétent.merci DR.CHARRETTE. Merci Bonjour Sante.

Madame Dubois Trois-Rivières 2016-06-18 C'est la 3e fois que j'utilise le service et j'adore !!!! Je suis arrivé à 13h55 et j'ai passé à 
14h15 mon rendez-vous était à 14h10. Rapide et efficace !!!!

Madame Dufresne Montreal 2016-06-18 Bon service pour accès à un medecin rapidement.

Madame Leduc Bois des Filion 2016-06-18 S'il n'est pas possible d'avoir près de la maison, avoir le choix des cliniques près de la 
maison le lendemain .

Madame mylene 
tremblay

pointe-aux-trembles 2016-06-18 Service très efficace. Je vais l'utiliser à nouveau au besoin

Madame Meunier Terrebonne 2016-06-17 Excellent service, équipe professionnel, très rapide ! Il faudrait que toute les cliniques 
soit comme celle-ci!

Madame G Mirabel 2016-06-17 Super service!
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Madame Prévost Montréal 2016-06-17 Je ne connaissais pas le service, c'est ma collègue qui m'en a parlé et j'en ai parlé a plein 
de monde.

Madame Bergeron Trois-Rivieres 2016-06-17 Très contente d'avoir eu accès à un docteur. Je trouve que c'est rassurant de savoir que 
même si je n'ai pas de docteur de famille que je peux voir quelqu'un rapidement.

Monsieur Levesque Terrebonne 2016-06-17 Tres efficace quand ta pas de medecin de famille merci et bonne journee

Madame Roy Longueuil 2016-06-17 Excellent service en ligne. Rendez vous à l'heure médecin compétent excellent service

Madame Laflamme Terrebonne 2016-06-17 Enfin de la technologie au service de la santé! J'espère que le gouvernement 
modernisera les hôpitaux avec de la technologie et des espaces de travail intelligent qui 
augmente l'efficacité et facilite le travail des médecins et du personnel infirmier

Madame Gagné Montreal 2016-06-17 Il est plus facile de trouver une clinique via votre service si on doit consulter le jour 
meme.

Monsieur Denis 
Labrecque

Longueuil 2016-06-17 Service de rendez-vous fantastique â coût minime. Aucune attente à la clinique. Si une 
situation médicale nécessitant de consulter un médecin se présente à nouveau, 
j'utiliserai définitivement le service Bonjour Santé

Madame Raymond Carignan 2016-06-17 Extrêmement pratique .... Nous allons sur la lune depuis longtemps mais le système de 
rendez vous était très archaïque... Merci Bonjour Santé !!!:)

Madame Desrosiers Sorel-Tracy 2016-06-17 C'est génial d'avoir un rendez vous aussi facilement et rapidement . J'ai eu un rendez 
vous à 10 minutes de chez moi dans la même journée !!!

Madame Lefebvre Pointe Calumet 2016-06-16 Très rapide et efficace , je n'hésiterez pas au besoin à recourir à Bonjour Santé, je suis 
très satisfaite

Madame Francine 
Filiatrault

Blainville 2016-06-16 Tout est positif
 
 rien de plus

Madame Gabriel Oka 2016-06-16 Always an excellent experience when we use Bonjour-sante

Madame Philion Laval 2016-06-16 service efficace et génial sinon j'aurai du payer 100$ pour aller en clinique privé, car je 
n'ai pas de medecin de famille
 bravo pour ce service

Madame Taillefer Laval 2016-06-16 Personnel courtois

Madame Labonté Blainville 2016-06-16 Le pédiatre de mon fils n'était pas disponible. Sans ce service je n'aurais pu avoir le 
diagnostic et l'antibiotique pour l'otite de mon fils!

Monsieur Cayer Sherbrooke 2016-06-16 Super agréablement surpris

Madame Moreau Québec 2016-06-16 Excellent service merci!

Monsieur Roy Trois-Rivieres 2016-06-16 Problème d'inscription via mon I-Pad mais après avoir discuté via le téléphone avec une 
préposée très gentille, tout est rentré dans l'ordre et j'ai pu compléter l'inscription 
correctement.

Madame Legault St-Hubert 2016-06-16 J'adore ce site

Monsieur De Angelis St Eustache 2016-06-16 Service de prise en charge hors , pair cette clinique est vraiment merveilleux

Madame Mellior Verdun 2016-06-16 Pour moi Bonjour-santé offert un excellent service. Je l’utilise beaucoup et toujours j’ai 
resté contente. Merci!

Madame Benoit Montréal 2016-06-16 Service super, indispensable.

Monsieur Picard Mirabel 2016-06-15 Service rapide, pas de perte de temps. Un service que je vous recommande.

Madame Lachance 
Natalie

st-eustache 2016-06-15 Service très rapide ! Le jour même ! Près chez moi ! Clinique très te technologique

Madame Gingras Montréal 2016-06-15 J'apprécie aussi le fait de ne pas me retrouver dans une salle bondée avec des gens qui 
toussent ou très malades autour de moi.
 
 Je ne me souvenais plus du nom mais j'ai pu retrouver avec internet.

Monsieur houle marieville 2016-06-15 c'est tres bien

Madame Dupuis Saint-Léonard 2016-06-15 Très bel outil et efficace, surtout pour ceux qui n'ont pas la chance d'avoir un médecin de 
famille. Bien adapté aussi à nos horaires de travail, disponibilité.

Monsieur Doyon Québec 2016-06-15 Consultation pour ma fille.
 Attente de quelques minutes seulement.
 C'est merveilleux.

Madame Dumas Ile Perrot 2016-06-15 Facile d'accès et un bon choix de cliniques (3 dans mon cas). J'ai appelé vers minuit 
dimanche et obtenu un rv à 18hres30 lundi. Un $15 bien dépensé!

Madame Bourassa Laval 2016-06-15 Clinique merveilleuse !

Monsieur Daoust St-Eustache 2016-06-15 Il serait intéressant de pouvoir choisir une plage horaire lors de notre recherche. Par 
exemple pouvoir sélectionner une recherche entre 13h et 16h de la journée et ainsi avoir 
un rendez-vous à une heure qui nous convient un peu plus...

Madame palardy laval 2016-06-15 Dr yesli TRÈS attentionné. Secrétaire gentille et accueillante.

Madame Lamarche St-Sauveur 2016-06-15 Service efficace, merci

Monsieur Hamel Sawyerville 2016-06-15 Tres pratique!

Madame Vézina Terrebonne 2016-06-15 On devrait pouvoir prendre un rendez-vous pour plus d'une personne à la fois au lieu de 
faire plusieurs transactions.

Madame Parent Montreal 2016-06-14 J'ai obtenu rapidement. Le problème a été dû au fait que le médecin ne pouvait pas 
suivre mon dossier suite à ses prescriptions de échogrsphie et prises de sang. J'ai dû 
aller à l'hopital me taper 20 heures d'attente pour le même résultat et j'ai donc payé 15$ 
pour rien et consulté un médecin par vos services pour rien. Vous devriez mettre une 
mise en garde pour ce genre de probleme sans issue via votre service.
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Madame gobeil brrossard 2016-06-14 Bravo système efficace et rapide à moindre cout mais recherche limitée a une clinique. 
C'est le suivi qui est de la merde si on doit retourner a la clinique voir le meme docteur 
pcq 'il nous le demande c'est impossible de rappeler le système nous raccroche au nez 
automatiquement quand tu es malade c'est vraiment frustrant de te faire raccrocher au 
nez par une machine ...c'est ce que je déplore des systèmes surtout que lorsqu'on est en 
attente dans la clinique on est pas sourd et on entend les secrétaires se raconter les 
ragots de la fin de semaine et de la semaine donc pour ma part elles auraient le temps 
de répondre au téléphone. Je travaille 70 heures semaine je vais à la clinique une fois par 
3 ans j'ai pas le temps d'être malade et surtout d'entendre les sécretaires se plaindrent 
de leur ouvrage un peu de discrétion cela ne ferait pas de mal. Je sais que vous ne 
tiendrez pas compte de mes propos mais je devais le dire surtout que j'essaie de 
rejoindre la clinique depuis ce matin et je suis encore malade

Monsieur Baril Mirabel 2016-06-14 Super!
 Rien d'autre a dire!

Madame Racicot St eustache 2016-06-14 J ai eu le plaisir de rencontrer une merveilleuse médecin jeanine sauvé à la clinique deux 
montagnes

Monsieur McKen Pointe-Calumet 2016-06-14 Excellent service, evite d'aller attendre toute une journee et de perdre son temps!

Madame synnett Montréal 2016-06-14 Je suis très satisfaite, car j'étais mal au point et je ne me sentais pas du tout la force 
d'aller attendre 4-6 heures dans un sans rendez-vous et pour ce dont j'avais besoin, il me 
fallait une prescription.
 
 J'ai pu choisir parmis trois options près de chez moi, à des heures différentes. J'ai 
attendu à peine 5-10 minutes à la clinique.

Madame Bélisle Montréal 2016-06-14 C’est un très bon service... Mais, si je peux me permettre, ça serait encore mieux s’il était 
possible qu’on nous demande notre clinique de préférence... Genre, on nous demande 3 
choix... Et s’il n’y a de place dans aucun de nos choix, on nous en propose un autre...

Madame Audibert Québec 2016-06-14 J'adore ce service. Il est rapide et efficace. Merci!

Madame lussier longueuil 2016-06-14 J'avais rendez-vous à 18h00 et à 18h30 j'étais déjà repartie. La femme médecin que j'ai 
rencontré était très à l'écoute et professionnelle et en aucun temps je me suis sentie 
bousculée.

Madame Patry Montréal 2016-06-14 Super bon service même que la Clinique m'a appelé pour devancer mon rendez-vous

Monsieur Gagnon bonsecours 2016-06-14 Tres satisfait, j ai applique le soir et j avais rendez vous lendemain matin, sauver 8h en 
salle d attente!!!

Madame Laurin Saint-Jérôme 2016-06-14 Très satisfait

Madame Moisan Boisbriand 2016-06-14 Un service super efficace!

Madame Morin Repentigny 2016-06-13 J'ai beaucoup apprécié de ne pas avoir à faire la file à 5h30 du matin dans une 
clinique pour pouvoir "peut-être" avoir une place pour voir un médecin.
 
 J'ai découvert ce service par hasard en faisant une recherche pour "clinique sans 
rendez-vous" sur google.
 
 La plus belle découverte de ma semaine et peut-être même de mon année !!

Madame Gravel Repentigny 2016-06-13 J'ai pris rv un samedi soir à 22:30 pour le dimanche 10:30 à 25 minutes de chez moi. À 
10:50, jétais dans ma voiture, mon bébé avait été vu et sa prescription en main
 Merveilleux!!!!!

Madame Roeyaerts Boucherville 2016-06-13 Tres tres satisfaite de bonjour santé, ca m'a pris 10 minutes pour obtenir un rendez vous 
le lendemain, tout pres de chez moi, et rendus la bas j'ai attendu 10 minutes, wow c'est 
vraiment vraiment génial pour seulement 15 dollars.......je le recommande a tous.....

Madame Delarosbil St Hubert 2016-06-13 C était un peu loin de ma maison. Un stationnement a payer, mais j ai eu la chance de 
voir un medecin tres rapidement

Madame Longtin Ste-Marthe-sur-le-Lac 2016-06-13 C'est un service qui fonctionne très bien et qui rend le processus de trouver un médecin 
très efficace !
 
 Je le recommande à tous.

Madame Chaput Mirabel 2016-06-13 J'ai été entièrement satisfaite.

Madame Côté Lavaltrie 2016-06-13 Il est possible que j'ai pas bien compris la manière de remplir le questionnaire au niveau 
de la proximité ou c'était la seul place de disponible à l'heure qu'il était mais j'ai eu un 
rendez vous à 70 km de chez moi.
 Pour le reste je suis très satisfaite de l'efficacité

Madame Leblanc Salaberry de Valleyfield 2016-06-13 Facile, rapide et pertinent lorsqu'on a vraiment besoin d'une consultation pour un léger 
problème de santé qui ne requière pas une hospitalisation (rhume, grippe, allergies, 
légère fièvre etc).
 
 Les frais sont raisonnables mais dans mon cas la clinique qui pouvait me recevoir était 
tout de même à 50 min de chez moi...

Madame Vermette Boucherville 2016-06-13 La seule chose c'est qu'étant à Boucherville la plupart des references étaient à Montréal 
et c'est relativement pas un excellent choix d'avoir à traverser un pont

Madame Gagnon Lévis 2016-06-12 Après des essais à tous les jours à ma clinique avec le service automatisé des sans 
rendez-vous, en dix minutes, tout était réglé avec Bonjour-Santé. Une expérience a 
refaire.

Monsieur dufour québec 2016-06-12 je suis satisfait du service j`ai eu la chance de rencontrer un nouveau médecin qui 
commence dans le domaine qui est devenu mon médecin de famille car j`en avais pas.



Les témoignages colligés ont été recueillis par le biais d'un sondage envoyé aux clients par courriel 24 heures après leur rendez-vous. 
Notez qu'il s'agit de témoignages réels des clients; aucune modification ou correction orthographique n'a été apportée.      

Utilisateur Votre ville Date Témoignage

Madame Levasseur Quebec 2016-06-12 Service accessible, rapide et pratique. Cela m'as permis de me pas attendre des heures 
pour consulter un médecin. Une première expérience pour moi et assurément pas la 
dernière.
 Je recommande ce service Sante.

Madame Landry Boucherville 2016-06-12 Très efficace pour la recherche et service très rapide sur place. Le rdv évite de devoir 
attendre des heures ds une clinique avant de voir le médecin.

Madame Dénommé Montréal 2016-06-12 Je n'ai que des éloges envers la Clinique Des Deux Tours. L'accueil avec un beau sourire 
et très professionnel, l'infirmière très efficace et elle aussi avec un sourire et à l'écoute. et 
le médecin à son affaire et à l'écoute en plus d'un sourire respectueux. 5 étoiles pour un 
service rapide et professionnel!

Madame Dubuc Lachine 2016-06-12 Prise de rendez-vous facile.
 Aucune attente. Rendez-vous à l'heure exacte.

Madame Reny Québec 2016-06-12 Excellent service. En 40 minutes j'avais ma prescription en main. Génial!

Madame Dumont Brownsburg-Chatham 2016-06-12 J'adore le service bonjoursante.ca. J'ai sauvé énormément de temps. Je ne suis pas 
obligé de manquer une journée de travail parce que je connais l'heure de mon rendez-
vous et il a peine entre 5 et 15 minutes de retard. Cette semaine j'ai utilisé deux fois le 
service et je suis extrêmement satisfaite. J'ai connu la clinique medillys à Blainville et le 
médecin est très gentil et humain.

Madame Benoit Montréal 2016-06-12 Excellent service et belle rapidité!!!
 Superbe initiative pour mieux répondre en 1ère ligne

Madame Auger St-Colomban 2016-06-12 Très satisfaite de l'efficaité du service ainsi que du médecin rencontrée

Madame Vignola Québec 2016-06-12 C'est un service auquel nous allons remédier. Très rapide et surtout efficace.

Madame Lucas Anjou 2016-06-11 Service indispensable et très pratique, simple et rapide, je passe uniquement par ce 
service et je l'ai recommandé à plusieurs personnes

Madame Huard St-Eustache 2016-06-11 Tres satisfait je l'ai recommendé à ma fille et des amis.

Monsieur Boulianne Québec 2016-06-11 Ça fait plusieurs fois que j'utilise les services de Bonjour-Santé et je suis plus que satisfait 
des résultats. Beaucoup de temps éviter à l'urgence. Je vais surement le réutiliser. Merci.

Monsieur Bélanger Saint jerome 2016-06-11 c'est la seul façon d'avoir un rendez vous en clinique..
 Les cliniques autour de chez moi sont toujours pleine et devons arriver très tôt le matin 
sans savoir s'il y aura une place.
 
 j'utilise toujours ce site pour des consultations en urgence.

Madame Berthiaume Montréal 2016-06-11 Rapidité pou trouvera un rendez-vous. Ensuite la clinique a respecté le rendez-Vous 
obtenu. Médecin très efficace.

Madame Lefort Montreal 2016-06-11 Agréable d'avoir le choix entre 3 cliniques au lieu de s'en faire imposer une

Madame bourgeois saint-bruno de montarville 2016-06-11 j'ai grandement apprécié le service qui m'a aider à faire ma recherche sans faire trop de 
téléphone pour y arriver.
 merci.

Madame Pelletier Repentigny 2016-06-11 Ce que je trouve dommage c'est que je doive payer avant de savoir où ce situe les 
cliniques.

Monsieur Taleb St-Jérôme 2016-06-11 C'est le meilleur moyen pour trouver un médecin par rapport à l'urgence de la situation. 
Pour un mal de genou, Prendre un RDV avec mon médecin de famille aurait pris 
quelques mois, aller aux urgences d'un hôpital aurait pris quelques heures. Avec votre 
site la réservation s'est faite à 10h, le RDV était pris pour 13h, à 13h30 j'étais chez nous 
avec mes anti-inflammatoires. Merci

Madame Perreault Napierville 2016-06-11 Excellent service!!!

Monsieur Legault Deux-Montagnes 2016-06-11 Un application sur iphone et android serait appréciée pour faciliter l'utilisation sur les 
téléphones intelligents. Aussi avoir la possibilité de créer plusieurs profiles pour faire des 
recherches sans avoir à entrer les information à chaque fois.

Madame LAFOREST MAGOG 2016-06-11 Excellent service

Madame Turgeon Saint-Jean sur Richelieu 2016-06-10 Cette fois-ci ce fut rapide.
 Je suis très satisfaite de mon expérience.

Madame Hamel Montreal 2016-06-10 Prise de rdv en ligne à 10h45 , Rdv à 11h20 et je voyais le doctor à 11h20 ! Woww je 
reussis à croire que le sisteme de santé s'ameliore avec bonjour santé!

Madame Forbes Saint-Jérôme 2016-06-10 Je recommande fortement le service Bonjour-Santé puisque si je n'avais pas obtenu de 
rendez-vous, je me serais rendu dans une clinique privé à 100$ minimum pour une 
consultation, alors je suis extrêmement heureuse et satisfaite de l'investissement de mon 
15$. C'est un excellent service pour les gens qui décide après 5h du matin d'aller à la 
clinique et pour ceux et celles qui n'ont justement pas le temps d'appeler à 5h du matin. 
Bref, pour une première utilisation, je crois bien avoir vendu le service à tous mes 
proches.

Monsieur Boulanger Shawinigan 2016-06-10 Je ne connaissais ce service. 3 minutes de recherche, 3 minutes d'attente en clinique , 3 
ds le bureau du médecin, un antibio essentiel à prendre rapidement... Bravo

Madame D'amour St jerome 2016-06-10 J'ai été vu après 3 heures d'attentes..... Très long après avoir payé 15$

Monsieur Parre mirabel 2016-06-10 le site bonjour santé numero 1 mais la clinique que j ai été clinique médical fontaine beau 
un gros 0 sur toute la ligne.

Monsieur Doyon Québec 2016-06-10 C'est merveilleux!
 Je attendu seulement 20 min dans la salle d'attente.

Madame Bilodeau Terrebonne 2016-06-10 Excellent service rapide et pas cher pour sauver besucoup de temps 
 Merci
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Monsieur Yalpenismou Montreal 2016-06-10 Wow ce service est extraordinaire je nai plus a manquer une journee de travail pour 
attendre en file a clinique (risquer quil nait plus de place ou pire encore attendre toute la 
journee de peur que mon tour passe) Je peux accomoder mon horaire avec ceux du 
systeme (options proposees). Jai meme pu trouver un rdv a la fin de mon travail donc 
journee payer

Madame Yelle Piedmont 2016-06-10 Le service est rapide, efficace et à bon coût. Merci pour ce service!

Madame Lachapelle Saint-Jacques 2016-06-09 Super service j ai regarde pour obtenir une consultation à 15H00 pour ma fille 
(protection) et à 16h50 elle voyais un médecin.

Madame Aubre Montreal 2016-06-09 Super service....ca fait du bien....extremement satisfaite

Madame Larocque St-Constant 2016-06-09 C'est un excellent service. On peut facilement trouver un endroit pour voir un .médecin 
rapidement. Simple et rassurant. Pas besoin d'appeler via téléphone pendant des heures 
pour tenter d'avoir la ligne.....pour se faire dire que c'est complet.....

Madame Michaud Quebec 2016-06-09 Le seul bémol la clinique la plus pres était à 30 km sinon tout est parfait

Monsieur Briere St-jerome 2016-06-09 Merci bonjour santé et grasse à vous j'ai trouver un médecin de famille

Madame marcoux quebec 2016-06-09 Bel accueil à la clinique Cité Verte
 Respect de l'heure de rendez-vous
 Excellent service Bonjour Santé et Cité Verte

Monsieur Dubuc Montréal 2016-06-09 De l'arrivée (15h40) au service complète = 1h30 environ !!!!! Très bon!
 Accueil amiable et facilitateur - Infirmière de Tri, très gentille et blagueuse et efficace - 
Médecin efficace rapide et blagueur (Dr Diao)
 Je suis très satisfait et j'y amènerai ma fille et mon épouse
 Votre service est super efficace quant a moi - Merci!

Monsieur Cheikh-ibrahim Laval 2016-06-09 Excellent service. Très professionnel.

Madame Poulin Montréal 2016-06-09 J'ai déjà référé le site.

Madame Dumont Brownsburg-Chatham 2016-06-09 J'adore le service bonjoursante.ca. J'ai sauvé énormément de temps. Je ne suis pas 
obligé de manquer une journée de travail parce que je connais l'heure de mon rendez-
vous et il a peine entre 5 et 15 minutes de retard. Cette semaine j'ai utilisé deux fois le 
service et je suis extrêmement satisfaite. J'ai connu la clinique medillys à Blainville et le 
médecin est très gentil et humain.

Madame Boissonneault Québec 2016-06-09 Un service vraiment efficace. Tout le personnel était professionnel. Si c'est nécessaire, je 
ferai appelle à ce service.

Madame Fortin St-remi 2016-06-09 Un bon service qui nous fait gagner du temps pas obliger de se deplacer a 6h le matin 
pour Attendre dehors dans une clinique bonne continuité

Madame Côté Ste-Anne-des-Plaines 2016-06-08 Excellent service. Rapide, efficace et peu coûteux!

Madame Bonhomme Saint-philippe 2016-06-08 bonne expérience, le rendez-vous était à 15:20 et j'ai vu le médecin à 16:10 Délai très 
résonnable

Madame Deshaies Berthierville 2016-06-08 Mon conjoint habite Vald'Or pour son travail de Mineur!!! Mais viens chez moi toutes les 
semaines!! Il n'a pas de medecin de famille...
 Nous avons contacté Bonjour santé 3 fois en 5ans .Nous sommes toujours surpris de 
l'efficacité et la rapidité du service!!!
 2 × pour sinusites persistantes nécessitant antibiotiques...et 1 fois dernièrement pour 
douleur aiguë a un genou nécessitant anti inflammatoire!!! ...sinon il surait dû se rende a 
l'urgence de ValD'Or!!!!

Madame Perez Castro Côte Saint Luc 2016-06-08 Je suis très satisfait du service. Mon RV été pour 10:20am mais on m'a vu avant et j'ai 
quitté la clinique à 10:10am. J'ai vraiment économisé mon Time.

Madame Harton Mirabel 2016-06-08 Super service 
 Manque encore un nombre de clinique de disponible dans le nord

Madame Coté Saint-hippolyte 2016-06-08 J'ai adoré mon experience

Madame Lavigne Repentigny 2016-06-08 tres rapide à la clinique et nous sommes meme arrivé en avance et nous avons vu le 
médecin avant l'hre prévue.

Monsieur Renaud St-Colomban 2016-06-08 Temps d'attente... 10 minutes... WOW j'ai cru rêver !
 Service impeccable.
 Un médecin avec le sourire et sympathique...ça fait du bien ...

Madame Morin Saint-Hyacinthe 2016-06-08 Étant donné que l'urgence à Saint-Hyacinthe est très congestionné et qu'il est difficile 
d'avoir accès à une clinique sans rendez-vous, ce système me plaît beaucoup. S'il n'y 
aurait pas eu de place, j'aurais refait un essai la journée suivante.

Madame giroux quebec 2016-06-08 Super sur toute la ligne

Madame Simard Sherbrooke 2016-06-08 Comme je suis originaire du Saguenay et que mon médecin de famille y pratique, je 
devais rencontrer un medeçin et mon problème n'exigeait pas une visite à l'urgence. 
Comme presques toutes les cliniques sans rendez-vous exigent un dossier-patient et 
que les rares dont ce n'est pas obligatoire semblent bloquer le téléphone, j'étais un peu 
mal prise! Avec bonjour-santé c'est super et même extraordinaire, nous laissons nos 
coordonnées et nous recevons une alerte lorsqu'une place se libère. Très belle initiative 
et le montant demandé est minime, mais peut éloigner les abus!!!

Madame Bergeron Boucherville 2016-06-08 J'ai eu un rendez-vous dans une clinique très près de chez moi. La proximité était un de 
mes critères de recherche. Il n'y a même pas eu d'attente lorsque je suis arrivée. J'ai été 
vue par le médecin à l'intérieur de 5 minutes !

Madame Brais St-Michel 2016-06-08 Très contente de la rapidité d'avoir obtenu un rendez-vous. Personnel très accueillant. 
Clinique très propre.
 Temps d'attente à la clinique raisonnable (25 min )
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Madame Menard ST-eustache 2016-06-08 Ce service est extraordinaire, et devrait être mieux connu.
 J'ai eu un service rapide a petit prix, sans avoir besoin d aller au privé, ni attendre des 
heures a l'urgence.
 Bravo a ceux qui ont créé ce service

Madame Perron Mirabel 2016-06-08 Après quelques difficultés avec le système informatique et après une deuxième 
tentative le processus à ete satisfaisant et bienfaisant a recommander

Monsieur Cuillerier valleyfield 2016-06-07 Le resultat de la recherche endroit du R V avant de payer fait toute la difference

Madame Martin Paspébiac 2016-06-07 Excellent service devrait 
  y avoir ces services dans toutes les régions du Québec pour désengorger les urgences 
des Hôpitaux solution pourtant bien simple mais qui a l'air bien compliquée à installer .

Monsieur Loiselle Ste-Angèle de Monnoir 2016-06-07 Rapide et efficace

Monsieur Poisson Varennes 2016-06-07 Je suis un utilisateur régulier pour ma famille. Toujours satisfait du service. Beaucoup 
apprécié de pouvoir maintenant choisir la clinique avec la carte routière.

Madame Vabas St-Hyacinthe 2016-06-07 excellente service rapide je suis très satisfait

Madame Reeves Laval 2016-06-07 C'est un excellent moyen de trouver une clinique rapidement et une économie de temps 
vraiment considérable ! Expérience concluante pour notre famille !

Madame Lachapelle Saint-Jacques 2016-06-07 Super service j ai regarde pour obtenir une consultation à 15H00 pour ma fille 
(protection) et à 16h50 elle voyais un médecin.

Madame Ouellet Montreal 2016-06-07 Ce service est efficace et me redonne espoir et confiance au service de la santé du 
Québec. De plus, je tiens à féliciter docteure louiza Karouche qui a posé un excellent et 
rapide diagnostic. Je suis très satisfaite, merci.

Madame Laplante Longueuil 2016-06-06 J'aurais aimé que ce soit à Longueuil... Blainville c'est loin pour nous!

Madame Satis Montreal 2016-06-06 Merci à Bonjour-Santé!!!! Tres bon service, tres satisfaite. Je recommanderai ce service à 
tout mon entourage.
 Et un grand merci au service des infirmiers le 8-1-1 par lequel j'ai fait connaissance au 
système!
 Bravo à toute l'équipe. 
 MERCI
 
 Mme SATIS.

Madame theriault st-lin laurentides 2016-06-06 super service!

Monsieur Martin St jean sur richelieu 2016-06-06 Très efficace

Madame Labelle Pointe-Claire 2016-06-06 Très bon systeme et très satisfaite. Ke vais toujours accede par le Bonjour-santé.ca 
maintenant.

Monsieur Hurtubise Blainville 2016-06-06 Super, enfin une façon humaine de trouver une place pour nos besoins en santé qui 
nécessite une consultation mais ou notre vie n'est pas en danger. Ainsi on évite d'aller à 
l'urgence d'un centre hospitalier car il n'y avait pas d'autre choix avant, a part se battre en 
ligne à 5:30 du matin ...
 Félicitations!!!

Madame Dallaire Saint-Lin-laurentides 2016-06-06 Tel qu'indiquer dans la question sur la pertinence des résultats, je trouverais plus 
efficace que la ville où que le quartier de la ville si c'est une grande ville comme 
Montréal par exemple, soit précisé dans les options de rendez-vous présenté. J'habite la 
couronne nord de Montréal mais je travaille à Montréal alors si je fais une recherche pour 
un rendez-vous près de chez moi mais qu'on me donne rendez-vous à Montréal à une 
distance d'environ 40 km vous comprendrez que c'est très difficile pour moi de savoir si 
c'est réaliste de le prendre parce que je n'ai aucune façon de calculer la distance entre la 
clinique À ou B et mon lieu de travail par exemple.

Monsieur Sanderson Carignan 2016-06-06 excellente idee! merci

Madame Duval St-Valérien de milton 2016-06-06 Service très rapide et efficace. Mon garçon faisait une otite dans chaque oreille. C'est un 
diagnostic facile à voir pour un parent mais on doit obligatoirement voir un médecin pour 
avoir une prescription. Je ne me voyais pas attendre plusieurs heures à l'urgence avec 
mon petit de 2 ans et demi et fiévreux.

Madame Bigras Blainville 2016-06-05 Très bon service. Fixer un r.v. à partir de notre domicile sauve du temps, et enlève aussi 
du stress. On sait que nitre dossier sera traité. Le rappel téléphonique est aussi apprécié. 
J'ai pris le r.v. vers 16h15. Il a éte fixé pour 19h20 le méme jour. On nous a demande d'étre 
là pour 19h05 et nous avons vu l'infimière à 19h10 et le médecin quelques minutes plus 
tard. Nous étions sortis à 19h50. C'est certain que si nous avions éte a l'urgence, les 
choses auraient été différentes.

Madame Francoeur Trois-Rivières 2016-06-05 Excellent! Par contre, ce serait bon que soit mentionné que c'est important de répondre à 
l'alerte à la minute même où on la reçoit car c'est seulement au premier qui répond à 
l'alerte que l'accès à la prise de rendez-vous est possible!
 Encore une fois mille mercisssss pour cet extraordinaire service!

Madame Deslauriers St-Colomban 2016-06-05 Je suis ravie d'avoir découvert ce service. C'est un essentiel étant donné les heures 
interminables d'attente aux urgences des hôpitaux. Ce service dégage sûrement les 
urgences et permet aux patients de se faire traiter rapidement tout en respectant le 
personnel médical.

Madame Houle Valleyfield 2016-06-05 Système très utile, plus rapide que d'avoir la ligne téléphonique!

Madame Lafond Trois-Rivières 2016-06-05 J'ai été très bien traité par le médecin qui m'a reçue Dr Grenier.
 J'ai passé à l'heure fixée et cela a répondu à mes besoins.
 Je recommande ce service à tous ceux qui ont besoin d'un médecin rapidement. Bravo! 
pour ce service.
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Madame Beaubien Evelyne 2016-06-05 Bonjour, c'était ma première utilisation de ce site internet. je suis hésitante à 
recommander la clinique où je suis allée car à l'accueil on m'a répondu que je n'aurai pas 
dû accepter mon rendez-vous à cet endroit étant qu'ils s'agit d'une GMF et non une 
clinique réseau. La secrétaire m'a dit qu'elle me prenait cette fois-ci mais que dorénavant 
avant d'accepter mon rendez-vous sur "bonjour-santé", je dois m'assurer qu'il ne s'agit 
pas d'une GMF. Donc ma question, pourquoi cette clinique est accessible sur ce site si on 
me dit que je ne dois pas accepter le rendez-vous. Merci beaucoup. Mais de façon 
générale je suis plus que satisfaite de ce site internet.

Madame Robitaille Montreal 2016-06-05 Excellent service et excellents soins. Rendez-vous à 14h00 et sortie 14h30. 
 
 Donc très satisfait.

Madame Leon Longueuil 2016-06-05 Je suis contente avec le service c'est vraiment rapide et aussi le temps d'attente est 
correct.
 Bonne service

Madame Gaudreau Varennes 2016-06-05 J'ai adoré le site

Madame Pelletier Saint-Jean-sur-Richelieu 2016-06-05 je suis plus que satisfaite j'avais rendez-vous à 13h05 et j'ai été reçu a 13h05 j'ai passeé 
par contre 3hres dans les bureaux entre chaque examens des infirmières, trop long j'ai 
penser quitter. mais heureusement que le médecin qui était de garde ma fais un examen 
complet et ne ma pas négliger, au contraire. ce médecin dr G. Talbot merci pour sont 
bon professionnalisme

Madame Dumont Brownsburg-Chatham 2016-06-05 J'adore le service bonjoursante.ca. J'ai sauvé énormément de temps. Je ne suis pas 
obligé de manquer une journée de travail parce que je connais l'heure de mon rendez-
vous et il a peine entre 5 et 15 minutes de retard. Cette semaine j'ai utilisé deux fois le 
service et je suis extrêmement satisfaite. J'ai connu la clinique medillys à Blainville et le 
médecin est très gentil et humain.

Madame Véronneau Vaudreuil-Dorion 2016-06-04 Wow, j'ai eu un rendez-vous en 2 heures. Je n'ai jamais vu ça. Quand je suis arrivée, j'ai 
été servie en 20 minutes. Ça c'est du service.

Monsieur girard val-belair 2016-06-04 Remplir l'information à chaque fois cela est vraiment irritant l'information une fois rentré 
devrait rester là on aurait juste besoin d'accepter le rdv ou pas cela serait excellent

Madame Andrade Laval, QC 2016-06-04 J'ai considère que votre Services est excellent pour minimisé le temps avoir un médecin. 
Mes récomendation améliorer l'application pur les téléphones mobile. Et augmenter le 
numéro de clinique dans le sector de recherche.

Madame Garcia Blainville 2016-06-04 Service excellent

Madame Morin Nicole Terrebonne 2016-06-04 un service impeccable et un temps d'attente très raisonnable

Monsieur Rose Montreal 2016-06-04 J'ai été agréablement surpris d'avoir eu un rv dans l'heure!!!

Madame Dumont Brownsburg-Chatham 2016-06-04 J'adore le service bonjoursante.ca. J'ai sauvé énormément de temps. Je ne suis pas 
obligé de manquer une journée de travail parce que je connais l'heure de mon rendez-
vous et il a peine entre 5 et 15 minutes de retard. Cette semaine j'ai utilisé deux fois le 
service et je suis extrêmement satisfaite. J'ai connu la clinique medillys à Blainville et le 
médecin est très gentil et humain.

Madame Brodeur Blainville 2016-06-03 J'ai adoré l'expérience! Beaucoup mieux que d'essayer d'avoir la ligne téléphonique 
dans une clinique le matin très tôt ou d'attendre des heures à l'urgence!! Un gros À+!

Madame Ethier St-Jérôme 2016-06-03 J'ai trouvée un peu court le temps aloué pour remplir le formulaire. C'est stressant plus 
qu'autre chose surtout quand tu ne files pas. Ça serait bien quelques minutes de plus.

Madame Laventure Varennes 2016-06-03 Excellent service! J'ai tout de suite obtenu 3 possibilités de rdv dans des cliniques prés 
de chez nous, et ce dans la même journée! J'ai choisi la clinique médicale Ste-Julie, et le 
service la-bas a été exceptionnel, du jamais-vu! J'ai vu un médecin des que je suis 
arrivée, j'ai a peine eu le temps de m’asseoir qu'on appelait mon nom. Je me suis 
stationné a 13h38, et j’étais de retour a ma voiture a 13h55! Je n'en reviens toujours pas. 
Je ré-utiliserai ce service, c'est certain.

Madame Menard Laval 2016-06-03 tres rapide, tres utile, je ne crois plus aller a la Clinique sans passer par votre systeme

Madame Légaré Ste-Anne de Sorel 2016-06-03 Service rapide et exemplaire qui permet un accès aux services de santé.

Madame Vanasse Shawingan 2016-06-03 J'ai sauver au minimum 13h a l'autre hôpital donc tres tres satisfaite

Madame Seguin Montreal 2016-06-03 J'ai trouvé la consultation quand même expéditive , la md m'a peine examiné et m'a vite 
prescrit deux crèmes pour calmer l'éruption cutanée mais rien pour favoriser le confort, 
comme par ex. Quelque chose pour calmer l démangeaison qui m'empêche de dormir.

Monsieur Bichon Quebec 2016-06-03 Je suis très très très satisfaite d'avoir pu rencontrer un médecin dans la journée. Ma 
condition nécessitait une prise d'antibiotiques dans un délai très court. Arrivée à 15h et 
repartie de la clinique à 16h30. Merci pour ce nouveau service. Je le réutiliserai et le 
recommanderai sans aucun doute.

Monsieur Cinq-Mars Québec 2016-06-03 Très bon service. Cela sauve énomément de temps et aide à avoir une consultation 
rapide pour ceux qui n'ont pas de médecin de famille. Pour le prix cela sauve 
énormément de tracas et de temps. Merci.

Madame Metivier Repentigny 2016-06-03 Nous sommes satisfait

Madame Fournier Saint-Mathieu-de-Beloeil 2016-06-03 Bonjour-Santé est la plus belle invention en santé au Québec depuis longtemps. Tout est 
parfait: rapidité, facilité, économie de temps et d'argent. Bravo!!

Madame Leblanc Laval 2016-06-02 Excellent service , personnel attentionné

Madame Bertrand Montréal 2016-06-02 Je prends le temps de répondre à votre sondage car j'ai été vraiment satisfaite. 
 Merci d'exister. 
 
 Hélène Bertrand 
 Montréal
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Madame Béliveau-
Williston

Trois-Rivières 2016-06-02 C'est simple et rapide, ça ne prend que quelques clics et le tour est joué.

Madame Young Mirabel 2016-06-02 Très apprécié ce service,m'a évité d'allé attendre tôt à la porte d'une clinique pour avoir 
un rendez-vous 
 Merci
 
 France Young Mirabel

Madame Tremblay Blainville 2016-06-02 Très rapide et facile d'utilisation

Monsieur Lalonde Sainte-Adèle 2016-06-02 Je vous fais part du email que j'ai envoyé au ministre Barrette:
 
 Monsieur le ministre,
 
 J'ai vécu hier ce que le système de santé pouvait offrir de mieux! En fait j'ai eu 
l'impression d'être au privé, au 21ième siècle mais en mieux...car c'était gratuit! Et tout ça 
à cause de vous, de vos politiques et de votre acharnement pour la livraison de résultats. 
Ce message est pour vous dire que du point de vue du patient, ça fonctionne!!
 
 Les détails:
 
 Lundi 30 mai, 15:00hres je me foule la cheville (foulure/fracture?). Dans mon for intérieur 
je me résigne à trouver une clinique ou j'irai à aller attendre des heures et des heures.
 
 Mardi 31 mai, 8:00AM je consulte Google pour les cliniques de ma région et je tombe sur 
bonjour-santé.ca! Pour un maigre $15.00 on dit qu'on peut me trouver un RDV. J'essaye 
et à ma STUPÉFACTION j'obtiens un RDV pas trop loin de chez moi LA JOURNÉE MÊME 
à 13:45hres! Imaginez le choc!
 
 Quelques minutes plus tard, je reçois un email de confirmation de la part du médecin 
traitant!!!!
 
 Vers midi je reçois un appel automatisé me rappelant mon RDV!!! On est maintenant au 
21siècle!
 
 Je me présente à la clinique vers 13:30hres. On me signale que le médecin est DÉSOLÉ 
qu'un retard s'est glissé dans sa cédule mais que ça ne devrait pas tarder...(on ne s'attend 
plus au Québec de se faire par un médecin qu'il est désolé du retard). 
 Vers 14:30hres je rencontre le médecin. Cette dernière a pris le temps de m'expliquer de 
long en large ce que je devrais faire avec cette entorse (pas une question de vie ou de 
mort on se comprend). Vraiment charmante.
 
 Le tout terminé elle inscrit ses notes sur son laptop avec un crayon, produit une 
prescription et l'imprime sur le champ! QUOI UN DOSSIER INFORMATISE??
 
 Je dois me présenter à une clinique pour des examens de radiologie non loin de la. 
Temps d'attente environ 1 heure et tout est fini. Il est 16:00hres!!!!!
 Le médecin traitant communiquera avec moi via email lundi prochain suite à une 
évaluation des examens radiologiques!!
 
 Alors, STUPÉFACTION, joie, allégresse et autres émotions!! Le système fonctionne. J'ai 
eu un RDV dans la même journée non loin de chez moi via un système de RDV 
automatisé et je rencontre des médecins dont la pratique est informatisée!! 
 
 Depuis, j'en parle à qui veut l'entendre! J'en suis rendu fatiguant après une journée.
 
 Alors, SVP, ce message est pour vous dire de ne pas lâchez le morceau. Continuez de 
foncer car ça marche!

Monsieur Grammatico St-Eustache 2016-06-02 Moyen très utile et efficace.

Madame Perreault Blainville 2016-06-02 tres bon service, merci

Monsieur Bitauld Sainte-Marthe-Sur-Le-Lac 2016-06-02 J'ai eu un rendez-vous en l’espace de 2 heures. Service impeccable et le diagnostic par l’
infirmière a été confirmé par la Dre.

Madame Allard Prévost 2016-06-02 Je suis très satisfaite du service. L'heure du rendez-vous a été relativement respecté 
(attente de 20 min.) Énorme économie de temps car le système trouve les cliniques qui 
ont de la disponibilité et l'heure estimée du rrendez-vous. Vive ce système, qui nous 
permet de ne pas perdre notre temps à faire le tour des cliniques pour finalement 
retourner à la maison enragé et sans place pour une consultation.

Madame Vachon Saint-Étienne-de-Lauzon 2016-06-02 C'est la première fois que j'utilisais ce service en ligne (11h45) et je ne m'attendais pas à 
ce qu'on m'offre pour l'après-midi même (15h30) le choix d'un rendez-vous dans 3 
cliniques les plus près de chez-moi.

Madame Sabourin Sainte-therese 2016-06-02 Cetait la premiere fois que j'utilisais se genre de prise de rendez vous et jai adorer!! Etant 
maman d'enfant de bas ages sa ma eviter non seulement du temps mais aussi les 
crisettes de mes enfant qui ne se tienne plus dattende.Si cetait a recommencer ou a 
recommander sans aucun doute je fait affaire avec bonjour sante !!
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Madame longpre SAINT JEAN SUR 
RICHELIEU

2016-06-02 Malgré le retard de mon rendez-vous 18h40 et j'ai passé à 19h30, je trouve que sa vaut 
vraiment la peine. Avoir été à l'urgence j'aurais attendu 6h00 et plus.Donc,je suis 
vraiment satisfaite.Merci!

Madame Gaudet Terrebonne 2016-06-02 J'adore vraiment ce service et je n'hésite pas à en parler et partager avec des amis ou 
colègues !

Madame Vanasse Shawingan 2016-06-02 J'ai sauver au minimum 13h a l'autre hôpital donc tres tres satisfaite

Madame Arsenault Saint-constant 2016-06-02 Beaucoup de retard dans la clinique

Madame Enloe-Roy Longueuil 2016-06-01 Maintenant que je connais cet outils, je vais toujours l'utiliser et surtout le 
recommender à tout le monde !!
 Grace à bonjour-sante.ca je suis aller consulter !..Ce que je n'aurais certainement pas 
encore faites aujourd'hui..

Madame Jessica 
Lachance

Quebec 2016-06-01 Très Bon service avec seulement 20 minutes d'attente.
 Quand on a Un travail occupé ce service nous Donne la possibilité de consulter Un 
médecin dans un bref délais .

Madame Cormier St-Basile-le-grand 2016-06-01 C'est merveilleux et efficace pour les bobos des enfants nécessitant un médecin! Pas 
besoin de faire de file à 5h30 à -30C, le lendemain, car la vielle il n'avait plus de place 
dans la clinique !! En 15 minutes le RV était pris, peu importe le temps de la journée!

Monsieur Paquette st-hippolyte 2016-06-01 tout était parfais

Madame Planchar 
Grignet

St-Amable 2016-06-01 J'ai eu un très bon service sans temps d'attente. Le médecin était très professionnelle et 
a prit le temps de m'ausculter sans stress.
 Merci Dre. Bourduas

Madame Béliveau-
Williston

Trois-Rivières 2016-06-01 C'est simple et rapide, ça ne prend que quelques clics et le tour est joué.

Madame Langevin Québec 2016-06-01 J'ai fait le contraire, je suis allé au URGENCE mais après 8H d'attente et je crois avec 
quelques injustice (étiquette vue l'endroit de mon problème ), je suis partie et n'ayant pas 
de disponibilité dans le sans rendez-vous avec rendez-vous. J'ai décidé de payer pour 
obtenir du service. Aucun regret.

Madame Guimont-
Cousineau

St-Basile-le-Grand 2016-06-01 L'expérience fut géniale. J'espère que tout ceux qui utiliseront ce système soit aussi bien 
servie que j'ai pu l'être.
 Merci beaucoup

Madame Allard Prévost 2016-06-01 Je suis très satisfaite du service. L'heure du rendez-vous a été relativement respecté 
(attente de 20 min.) Énorme économie de temps car le système trouve les cliniques qui 
ont de la disponibilité et l'heure estimée du rrendez-vous. Vive ce système, qui nous 
permet de ne pas perdre notre temps à faire le tour des cliniques pour finalement 
retourner à la maison enragé et sans place pour une consultation.

Madame Hébert Repentigny 2016-06-01 Cette fois-ci mon conjoint avait rendez-vous à 19.00 et le médecin l'a reçu à 19.00 hres. 
Impressionnant!

Monsieur Boutin L'Assomption 2016-06-01 Tres pratique ce service

Monsieur Chartier Candiac 2016-06-01 J ai aimé Bonjours Santé, as été rapide choix des cliniques, le rendez vous était presqu,à l 
heure, je vais proposer ce site à mes amis. le médecin que j ai vue et l infirmière très 
compétant.

Madame Vinette Blainville 2016-05-31 Très rapide et très contente de ma première fois.

Monsieur bertrand prevost 2016-05-31 efficace !!

Monsieur Paradis Saint-Jean-sur-Richelieu 2016-05-31 Un(e) médecin professionelle qui m'a même référé le jour même à un spécialiste à 
l'hopital

Madame Gervais Vercheres 2016-05-31 C edt bien ca fait deux fois que nd utilisons. Mais je ne comprends pas lorsque ns 
arrivons a la clinique il ny a aucune attente. Si on arrive a avoir un redv ds notre clinique 
avrc notre medecin de famille (ben oui j enai un mais c est comme si j en avais pas) on 
attends jusqu a 1hre avant d entrer ds le bureau. Pouvez vs leur donner des cours de 
gestion merci beaucoup.

Madame fournier montréal 2016-05-31 excellent service et très rapide

Madame Guay St-colomban 2016-05-31 Rien à dire tout à été correct, rapide et clair

Monsieur Chouinard Quebec 2016-05-31 La gentillesse et la disponibilité du personnel

Monsieur Leclerc St-Adolphe-d'Howard 2016-05-31 Utilisation rapide et simple. Efficace ! 
 Le prix en vaut le temps sauvé.

Madame Blouin Ste-Anne des Plaines 2016-05-31 Très satisfaite du déroulement à partir de l'inscription internet. J'ai appelé à une clinique 
privée au préalable qui impose des honoraires de 150$ de consultation le week end!!! La 
clinique Mednam oû l'on m'a reférée accueille très bien le patient, environnement 
moderne et organisation qui semble très efficace: j'y retournerais sans hésitation et 
recommande Bonjour Santé à tous mes proches.

Madame Dusablon Greenfield park 2016-05-31 J'ai eu un rendez-vous à 13h alors que je fesais une recherche à 9h30 et je suis arrivė à la 
clinique à 12h40 et à 12h55 j'étais sorti avec mon diagnostiques et ma prescription.

Madame Moisan Repentigny 2016-05-31 Super outil qui sauve ENORMEMENT de temps. Je recommande l'utilisation de Bonjour 
Santé à tout le monde.

Madame Allard Prévost 2016-05-31 Je suis très satisfaite du service. L'heure du rendez-vous a été relativement respecté 
(attente de 20 min.) Énorme économie de temps car le système trouve les cliniques qui 
ont de la disponibilité et l'heure estimée du rrendez-vous. Vive ce système, qui nous 
permet de ne pas perdre notre temps à faire le tour des cliniques pour finalement 
retourner à la maison enragé et sans place pour une consultation.

Madame Tremblay Bouschatel 2016-05-31 Nous devrions pas toujours entrée nom, #carte d'assurance maladie, adresse e-mail etc...
à chaque fois que nous avons une possibilité de rendez-vous. Mais le reste est vraiment 
super.
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Madame Breton Longueuil 2016-05-30 Service très professionnel et courtois à la clinique de Ste-Julie

Monsieur Roy Montréal 2016-05-30 Étendre ce service à tous les services médicaux, y compris la prise de rendez-vous pour 
des services spécialisés.

Madame Vaillancourt Carignan 2016-05-30 J'ai reçu un service extraordinaire. Cela a pris moins d'une heure trente en incluant le 
transport. Mon problème de santé ne nécessitait pas que je me rende à l'urgence. 
Chapeau pour avoir mis au point ce service. J'ai aussi été bien accueilli par le médecin. 
Rapide et efficace.

Madame Morin Terrebonne 2016-05-30 J'ai eu un rdv, rapide et efficace ce qui m'a grandement aidé vu mon état de santé.

Madame Lafontaine st-colomban 2016-05-30 Merci pour le bon service!

Madame Dufort St-Bruno 2016-05-30 Service très efficace presque pas d'attente 20 min

Madame Aubuchon Montréal 2016-05-30 J'ai trouvé extraordinaire d'avoir un rendez-vous un dimanche

Madame Miller Mascouche 2016-05-30 Nous sommes très satisfait du service reçu par Bonjour santé ! Nous le recommandons 
sans hésitation. Très bon moyen d'éviter des heures interminables d'attente.

Madame Guay St-Étienne-des-Grès 2016-05-29 Excellent service! Très très satisfaite de pas avoir attendu des heures à l'urgence avec 
mon garcon de 6 ans!!

Monsieur Crevier Montreal 2016-05-29 Excellent service, je suis très sastisfait. Seul point d'amélioration serait d'avoir des options 
plus loin dans le temps afin de réserver par exemple le matin pour la fin de journée.

Madame Harvey Montréal 2016-05-29 La seule chose que je trouve revrètable est qu'il n'y avait pas de choix proche de chez 
moi! J'ai du faire beaucoup se route pour avoir un RDV mais au moins j'en ai eu un! Aussi 
comme je paie pour un RDV j'aurais aimée attendre un peu moins longtemps mais je suis 
extrèmement satisfaite de tout le reste! J'était très malade et comme cela j'ai sauver 
beaucoup de temps et je vais être pkus vite sur pieds!

Madame Ruel Lévis 2016-05-29 Très contente de connaître ce service. Je vais le recommander à ma famille et amis. 
Cependant, j aimerais que les informations de mon dossier puisse être accessible dans 
les autres cliniques qui font partie de ce servie.

Madame Doré Lingueuil (arr. St-Hubert) 2016-05-29 Nous avons gagner énormément de temps! Il t avait plus de 6 heures d'attente à 
l'urgence et ça n'a pris qu'une heure en tout à la clinique!
 Superbe service!
 
 Merci

Madame Fillion Québec 2016-05-29 Très satisfaite !!

Monsieur Labonté Michel 2016-05-28 Excellent service TRÈS simple d'utilisation. Les cliniques disponibles n'étaient pas dans 
ma ville, mais j'ai obtenu une consultation dans une clinique à 35 minuntes de chez moi, 
que je considère respectable.

Monsieur Meilleur Boisbriand 2016-05-28 Efficace ! Surtout avec un petit bonhomme de 3 ans, avoir un rendez-vous c'est 
fantastique comparé à 10 heures d'attente à l'urgence, surtout qu'il n'y a presque pas eu 
d'attente !

Madame Lazure Saint-Jean-sur-Richelieu 2016-05-28 Je demeure à Saint-Jean-sur-Richelieu et aller à Lachine je trouvais ça loin, est-ce que 
vous avez le service en Estrie aussi, ce serait peut-être plus facile pour oui en Estrie dans 
le futur.

Madame Daigneault Sainte-Marthe-sur-le-Lac 2016-05-27 Service très apprécié.
 Le suivi en temps réel de l'heure estimé du rendez-vous aussi est bien.

Madame Temple Marieville 2016-05-27 Très rapide ..Excellent service!

Madame Guilbault Vaudreuil-sur-le-lac 2016-05-27 Super service efficace et rapide .
 Merci beaucoup !

Monsieur Leblanc N.D. ile Perrot 2016-05-27 Organisation efficace, temps d’attente inexistant,diagnostique précis, soin adéquat, 
Radiologie a proximité.

Madame Girard St-Mathieu-de-Beloeil 2016-05-27 Mon code postal étant nouveau il ne le voyait pas comme un code postal valide. J'ai du 
utilisé celui de mon travail.

Madame Brisson Mirabel 2016-05-27 Quel service rapide! Je suis enchantée! Je suis arrivée à 12h40 pour un rv à 12h50. À 
12h50, je sortais!!!! C'est la première fois que ça m'arrive!

Monsieur Deveaux Jimmy 2016-05-27 J'aimerais qu'il y est plus de clinique affiliés à bonjour santé dans mon secteur 
(Lachenaie).

Madame Allard Prévost 2016-05-27 Je suis très satisfaite du service. L'heure du rendez-vous a été relativement respecté 
(attente de 20 min.) Énorme économie de temps car le système trouve les cliniques qui 
ont de la disponibilité et l'heure estimée du rrendez-vous. Vive ce système, qui nous 
permet de ne pas perdre notre temps à faire le tour des cliniques pour finalement 
retourner à la maison enragé et sans place pour une consultation.

Madame Forget Laval 2016-05-27 J'adore ce service que j'avais déjà utilisé auparavant. J'ai dit à mes collègues d'utiliser ce 
site!

Madame Roux Ville d'Anjou 2016-05-27 au début on me proposait St Charles Borromée près de Joliette, j'habite Ville D' Anjou 
(Mtl) beaucoup trop loin. Ensuite on m'a proposé à Repentigny clinique médicale Le 
Gardeurois. Plus raisonnable. Je n'ai pas hésité, ce fut rapide, efficace. Je vais 
recommandé à tout le monde. S'il y avait de la disponibilité plus près de notre secteur ça 
serait encore plus merveilleux. Mais Repentigny le soir presque pas de trafic 25 minutes 
c'est raisonnable. Merci beaucoup d'avoir ce service.

Madame Quintal L'épiphanie 2016-05-27 Très rapide! Mon rendez-vous était à 13h20 et à 13h35 j'étais déjà sortie!

Monsieur Gagné Salaberry-de-Valleyfield 2016-05-27 Très bon service de connection client et clinique dans un bon périmétre avec un 
excellent service à la clinique.

Monsieur Bain Montreal 2016-05-26 Got an appointment the same afternoon and was seen relatively quickly .Will definately 
use the service again .

Madame St.-Laurent Rimouski 2016-05-26 Excellent service
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Monsieur Lemieux Montréal 2016-05-26 Très bon service

Madame lefebvre st hubert 2016-05-26 je suis tres satisfaite car j ai obtenu un rendez vous 2 heures apres mon inscription

Monsieur Baudard de 
Fontaine

Montréal 2016-05-26 excellent service, fiable, rapide, peu cher. Vous nous faites gagner bcp de temps. 
Remarquable

Madame Gauthier Waterville 2016-05-26 Efficace, rapide et facile d'accès, merci!

Madame Bellevue-Fortin Montréal 2016-05-26 J'aime le système de recherche. Cependant, j'ai eu l'impression que le médecin voulait 
se débarasser de moi. Mon rendez-vous était prévu pour 16h15 et je suis passé à 17h30. 
J'ai sauvé du temps en effet, mais je suis resté avec le médecin que 3 minutes sans 
pouvoir vraiment poser mes questions.

Madame Couture Montréal 2016-05-26 Si le temps d'attente reste comme ça. ...Parfait

Madame Vinette Blainville 2016-05-26 Très rapide et très contente de ma première fois.

Monsieur Vermette St-Hyacinthe 2016-05-26 Je n'avais pas eux de rendez-vous avec le service téléphonique de mon GMF et je 
n'avais pas 20h à perdre à l'urgence alors je cherchais une clinique privé mais les frais 
était élever. J'ai donc essayé bonjours santé le soir vers 22:00, il n'y avait aucun rendez-
vous de disponible (je n'étais pas du tout surpris!) mais finalement j'ai ressayer le 
lendemain matin à 7:00 et j'avais trois choix de rendez-vous à une distance raisonnable ! 
WOW du jamais vue !

Monsieur Gaulin Boucherville 2016-05-25 Le service est incroyable, je ne comprend pas que les gens ne n'utilise pas.

Madame B. Josée 2016-05-25 J'ai été totalement agréablement surprise. Et j'ai été chanceuse car je suis même arrivé 
un peu avant mon rendez-vous et j'ai passé tout de suite... J'ai vraiment aimé et eu une 
très belle expérience !!!

Monsieur Turgeon Saint Basile le Grand 2016-05-25 C'est la première fois que j'utilise vos services et je suis entièrement satisfait. Service très 
structuré, j'ai téléphoné lundi soir vers 23:00 heures. En moins de quelques minutes 
j'obtenais un rendez-vous dans une clinique pour le lendemain matin à moins de 10 km 
de mon domicile. Quelques minutes plus tard, je recevais une confirmation de mon 
rendez-vous par courriel. Le lendemain matin vers 8:00 heures, j'ai reçu un appel 
téléphonique pour confirmer l'heure de mon rendez-vous. Je suis très impressionné et 
j'ai très apprécié les services que j'ai reçu à cette clinique. Félicitation!

Madame Neault Laval 2016-05-25 J'ai été très satisfaite du service de Bonjour-santé. Il m'a fait économiser beaucoup de 
temps. J'ai pu me reposer à la maison au lieu de me présenter à 6 h du matin dans une 
clinique sans rendez-vous pour ESPÉRER avoir un rendez-vous. J'ai ainsi pu éviter une 
perte de temps incroyable et je n'ai pas passé des heures dans une salle d'attente pleine 
de microbes.
 
 Bravo!

Monsieur St-Pierre Québec 2016-05-25 Très bonne idée pour l'accès rapide à un médecin ! Difficile de trouver une place par 
contre, j'ai du effectuer plusieurs tentatives (même avec l'alerte SMS) avant de trouver 
une place, il faut être vite sur la gachette mais je comprends que ceci dépende de la 
disponibilité...

Monsieur Robineau Montréal 2016-05-25 Excellent service.....excellente clinique trouvée près de chez moi et j'ai été vu par un 
excellent médecin...même avant l'heure de mon rendez-vous...bravo!!!!

Monsieur Boivin Ste-Sophie 2016-05-25 Mon rendez-vous a été très satisfaisant, j'ai passé a l'heure prévu, pas de perte de temps.

Madame Létourneau Boucherville 2016-05-25 Bonjour, je vous réfères régulièrement à mes amis et connaissances. C'est vraiment un 
très bon service.... 
 Cordialement.

Madame Pinelli Montreal-Nord 2016-05-25 Excellent service , très rapide même à la clinique

Madame Landry Sainte-Thérèse 2016-05-25 Très bonne clinique, service rapide

Madame Crépeau Saint-Calixte 2016-05-25 Super bon service. Je ne sais pas comment j'aurais pu obtenir un R-V autrement

Madame Gadoua Prevost 2016-05-24 Si je n'avais pas pu avoir un rv avec bonjour santé, je me serais presentelée dans une 
clinique privée dès mardi matin (150$). Alors pour moi Bonjour Santé fut une agréable 
surprise de ce service, de sa rapidité et j'ai été très bien servi, aucune attente, pour 15$.

Madame Laliberte Ste-Sophie 2016-05-24 Service grandement apprecie. C'etait une urgence. Merci

Madame Grenier St-Lin-Laurentides 2016-05-24 Merci pour ce service, j'ai énormément apprécié :-)

Monsieur Sanchez Olivier Mascouche 2016-05-24 Bonjour, j'avais un RDV pour 13h45, et je suis passé à 13h55. Si c'est pas du service ça!!!

Madame couture longueuil 2016-05-24 Wow!!!! Efficace

Monsieur Corriveau Montréal 2016-05-24 Service excellent. Délai d'attente à la clinique très raisonnable. Ça vaut le coût.
 
 J'ai deux questions pour vous. juste par curiosité.
 #1 Serais-ce possible d'offrir une option de recherche pour le lendemain de la demande 
de consultation?
 #2 J'ai peut-être été trop rapide dans ma demande. Mais est-ce possible de réduire le 
champs de recherche en km en fonction de mon code postal?

Madame zakka laval 2016-05-24 SUPER SERVICE

Madame Giurini Montréal 2016-05-24 Rapide et efficace.... même si notre système de santé est « gratuit ».

Madame Bouchard Mirabel 2016-05-24 C organisé....donc il y a moyen d'organiser les choses...ce n'est certainement pas Barrette 
qui a pensé à ça...

Monsieur dorais rosemere 2016-05-23 Ca fait au moins 6 fois que j'utilise votre
 System avec succes.

Madame Raposo St-Lazare 2016-05-23 Le docteur était gentil et très pointilleux dans son examen de notre fils. Nous 
comprenons que c'était la longue fin de semaine.
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Madame Drolet L'ange-gardien 2016-05-23 Service super rapide! Je suis contente d'avoir essayer. C'est sure que je vais l'utiliser la 
prochaine fois!

Monsieur Tremblay Mirabel 2016-05-23 Nous avions rendez-vous à 12h00 et à 12h15 nous avions deja vu le docteur. Wow très 
bon service et bonne gestion du temps.

Madame Beauchemin St jean sur richelieu 2016-05-23 Excellent service et courtois.

Madame Tremblay Montréal 2016-05-23 Excellent service sauf attente pour s'inscrire à la réception aucune confidentialité. 
Personnel adéquat mais lieux physiques inappropriés

Madame racicot terrebonne 2016-05-23 Très satisfaite, rendez-vous rapide, aucune attente. Je le garde dans mes favoris et le 
recommande.

Madame Langlois Laval 2016-05-23 Je cherchais pour mon fils,recherche rapide et moins d'inquietude pour maman.

Monsieur Desjardins St-Basile-le-grand 2016-05-23 Excellent service, professionnel, courtois et humain

Madame CÀMPEAU 
DANIELLE

L'AVAL 2016-05-22 Excellente consultation, infirmière et. Médecin formidable.le médecin est Dominicaine De 
Broux.
 Un gros merci Danielle Campeau

Madame Azevedo Sainte Marthe sur le Lac 2016-05-22 Excellence en service

Monsieur Drapeau Candiac 2016-05-22 J'ai rencontré un médecin un dimanche après midi dans un CLSC près de chez moi avec 
rendez-vous. Seulement une heure de retard, que demandez de mieux ?

Monsieur Gough Terrebonne 2016-05-22 Je le recommande, rapide et efficace!! J'ai eu un rendez-vous le soir même

Madame foisy sainte-adèle 2016-05-21 tres bon service à cette clinique, et personnel tres courtois

Madame Bibeau St-Valerien-De-Milton 2016-05-21 Service beaucoup mieux que de se rendre à l'hôpital et d'attendre des heures. S'est 
rapide et abordable. S'était un peu loin de chez moi par contre 50-60 min mais je devais 
m'y rendre pour avoir des soins.

Monsieur Bellerose Joliette 2016-05-21 Merci milles fois...
 Pas besoin de se mettre au téléphone des 8h00 et de signaler encore et encore...La 
seule chose que je trouve dommage ce sont les gens qui n'ont pas accès à internet ou 
une carte de crédit...

Madame Jobin Deux-Montagnes 2016-05-21 Très bon service, très à l'écoute et peu de temps d'attente avant de rencontrer le 
médecin

Madame Beaulé Québec 2016-05-21 Beaucoup apprécié mon expérience. Grâce à Bonjour Santé, j'ai evité de nombreuses 
heures d'attente! Merci

Madame Julien Laval 2016-05-21 Super rapidité super service

Madame ruest lévis 2016-05-21 J'aime le service d'alerte pour les disponibilités, cela m'a permis d'aller travailler car à 
mon inscription à bonjour-santé le matin il n'y avait pas de disponibilité et d'attendre de 
recevoir des alertes pour selectionner l'option qui me convenait selon l'horaire et 
l'évolution de mon état. Merci

Madame Cloutier Québec 2016-05-21 J'ai apprécié avoir pu bénéficier d'un rendez-vous la journée même dans la clinique la 
plus proche de chez nous.

Madame Naric Saint-Hubert 2016-05-21 Votre service est exceptionnel!!! MERCI

Madame Gagnon Mascouche 2016-05-20 Ce service est facile à utiliser et rapide. J'aime qu'on nous donne plus d'un choix de 
clinique. J'ai trouvé une clinique proche et j'ai reçu un excellent service. C'est assuré que 
je vais réutiliser vos services. Je suis très satisfaite. Merci beaucoup !!

Monsieur Catalin Repentigny 2016-05-20 Service très utile, bravo pour l'idée !

Monsieur Montpetit Mirabel 2016-05-20 Je suis quelqu'un de très occuper . Jadore le service a chaque fois c'est rapide et 
efficace en moins de 10 minutes je suis deja au comptoir de la pharmacie pour acheter la 
prescription aucune perte de temps . Beau travail quel systeme revolutionnaire

Monsieur Robichaud Brossard 2016-05-20 Super bon rapide et efficace

Monsieur Beaulieu St-Colomban 2016-05-19 Belle surprise considérant l'inaccessibilité des rendez-vous habituels.
 Efficace et brillant.

Monsieur Allard Ste-Julie 2016-05-19 J'avais 3 choix A l'intérieur de 33 minutes et j'ai choisi Maisonneuve Rosemont 
 J'ai été vus en dedans de deux heures ´rencontré par du personnel dévoué et surtout 
rencontre par une dame médecin
 Emphatique et tres allumée 
 Merci

Monsieur Mahmood Brossard 2016-05-19 Great service

Monsieur Girard St-Edouard-de-Napierville 2016-05-19 Très facile d'utilisation. Permet d'éviter d'attendre PLUSIEURS heures ou d'avoir à se 
présenter à 6:30 le matin.

Madame Azevedo Sainte Marthe sur le Lac 2016-05-19 Excellence en service

Monsieur Grenier Sherbrooke 2016-05-19 Tres positif et ponctuel

Madame couture longueuil 2016-05-19 Wow!!!! Efficace

Madame Therrien Saint-Georges 2016-05-19 Service très efficace utilisant des moyens technologiques performants ! Je suis 
impressionné par la rapidité et l'efficacité du service ! J'ai déjà commencé à diffuser mes 
commentaires positifs à mon entourage.

Madame Laprise Montréal 2016-05-18 J'ai apprécié le service Bonjour-santé,rapide et efficace ainsi que la Clinique ou je me 
suis rendue le jours même pour mon rendez-vous. Merci Bonjour-santé!
 jenny ann

Madame Jolin Sherbrooke 2016-05-18 Incroyable, obtenir un rendez-vous en 24 h. Je savais que ce service fonctionnait bien 
dans la région de Montréal, heureuse de pouvoir l'utiliser dans la région de l'Estrie. 
Malheureusement, je crois que peu de clinique sont inscrite Je garde espoir que bientôt 
le temps d'attente dehors à 7 h le matin dans l'espoir d'être la inième ou avoir le bon rang 
pour obtenir un rendez vous, ainsi que les appels sans réponse au centre de rendez vous 
sont derrière nous. Merci mille fois.
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Monsieur dupuis st mathias 2016-05-18 je suis satisfait et je voudrais avoir une consultation avec suivis la prochaine fois pas au 
privé car trop dispendieux

Madame Dubé St-Eustache 2016-05-18 Super, j'apprécie ce service

Monsieur Paquette terrebonne 2016-05-18 excellent

Monsieur lamouche st constant 2016-05-18 tres satiatait
 de la rapidite

Madame Morin Blainville 2016-05-18 Merveilleux ce système, rapide et très efficace. Fini les pertes de temps à attendre en file 
des heures à une clinique. Vraiment, je vais le réutiliser sans hésiter et le recommander.

Madame Parker Québec 2016-05-18 J'ai eu recours a vos services pour ma mère. Elle n'avait plus de médecin de famille 
depuis 1 an... et s'inquiétait pour le renouvellement de ses prescriptions.
 
 En tout et partout, avec les recherches et votre site, j'ai pu lui trouver un RDV à la 
Clinique qu'elle voulait aller non loin de chez elle!!!
 
 Super et Bravo :)
 Lynn, fille heureuse et
 Marie, maman heureuse
 xx

Madame Laplante Terrebonne 2016-05-18 Je suis très satisfaite de ce service. Je le recommanderai à tous.

Madame Lamontagne Boucherville 2016-05-17 Je suis surprise de la rapidité pour avoir un rendez-vous et près de chez-moi.
 
 Chez le médecin, je n'ai pas attendu. Très bon accueil de la secrétaire et du médecin.
 
 J'ai un autre rendez-vous 3 jours plus tard pour un suivi.

Madame Hachez St Bruno de montarville 2016-05-17 Mon médecin est en vacance et j'avais besoin de voir un médecin le plus tôt possible et 
ce service m'a beaucoup aidé..

Madame Beland Victoriaville 2016-05-17 Bien satisfaite, recherche rapide, j'ai eu un rendez-vous rapidement.

Madame Parent St-Amable 2016-05-17 C'est la meilleure solution quand on est malade ! 
 Quelle brillante façon de fonctionner ! Merci

Madame Thériault-J Boisbriand 2016-05-17 Super rapide, efficace, au lieu de perdre 1 journée de travail et d'attendre des heures.Je 
n'ai rien à redire, celà fait plusieurs fois que j'utilise Bonjour-Santé et je suis toujours 
satisfaite!

Madame Ross St Augustin de Desmaures 2016-05-17 J'ai eu un premièr RV clinique Va Belair, mal soigné , j'ai dit intolérance aux pompes, 
prescrit pareil. Donc réaction, pire que j'étais . Là grande chance de retourner à la 
clinique Hetriere où je ne pouvais plus y aller grâce aux politiques de M Barette . C'est 
une clinique tellement bien organisée pour sans RV. Votre site est une bonne alternative 
pour éviter les attentes interminables dans les cliniques. Beau travail de Bonjour santé.

Madame Labelle Laval 2016-05-17 Je suis vraiment satisfaite du service que j'ai eu à l'aide de bonjour santé aujourd'hui, non 
seulement j'ai eu un rendez-vous dans des heures qui me convenaient, mais mon 
rendez-vous était à l'heure et le médecin qui m'a servi a répondu à mes besoins, et m'a 
mis en confiance.

Madame Tessier Boisbriand 2016-05-17 Très satisfaite, car je ne pouvais voir mon médecin de famille avant 1 mois

Madame Verret Pointe-aux-Trembles 2016-05-16 Excellent service. Les cliniques proposées étaient un peu loin de chez moi, mais les 
heures étaient tout de même très intéressantes et la rapidité du service une fois arrivée à 
la clinique choisie fut impressionnante! J'ai découvert une nouvelle clinique médicale 
que j'utiliserai sûrement à l'avenir, et je vais conseiller Bonjour Santé à mon conjoint et 
amis qui ne peuvent pas prendre congés de leur travail pour aller au sans-rdv. C'est une 
excellente façon d'avoir une consultation sans perdre de précieuses heures de boulot, et 
le prix pour ce service est convenable et à la portée des plus petits salaires ce qui est 
bien.

Madame Marilyse Lavaltrie 2016-05-16 J aime se service des rapide et efficace merci

Madame Lemay Terrebonne 2016-05-16 Excellent service. Grande amabilité du personnel. Rendez-vous le jour même.

Madame St-Yves Québec 2016-05-16 J'adore ce système!

Monsieur Asselin Mascouche 2016-05-16 Ce service est efficace et peu dispendieux. Je n'ai pas de médecin de famille et grâce à 
ce service je n'en souffre pas. Je me sers de ce service à chaque fois que je dois 
consulter un médecin et je le recommande à tout le monde. Je sauve surement de 12 à 
15 heures à chaque fois car je n'ai jamais d'attente interminable.
 
 Merci infiniment !

Madame Messier Mirabel 2016-05-16 J'aurais aimé qu'on m'assure que le rendez-vous était couvert part la ramq, car quand je 
suis arrivé là-bas j'ai eu peur d'avoir à débourser pour mon rendez-vous.

Madame Mirville Terrebonne 2016-05-15 Facile d 'utilisation délai du rendez-vous respectable.Je recommande à tous ce service.

Monsieur Laflamme Ste-Julie 2016-05-15 Service rapide qui évite de faire un recherche de consultation sans rendez-vous par nous 
même

Madame Lachaine Ste-Marthe 2016-05-15 J'adore votre service

Monsieur Lamarre Stejulie 2016-05-15 Très satisfait

Madame Trudel Terrebonne 2016-05-15 merci pour l'itinéraire,trouvé sur ma boite de réception et non sur google map (erreur de 
code postal recu)

Madame Gaudreau St-Colomban 2016-05-15 Service vraiment très efficace.

Madame Walshe Montreal 2016-05-15 The Doctor was very good and I felt that I was being listened too and in competent 
hands.
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Madame Descheneaux Trois-Rivières 2016-05-14 Service rapide, simple, précis
 J'ai beaucoup apprécié les avertissements via mon cellulaire pour les places qui ce sont 
libérées en cours de journée.

Madame Brassard Ste-sophie 2016-05-14 Super beau programme de recherche pour trouvé une clinique médical. cela permet de 
gagner du temps en évitent entre autre des déplacements inutile.

Madame Champagne Saint-Jerome 2016-05-13 Je n'ai jamais eu un service aussi INCROYABLE que Bonjour Santé !
 J'ai obtenu mon rendez vous à 10h pour 11h10.
 À 11h20 j'etais de retour de ma voiture.
 
 Quel service IN CRO YABLE !!

Madame Kerfers Rosemere 2016-05-13 Je trouve cela formidable. Cela m'a permit de ne pas manquer mon travail car j'ai choisi 
un RV après mon travail et n'est pas eu besoin d'attendre à l'urgence alors que j'aurais pu 
être au travail. Le RV était pour ma fille qui a pu attendre à la maison jusqu'à ce que je 
termine mon travail et aille la chercher pour le RV
 Merci

Madame richard saint-hippolyte 2016-05-13 ce service m'as permis de consulter pour l'otite de mon enfant sur la RAMQ merci.

Monsieur Pronovost Ste-Julie 2016-05-13 Extraordinaire

Madame Ouimette St-Blaise 2016-05-13 J'adore ce site. Je l'ai utilisé à deux reprises et j'apprécie pouvoir trouver une place la 
journée même sans avoir à appeler une clinique en boucle à l'aube. C'est pratique

Madame Boudili Laval 2016-05-13 Un bon service en terme de temps de disponibilité et de coût

Madame Beaudoin McMasterville 2016-05-13 Tellement facilitant et efficace comme service! Je le recommande fortement.

Monsieur Fontaine Montréal 2016-05-13 Service rapide et efficace

Monsieur Vallieres Blainville 2016-05-13 Très bon service. Je reetuliserai les services de cette clinique

Madame Harvey Quebec 2016-05-13 Je recevais des textos pour me dire qu'il y avait de nouvelles disponibilités mais cela 
prenait environ 7-8 minutes avant que celles-ci apparaissent sur le site. Aussi, il serait 
bien que nos infos restent enregistrés sur le site puisque j'ai du faire au moins 20 
recherches et je devais recommencer à chaque fois... J'avais un rendez-vous à 6:50 et je 
suis passée à 8:30. Sommes toutes, je suis satisfaite d'avoir eu un rendez-vous le jour 
même.

Monsieur Mclean Montréal 2016-05-13 Service simple et rapide offrant une clinique à deux pas de ma résidence, Merci !! 
Suggestion; Un apps dans l'Apple store serait un complément vraiment utile et plus 
beaucoup plus simple que la traditionnel naviguation internet.

Monsieur Girard Laval 2016-05-12 J'adore ce système, il me permet de voir un médecin lorsque j'en ai besoin, plus besoin 
de savoir 24 d'avance que je vais en avoir besoin d'un!!!

Monsieur Simard St-Jerome 2016-05-12 rapide ,facile ,pertinent,incroyable :o)

Madame Brideau Montreal 2016-05-12 J ai eu un rendez vous la journee même à 16:30. Ma transaction s est fait vers 16;00. J ai 
mal vérifié la date... Ainsi je me
 Suis rendue le 11 mai mais c était le 10 mai! La
 Clinique ne pouvait pas me prendre mais il m ont donné une rendez
 Vous le lendemain...

Madame Paquet Quebec 2016-05-12 Je recommande le service à mes amies qui ont de jeunes enfants.

Monsieur Rondeau Montréal 2016-05-12 J'ai beaucoup aimé le service. Par contre, le système m'a donné des rendez-vous à des 
cliniques très loin avec environ 25 minutes de pré-avis

Madame LABELLE MASCOUCHE 2016-05-12 Service rapide et courtois, clinique très professionnelle

Madame Desaulniers S 2016-05-12 Très satisfaite de vos services sans vous je ne crois pas que j'aurais pu voir un médecin la 
même journée et il le fallait vraiment. Et effectivement il aurait fallu que j'aille encombrer 
l'urgence d'un hopital.

Monsieur Ouellet Montreal 2016-05-12 Le site est vraiment utile j'ai eu un excelent service

Madame Clément St-Mathieu de Beloeil 2016-05-12 Super pratique

Madame Mousseau Sainte-Anne-des-Lacs 2016-05-12 Très satisfaite de votre service, très bonne idée.

Madame Pelletier St-Colomban 2016-05-12 Grandement apprécié l application 
 Économie de temps, de recherche et surtout de stress. 
 J ai pu choisir entre différentes heures celle qui me convenait. Félicitations ! !!!

Monsieur Buzzell Prevost 2016-05-11 Ce service a restauré ma foi dans le système médical.

Madame Dimitrova Lasalle 2016-05-11 For the 12 years I have been in Canada, I haven't received a better service in the 
Health Care area than the one I received yesterday. It was quick. efficient and I had 
what I needed in less than an hour. Thank you!

Monsieur Berridge Beaconsfield 2016-05-11 amazing service saved me hours, will refer to everyone I know!! Thanks

Monsieur Gagnon Québec 2016-05-11 Excellent service à notre disposition...Le rv médical a eu lieu à l'heure prévue...Excellente 
clinique médicale...Personnel courtois et compétent!

Monsieur Alain 
Berthiaume

Ste-Julie 2016-05-11 En moins d'une heure, j'ai passé au triage et vu un médecin.
 
 Très satisfait de mon expérience.
 
 Alain

Madame Paré Québec 2016-05-11 Système très pertinent et intéressant. Toutefois, le temps pour obtenir un rendez- vous 
s'est grandement détérioré. J'ai dû attendre 3 jours avant d'obtenir un rendrez-vous, et 
ce, malgré le fait que j'ai répondu immédiatement À plusieurs messages rapidement . J'ai 
trop attendu et l'état de ma fille s'est détérioré. Dommage car le principe est bon. Je 
crois qu'un grand nombre de personnes utilisent ce système maintenant, ce qui crée 
cette congestion, car peu de plages disponibles dans les cliniques.
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Monsieur Larochelle Mcmasterville 2016-05-11 10/10

Madame Beaudet Lachine 2016-05-11 Avec de jeunes enfants, parfois, se présenter tôt pour avoir une chance d'avoir un 
rendez-vous est chose difficile, surtout quand on a plus qu'un enfant! Aucune attente, 
nous avons quelques choix d'endroit, de l'heure aussi. Tout simplement magnifique! 
L'urgence est, Bonjour-Santé nous sauve bien des casses-têtes et des soucis!

Madame julien Ste-Martine 2016-05-11 j'ai aimé le service, 1ere utilisation

Monsieur Patrick Loyer Ste-Julienne 2016-05-11 Très bon service et rapide en plus

Monsieur colleret montreal 2016-05-11 J'ai trouvé le service efficace même s'il n'est pas gratuit.

Monsieur Dumont SHERBROOKE 2016-05-11 je suis tout a fait satisfait du....service médical ....salle d'attente formidable ....respect de 
l'heure du rendez-vous .Expérience à refaire dès la prochaine fois. 
 
 Avant je ne croyais pas au système .....JE VAIS LE RECOMMENDER À TOUS MES AMIS.

Monsieur Perron Montréal 2016-05-11 Facile et rapide

Madame Racine St-Jerôme 2016-05-11 Je suis très satisfaite du service. Le docteur par compte on aurait dit un décompte 
d'alerte à la bombe tellement il a fait vite.

Monsieur Patrick Loyer Ste-Julienne 2016-05-11 Très bon service et rapide en plus

Madame Potvin Laval 2016-05-11 Excellente ressource!

Monsieur Dutil Laval 2016-05-11 Très satisfait 
 Très rapide

Madame Bouchard Farnham 2016-05-11 Très bon service !! Rapide!

Madame Tassé Ste Mélanie 2016-05-10 J'ai adoré ce service jai de bcp aimé mieux paye 15.00 qu'une clinique privé dont le 
prix est bcp trop exhorbitant surtout pour des gens comme moi a la retraite!!!!!!Et que 
dire de l'économie de temps en salle d'attente!!!!!Ca m'a pris en tout 1/2 heure et 
j'étais sortie de la clinique!!!!!Je n'en reviens pas il devrait y avoir ca PARTOUT!!!!Quel 
beau travail n'arretez surtout pas et j'en parle a toute ma famille et amis de ce 
systeme trop merveilleux!!!!!!Et j'aurai recours encore si il le faut!!Fini aller m'assoir 
dans une salle d'attente a passer des 12 heures et risquer de se faire dire de revenir le 
lendemain!!!!!!!

Madame Pothier Laval 2016-05-10 J'utilise ce service depuis environ 2 ans et J'adore. :)
 Quelle belle initiative. Plus besoin d'aller perdre notre temps pendant des heures 
dans une salle d'attente remplie de gens malade et contagieux. Je recommande à 
200%. :)

Madame Doré St-Colomban 2016-05-10 J'ai réussi à avoir un rendez-vous à proximité de chez moi. J'ai vu le médecin 30 min. 
après être arrivé. J'adore le principe. Pu besoin de faire la ligne à 5 heures du matin.

Madame Bergeron Montreal 2016-05-10 Jai dû faire la réservation avec l'ordi de bureau car sur mon cellulaire ca ne fonctionnait 
pas. Sinon, tout est parfait c'est fantastique!

Monsieur Vien Saint-Gervais 2016-05-10 Oui très efficace pas de niaisage à attendre pour s inscrire et attendre notre tour qui 
souvent très long

Madame Thibodeau Laval 2016-05-10 Je suis extrêmement satisfaite de mon expérience et n'hésiterai aucunement la 
prochaine fois que j'aurai à consulter un médecin rapidement. La seul point négatif, c'est 
que j'aurais aimé prendre rendez-vous pour mes jumeaux, mais comme on ne peut 
prendre qu'un rendez-vous à la fois, aucun moyen de m'assurer d'avoir un rendez-vous à 
la meme clinique

Madame Lafontaine Upton 2016-05-10 Très satisfaite

Madame Bouchard Blainville 2016-05-10 Génial à 10 minutes de chez nous, sans attendre dans un endroit qui pourrait être rempli 
de microbes et perdre me faire perdre mon temps. Médecin vraiment sympathique! 
 merci Dr. A.Krawiec

Madame Tessier Ste-Hélène de Bagot 2016-05-10 C'est dommage que j'ai dû débourser pour avoir un rendez-vous mais c'est le système le 
plus efficace et le plus rapide.

Madame Picard Terrebonne 2016-05-10 Si je n'avais pas eu ce service, je me serais probablement 
 rendue en clinique privée moyennant des frais de 100$. 
 Merci pour ce service très utile!

Madame Allen Saint Lambert 2016-05-09 Thank you so much. It was a great experience. I was late for the appointment and I 
still saw the doctor within 1/2 hour.
 I wish that all clinics used this service as I was able to rest all day waiting for the 
appointment instead of going and waiting in the waiting room.

Madame Dumont Marieville 2016-05-09 C'est magique et j'en ai déjà parlé à toute mon entourage.

Madame St-Jean Montréal 2016-05-09 Excellent service avec tous le personnel

Madame chartré Terrebonne 2016-05-09 Très pratique ! Dommage que chaque clinique n'offre pas ce service d'inscriptions en 
ligne gratuitement !

Madame Ferland La Prairie 2016-05-09 J,utilise vos services pratiquement 1 fois par mois !! Merci

Madame Di Fruscia Montreal 2016-05-09 Le site est simple et bien fait.

Monsieur Boissonneault Boisbriand 2016-05-08 Quelle amélioration de notre service santé! Nous avons attendu des heures (11 &+) à 
l'urgence auparavant, et en ligne à -20 à 5h45 du matin pour avoir une place à la 
clinique!!! Ça n'avait pas de sens. Merci merci

Madame Valade Laval 2016-05-08 C'est un service extraordinaire. Même si un montant est exigé, pour ceux qui peuvent 
l'utiliser, tant mieux et ca libère des places dans les cliniques sans-rendez-vous.
 Merci
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Madame Ménard Montréal 2016-05-08 Processus difficile à saisir et redondant... On doit rėentrer à chaque fois le no d'ass. 
Maladie... Très mal programmé, pas clair du tout l'utilisation... Je doute que le commun 
des mortels adopte cette façon de faire, par contre, après 7 tentatives pour obtenir un 
RV, je suis satisfaite d'avoir pu obtenir un RV (1h15) d'attente, ça m'apparaît très 
raisonnable pour un samedi matin... Qu'en est il cependant des gens qui n'ont pas 
internet, puisque la ligne téléphonique nous renvoie au site...

Madame michel terrebonne 2016-05-08 J'ai consulté trois fois via Bonjour sante. A chaque fois j'ai été satisfaite du médecin 
rencontré. Habituellement, au sans rendez - vous, je sors du bureau avec l'impression de 
n'avoir été qu'un numéro et l'impression qu'il m'examinait rapidement. Avec Bonjour -
santé, les médecins prenaient le temps de voir le problème et ils étaient de bonne 
humeur. Et ceci vaut le 18$ que j'ai eu à débourser pour le rendez - vous. En plus de 
l'attente que j'ai sauvé.

Madame Hurtubise Josee Mascouche 2016-05-08 Recherche facile .cout de la visite très convenable j'avais l'habitude d'aller au privé pour 
la rapidité des rendez vous je vais utiliser ce site à l'avenir

Monsieur Ringuette Québec 2016-05-08 Bon service, très utile

Madame Joyal Montréal 2016-05-08 Très bon site. Nous avons obtenu une place en clinique le lendemain. Le seul hic c'est 
que le système ne nous donne pas le choix des cliniques disponibles avant de payer le 
15,00 $. J'aurais aimé savoir quelles cliniques on me suggérait. Exemple: j'habite à Anjou 
et sur les 3 cliniques proposées, il y e avait une à Longueuil sur le Chemin Chambly. Je 
trouve que ce rayon est trop loin. Merci et au plaisir, Lynda Joyal

Madame Mylene 
Camirand

Montreal 2016-05-08 Tres facile a utiliser, meme si je n'ai pas eu un rdv dans ma clinique, j'en ai decouvert une 
nouvelle! J'ai plus d'option maintenant! Merci

Monsieur Richard montreal 2016-05-07 Docteur ma appeler exactement a lheure du rendez-vous qu'on m'a fixé! Unbelivable 
but true.

Madame Bélanger Varennes 2016-05-07 Un seul hic, pour le reste je suis entièrement satisfaite, je n'ai pas eu à faire la file tôt le 
matin pour avoir peut-être un rendez-vous et le prix est très raisonnable. Voilà mon hic, 
je demeure à Varennes et on me soumettais des rendez-vous à Montréal, Repentigny, 
Côte-des-neiges. J'ai du faire la recherche plusieurs fois avant d'avoir un résultat sur la 
Rive-sud.

Monsieur Laplante La Prairie 2016-05-07 Merci, nous avons évité de perdre une demi-journée d'attente

Monsieur Craig Mont-Saint-Hilaire 2016-05-07 Excellent service, un accueil professionnel, un médecin très humain (Dr J.Frenette) le 
temps pour le rencntrer est de 15 minutes.

Madame Gélinas St-Bruno 2016-05-07 J'ai été agréablement surprise de la rapidité de la recherche.
 
 Bonne amélioration.

Monsieur Lanthier Montréal 2016-05-07 J'ai bien aimé l'expérience de bonjour-santé, et je le recommande.

Monsieur Cyr Sherbrooke 2016-05-07 Simple, rapide et efficace!!!

Monsieur Bidegare Sainte-Sophie 2016-05-07 Très bon service! Vraiment apprécié!

Madame Tremblay Sainte-marthe-sur-le-lac 2016-05-07 J'ai été très satisfaite! J'avais hâte de pouvoir voir un médecin pour mon bébé et je ne 
voulais pas passer des heures à l'urgence de l'hopital. Bonjour santé m'a sauvé plusieurs 
heured et beaucoup de stress.

Madame Fortier Montreal 2016-05-06 Je ne connaissais pas le service. Il est très utile et j'en parlerai définitivement à ma 
famille et mes amis!!! C'est beaucoup mieux que ce que beaucoup de gens font qui 
est d'aller à l'urgence.

Madame Laporte Ste-Sophie 2016-05-06 Il serait essentiel de pouvoir mettre rayon de recherche. Car les résulats me montent 
souvent des cliniques à Montréal donc à plus d'une heure trente de ma maison. Il serait 
bon de soit pouvoir indiquer un rayon ou une région.
 
 Merci

Madame deschenes lassomption 2016-05-06 Bon service !!! Et pour ce qui es de la clinique 5 etoiles !!!

Madame Siles Longueuil 2016-05-06 Excellent service, très efficace néanmoins il faut réserver avant 9 heures le matin!!! On 
gagne énormément de temps, les docteurs sont également très compétents et cela 
dégorge les services médicaux. Bravo!!!!

Monsieur goupil montréal-nord 2016-05-06 très bon service et très accessible merci

Madame SERDRS MONTRÉAL 2016-05-06 1ière fois que j'utilisais ce service et j'avoue avoir été étonné de la rapidité du système,,un 
rendez vous dans la même journée c'est tout votre honneur,,je n'hésiterez pas à l'utiliser 
si l'occasion m'en est donné à nouveau. De plus je vais donner le site web à mes 
contacts. Merci encore,,,��

Monsieur Côté Québec 2016-05-06 Service rapide, simple et efficace. J'ai eu ma consultation quelques minutes après l'heure 
indiquée. Je suis très satisfait.

Madame Wilson st jerome 2016-05-06 Jai recu un excellent service cetait la premiere fois que j utilisais et je suis contente 
davoir pu voir un medecin et la clinique jai adorer le service.

Monsieur briere st jean sur richelieu 2016-05-06 tres bien ete et tres rapide..excellent

Madame Doris Hamelin Blainville 2016-05-06 Le 15$ vaut amplement tout le temps que j'ai sauvé en attente. C'est la deuxième fois 
que je fais appel à votre service et ce n'est pas le dernière. Votre service gagne à être 
connu! Merci

Monsieur Darqaoui Saint eustache 2016-05-06 Plus de cliniques devraient adhérer à ce service 
 J'aurais aimé que ça soit dans mon coin
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Madame Morissette St-Jean-sur-Richelieu 2016-05-05 Enfin une solution pour nous qui sommes sans médecin de famille! 
 
 La course au téléphone le matin pendant une période interminable pour finalement 
se faire dire qu'il n'y a aucune place dans les cliniques médicales, c'est vraiment très 
désagréable et décourageant. On se sent rejeté par le système de santé. On ne dirait 
pas qu'on habite un pays riche avec une assurance maladie pour tous !
 
 Il faudrait rendre votre service plus visible, j'aurais aimé connaître votre existence 
plus tôt!

Madame marchand beloeil 2016-05-05 très bon service. ça aide beaucoup.

Madame Groleau McMasterville 2016-05-05 Sa fait 3 fois, je l'utilise et je trouve ça super.
 Aucun commentaire.

Madame Roy Lévis 2016-05-05 En moins d'une heure, j'avais déjà vu un médecin qui a pris le temps de m'examiner. 
Wow... ce qui est très rare de nos jours au sans rendez-vous. Je vais me resservir des 
cette outils au lieu de me présenter à différentes cliniques et me faire dire qu'ils n'ont 
plus de place. Je vais économiser du temps et des déplacements inutiles. Je 
recommande ce site à tous !

Monsieur Claude Aubry Sainte Thérèse 2016-05-05 J'ai été très bien servi

Monsieur Cyr Granby 2016-05-05 Je n'ai pas de médecin de famille et bonjour- santé est une solution viable et efficace.

Madame Fredette SAINT-BLAISE 2016-05-05 Je pense que certaines cliniques de ma région (par exemple le clinique Médi-Centre à 
Saint-jean-sur-Richelieu) ne font pas partie de votre banque de donnée.

Monsieur Poissant Boucherville 2016-05-05 Excellent système que je recommande fortement à mes amis

Madame Beauchemin Beloeil 2016-05-05 À la clinique il y avait beaucoup d'attente mais j'ai vu un médecin en moins de 2 heures

Madame Lopato Laval 2016-05-05 La facilité, rapidité et suivi par la suite est vraiment excellente.
 Ca vaut vraiment la peine. Par contre, pour que ce soit plus accessible à des gens qui 
ont un faible revenu, je pense que ça ne devrait pas dépasser 12-15$ (taxes incluses).
 Merci :-)

Monsieur Ramier ST-JÉRÔME 2016-05-05 Excellent compromis quand nous n'avons plus de médecin de famille, paradoxalement, 
une excellente opportunité pour obtenir un médecin de famille, ce que j'ai obtenu.
 Merci bonjour-santé.

Monsieur lachance Ste-Madeleine 2016-05-05 Enfin un service efficace qui nous évite des heures d'attente à l'hôpital.

Madame Lachance Québec 2016-05-05 Un service qui m'a réellement régler mon problème en moins de quelques clics. Et je n'ai 
eu aucune attente lors de mon RV. J'ai été écoutée et compris par le MD qui m'a reçu. Je 
vais réutiliser ce service si besoins c'est certain car je trouve cette initiative géniale.

Madame Brochu Chateauguay 2016-05-04 Rendez-vous à 14h15, sortie de la clinique à 14h35 !
 Génial !!!!

Monsieur Nadeau Chateauguay 2016-05-04 Rendez-vous à 20h40, on nous a appelé à 19h45 pour savoir si nous étions en route, ils 
nous attendaient. Nous sommes sortis de là à 20h35, prescription à la main. Quoi 
demander de mieux !

Madame Couture L'assomption 2016-05-04 Génial. Toutes les cliniques du Québec devraient y être inscrites afin d'uniformiser la 
pratique partout et pour tous.

Monsieur Pelletier Montréal 2016-05-04 Je suis très content de ce service. 
 Le fait de savoir qu'un médecin allait me diagnostiquer aussi rapidement m'a rassuré sur 
mon état.

Monsieur Royal Blainville 2016-05-04 Rien à dire...processus m'a vraiment impressionné par sa rapidité. De plus, j'ai obtenu un 
R/V dans une plage de 2 heures suivant mon appel et j'ai passé 20 minutes avant l'heure 
prévue qui m'avait été donnée.

Madame Dextradeur chambly 2016-05-04 mon code postal n'existe pas donc un peux plus compliquer

Madame meilleur ste-sophie 2016-05-04 Super service... il y a juste quand le browser ne arrêté pas de charger..... on se demande 
quoi faire et si ça fonctionner... jusqu'à ce que je reçoive une alerte de email et que je me 
décidé a les regarder... peut être juste préciser de vérifier immédiatement les email et 
attendre la appel de confirmation!!! En dehors de ça ce était vraiment génial comme 
service

Madame Poirier Laval 2016-05-04 Service rapide et courtois, aucune attente et pas trop loin de chez moi. Je réutiliserai ce 
service certainement si besoin.

Monsieur beaudin sabrevois 2016-05-04 Tres utile, pas besoin de se déplacer pour prendre rendez-vous et presque pas de 
temps d'attente rendu a la clinique.

Madame Robert St-Jean-sur-Richelieu 2016-05-04 Bon service et attente raisonnable au bureau du médecin

Madame dragon martine 2016-05-04 Ce serait interressant de savoir avant de payer les endroits disponibles.

Monsieur Cadieux Saint-Hyacinthe 2016-05-04 Le personnel est très courtois et la docteurs très gentille et compétente

Monsieur Pedneault Québec 2016-05-04 Qualité du service exceptionnel. Un peu difficile d'avoir accès à un rendez-vous 
rapidement, mais le système est très efficace.
 
 Bravo!

Madame Pouliot Saint-Constant 2016-05-03 Excellent service à la clientèle, rarement vu des gens à l’accueil aussi gentils.

Monsieur blanchette beloeil 2016-05-03 J ai ete chanceux qu une clinique pres de chez soit disponible ..sa ma fait sauver 
enormement de temp !

Madame Moisan Québec 2016-05-03 Très contente d'avoir pu rencontrer un médecin rapidement!
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Monsieur Duchaine Quebec 2016-05-03 Habituellement je vais toujours au privé, mais j'ai voulu tenté ce service. 
 Résultat, un rendez-vous la journée même, wow !!!! pour 15$ à la place de 140$ au 
privé...
 
 Je vais reconsidérer le publique dorénavant!

Monsieur April Carignan 2016-05-03 Continuez le bon travail, il vous faut plus de cliniques, j'ai passé 2 jours à attendre les 
alertes pour de la disponibilité :)

Madame Parenteau St-Hilaire 2016-05-03 J'ai aimé que l'on me partage les disponibilités lorsqu'il y avait des gens qui annulaient 
leur rendez-vous. La communication est rapide et le fonctionnement est parfait.

Madame St-Pierre St-Liboire 2016-05-03 Service rapide et efficace qui nous fait permet d'économiser du temps...

Monsieur Massenon Québec 2016-05-02 Bonjour-santé a une fois de plus comblé mes attentes. Je souffrais déjà 
physiquement à cause de la maladie et aussi moralement à l'idée d'aller patienter 
des heures aux urgences. Mais heureusement, avec Bonjour-santé, j'ai pu avoir une 
consultation sans stress.
 Merci pour ce service d'une valeur inestimable.

Madame Leclerc Quebec 2016-05-02 Rapide et efficace!

Madame Blanchard Longueuil 2016-05-02 Bonjour Santé c'est extraordinaire. Je suis arrivée à mon rendez-vous et en 20 minutes 
j'étais assise avec la docteure, très compétente dame et très gentille.
 
 Le seul hic c'est que la veille je me suis mise à chercher un RV pour le lendemain et il n'y 
avait jamais rien de dispo, on m'envoyait des notifications quand il y avait un RV de libre 
et quand j'essayais, ca ne fonctionnait jamais. J'ai eu ce RV de dernière minute le 
lendemain matin et j'ai dû aller sur le site rapidement après avoir reçu la notification afin 
d'être la première. A part de cela, tout est SUPER! Merci...

Monsieur boucher montreal 2016-05-02 parfais j'adore je ne perd pas mon temps!! je peut gérer moi même

Monsieur Talbot Saint-Eustache 2016-05-02 Service très efficace pour avoir rapidement accès à un médecin.

Madame Penalva Longueuil 2016-05-01 Très bon service 
 Rapidité 
 Pas d'attente à la clinique 
 Merci

Madame Briere St-Lin Laurentides 2016-05-01 Sans Bonjour Sante j'aurais été obligé d'attendre durant la 
 semaine pour essayer d'avoir un rendez-vous avec mon 
 médecin de famille qui n'est pas facile à rejoindre.

Madame Pelletier Montréal 2016-05-01 J'ai aimé le service,nous avons attendu seulement 1heure et le médecin le dr,Labelle a 
été très consciencieuse,elle a pris le temps d'examiner mon conjoint et fait passer des 
examens importants dus à son état ,après avoir rejoint l'urgence de l'hôpital,elle nous a 
envoyé à l'urgence de l'hôpital et là mon conjoint à été hospitalisé,
 Vendredi mon conjoint Yvan a été amené en ambulance à l'hôpital et après 8 heures 
d'attente sans voir de médecin,il est revenu chez nous,il n'en pouvait plus,
 Merci beaucoup au dr Labelle ,elle est concencieuse et humaine
 Claudette et Yvan Pelletier

Madame Dorris Ste-Béadrix 2016-05-01 Un service très efficace à un coût abordable. En plus, un rappel avant l'heure du rendez-
vous et j'ai pu voir un médecin à l'heure prévu. J'ai déjà commencé à recommandé 
Bonjour-Santé à tous mes amis (es)

Madame Dugas Blainville 2016-05-01 Le compte à rebours pendant l'inscription pour un rendez-vous est particulièrement 
stressant. Mise à part cela, je suis entièrement satisfaite des services offert par bonjour-
santé.

Monsieur Marcil Sherrington 2016-05-01 Excellent service, enfin du bon en santé!!

Madame Bergeron Montréal 2016-05-01 Excellente formule même si le résultat doit se faire attendre. Comme je suis allée un 
vendredi p.m. je dois attendre à demain lundi pour aller au CLSC et faire prendre un 
prélèvement. Après, votre médecin me prescrira une solution si nécessaire.

Madame RIVARD Montreal 2016-04-30 Dison quand c'est dans la nuit pis faut tu aille en clinique le matin avec ce systeme 
ma trouver une place a 4h 30 du matin bravo

Madame Vézina Montréal 2016-04-30 Ce service est très apprécié, vous avez vraiment mis le doigt sur un besoin à combler. 
Et cela ne se compte pas seulement en heures épargnées, mais surtout en soucis en 
moins. Merci!

Madame Roberge Vaudreuil-Dorion 2016-04-30 Un médecin vu à l'heure prévue! Deux heures seulement après avoir demandé un 
rendez-vous, confortablement installée à la maison devant mon ordinateur. Tout cela 
un samedi! C'est rassurant!

Madame Castillo Repentigny 2016-04-30 Service très efficace et je recommende fortement

Monsieur Mondor Montreal 2016-04-30 Vos services sont excellent, cependant je ne recommanderai pas à personne d'aller à la 
Clinique des 2 tours. Le docteur n'a pas été courtois et j'avais l'impression de déranger. 
Elle n'a pas voulu soigner plus qu'un seul problème.

Madame Rheault Montréal 2016-04-30 Côté pratique (pas besoin de faire la file à 6h am) et très rassurant de savoir que j'avais un 
rendez-vous (consultation sans rendez-vous ). Un stress de moins! En plus, le personnel 
de la clinique proposée a été vraiment gentil.

Madame Paquin Beloeil 2016-04-30 Tres bon service

Madame Blanchard Longueuil 2016-04-30 Entièrement satisfaite.

Madame BENOIT QUÉBEC 2016-04-29 J'ADORE CE SERVICE JE SAUVE BEAUCOUP DE TEMPS ET JE PEUX PRENDRE UN 
RENDEZ -VOUS SELON MON HORAIRE ET PAS BESOIN DE M'ABSENTER DU TRAVAIL 
ET TOUT CE QUE ÇA IMPLIQUE. GÉNIAL COMME SYSTÈME

Madame Gingras Boisbriand 2016-04-29 J aurais aimé avoir une clinique sur la rive nord ou bien plus près de Boisbriand
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Monsieur Dionne Longueuil 2016-04-29 C'est bien mieux qu'à l'urgence. Temps d'attente environs une heure, et ambiance moins 
déprimante.

Monsieur Sénéchal Montréal 2016-04-29 Excellent service pour moi, c'est une belle amélioration!

Madame labonté québec 2016-04-29 Je ne suis pas une pro de l'informatique mais je me suis dis qu'il y a toujours un début a 
tout.Le site(bonjour-santé) est très bien fait, court et précis.J'ai du essayé â plusieurs 
reprises et j'ai finalement réussi à obtenir un rendez-vous à moins de 10 kms de ma 
résidence, wow. Malgré un léger déboursé qui à mon avis est légitime pour obtenir un 
service de qualité. J'ai vraiment apprécié le professionnalisme des intervenants du début 
à la fin de ma consultation.De plus,j'ai énormément sauvé du temps par rapport à 
l'urgence. Pas de file d'attente à n'en plus finir. Bref, je recommande cette belle facon de 
faire pour toute personne qui ont besoin de soin avec un léger déboursé qui en vaut la 
peine. A la prochaine et merci.

Madame POWELL DEUX-MONTAGNES 2016-04-28 i WAS AMAZED. IT WAS A GREAT AND EASY WAY TO GET TO A CLINIC AND NO WAIT 
TIME AT THE CLINIC. THANK YOU.

Madame Collin-Vézina Montréal 2016-04-28 En seulement 30 minutes nous avons fait l'inscription, vu l'infirmière, vu le médecin et 
reçu notre prescription. Quel service ultra rapide! Avec un enfant fiévreux, cette efficacité 
était très appréciée!

Madame Létienne 
Prévost

Montréal 2016-04-28 Comme je ne pouvais pas voir mon médecin de famille (trop occupé), grâce à vous, j'ai 
pu consulter un médecin rapidement, étant donné que j'étais très souffrante. Votre 
existence est un véritable cadeau du ciel!

Madame Laflamme st-alexandre d'Iberville 2016-04-28 Le service est très satisfaisant, mais je trouve que 2 points sont à améliorer.
 
 -Vous pourriez avoir un choix de réponses sur la région de préférence pour trouver une 
clinique. J'ai dû recommencer la recherche à quelques reprises pour avoir quelque 
chose dans ma région (Montérégie). On me proposait des cliniques de Montréal avant de 
m'en proposer dans ma région.
 
 -Malgré l'heure de rendez-vous fixée, nous avons tout de même attendu 2 heures à la 
clinique.

Madame Coutu Blainville 2016-04-28 Un service devenu essentiel! Si j'avais pas trouvé de clinique, il fallait me rendre à 
l'hôpital. Merci Bonjour Santé!

Monsieur lauzon terrebonne 2016-04-28 service rapide médecin traitant très a l'écoute et explique très bien très professionnelle 
j'ai beaucoup aimé l'expérience et je vais l'utiliser surement encore,j'ai été très satisfait 
merci encore.

Madame Gauthier Laval 2016-04-28 Avoir l option de choisir une periode fixe. Exemple en soirée dès le départ. J surais sauvé 
du temps car je travaille et ne peux m absenter.
 
 Le nom de la carte de ct n est pas nécessairement le patient. J ai réservé pour mon 
conjoint et payer avec ma carte

Monsieur Beaudet Rosemère 2016-04-28 Enfin.....on utilise la technologie intelligemment pour satisfaire les besoins des clients et 
leur permettre de sauver du temps précieux. Tout ce que cela demandait est de 
l'organisation et le système permet de bien répondre à ce critère.

Madame Ross Deux-Montagnes 2016-04-27 Médecin très compétent et disponible :
 Dr Claude Fréchette
 
 Samedi en PM j'ai décidé de prendre un rendez-vous pour ma fille de 3 ans via 
bonjour-santé n'ayant pas beaucoup d'espoir. Évidemment, il n'y avait pas de place 
mais j'ai découvert qu'on pouvait m'avertir par courriel et par texto si une place se 
libérait dans les cliniques des alentours. Un peu plus tard, quelques propositions 
m'étaient offertes via courriel et texto. J'étais agréablement surprise de pouvoir 
réussir à obtenir un RDV le lendemain (un dimanche !) pour 13h00. 
 
 Lors de mon arrivée à la clinique j'ai eu la surprise de voir une salle d'attente qui 
n'était pas surchargée pour rien. Bien évidemment, puisque les gens se présentent 
sur rendez-vous on élimine les engorgements et trop de gens malades dans un même 
endroit...donc mieux pour éviter de propager les microbes !

Madame Clement Montreal 2016-04-27 Excellent moyen rapide de pouvoir trouver un medicin de consultation pour des cas 
urgents mais ne nécessitant pas d'aller à un hôpital. C'est très rapide et le prix de 15 $ en 
vaut la peine

Madame Belisle Mirabel 2016-04-27 J ai trouve ce système fantastique...j si attendu cinq minutes seulement à la clinique et le 
docteur etait tres tres gentil et compréhensif...merci.

Madame Lesage Montreal 2016-04-27 Tres belle experience. Je n'ai pas eu de temps a perdre a faire la ligne pour avoir un 
rendez-vous pour ensuite retourner voir le medecin. Tres facile a utilise.

Monsieur bergeron québec 2016-04-27 sans votre site, je n'aurais pas rencontrer un médecin le jour même, ça m'a permis de 
commencer mes antibiotiques le soir même.

Madame Altamirano Montréal 2016-04-27 Très bon service de Bonjour Santé!

Madame Minville Québec 2016-04-27 15 $ c'est bien peu pour ne pas être sur le téléphone pendant des heures pour trouver 
une clinique ou d'attendre des heures à l'urgence

Madame Ouellet Stoneham 2016-04-27 J'adore le service. Je me demande pourquoi nous en sommes rendus là en tant que 
société mais somme toute, c'est un service hyper utile et efficace, dans les 
circonstances.
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Madame Gagnon Varennes 2016-04-27 Application efficace qui nous permet d'avoir accès à un service de santé rapidement. Le 
coût de 15.00$ est correct et permet de laisser des places libres aux urgences pour les 
personnes qui ne peuvent payer ce service. 
 Système a deux vitesses efficace et abordable!

Monsieur Masson Québec 2016-04-27 Question no 2 j'ai attendu 1 heure a la clinique,donc le meme
 temps que chez mon médecin, par contre un rendez-vous avec
 mon médecin de famille aurait été de 3 semaines

Madame Bergeron Roxboro 2016-04-27 Jamais eu un rendez vous aussi vite tes belle experience merci

Madame Pelletier Quebec 2016-04-27 Une chance que ce service existe! Merci et bravo pour l'initiative

Madame Fiset Québec 2016-04-27 Service efficace et qui fait sauver du temps. Merci

Madame Painchaud Lachute 2016-04-27 Service super. Formidable, rendez vous rapide. Vous devriez faire beaucoup de publicité 
pour ce service car je l'ai su vraiment par hasard. Je n'avais jamais entendu parler de ce 
service qui pourtant désengorgerait énormément les cliniques et les urgences.

Monsieur Racine Repentigny 2016-04-26 Première grosse fièvre de notre premier bébé. Afin d'éviter d'attendre a l'urgence, 
nous avons pu voir un médecin qui a diagnostiqué notre petit garçon. Le rendez-vous 
a pris le matin même et à 9h20, nous avions un rendez-vous. Une fois sur place, en 1h 
nous étions de retour à la maison, beaucoup plus rassuré

Madame Curici Montréal 2016-04-26 Comme mes enfants n'ont pas encore un médecin de famille ni un pédiatre, réussir à voir 
un médecin au moment nécessaire sans avoir à attendre beaucoup, c'est très pratique.

Madame Goulet Montréal 2016-04-26 Juste une petite chose, difficile de stationner

Madame Massé Mirabel 2016-04-26 Service vraiment génial. Facile d'utilisation, beaucoup moins dispendieux que voir les 
clinique d'infirmières praticiennes, et surtout des cliniques privées. Même si la clinique 
est plus loin, c'est beaucoup moins de temps de perdu dans une journée que si j'allais à 
l'urgence. Un super service!!

Monsieur Gravel Ste therese 2016-04-26 Les rendez-vous sont à l'heure et le fait de faire affaire avec votre service fait que nous 
ne prenons pas congé pour aller attendre des heures dans une clinique. De plus, avoir 
rendez-vous dans une clinique est quasiment impossible à moins d'arriver à 6 h le matin 
pour l'ouverture à 9 h et même pas certain d'avoir une place.

Madame colangelo ste sophie 2016-04-26 fantastique

Madame Braugiroux Longueuil 2016-04-26 super comme logiciel, je le recommande

Madame Lapointe Québec 2016-04-25 Ma situation était non-urgente pour les hopitaux, un dimanche. Je suis donc heureuse 
d'avoir eu mon rendez-vous sur Bonjour Santé , d'être arrivée a l'avance (J'ai passé 
plus tôt) et je suis sortie beaucoup plus vite que prévu! J'estime avoir épargner un 
bon 8 a 10 heures!

Monsieur Alim Montréal 2016-04-25 Satisfait du service, du médecin et de son équipe.

Monsieur Bessette Québec 2016-04-25 Très apprécié quand il est nécessaire de voir un médecin sans rendez-vous. Un site 
nécessaire qui répond à un besoin.

Madame Aubin Mirabel 2016-04-25 Service rapide et efficace! Deuxieme utilisation et je suis tres satisfaite

Madame Bazile Laval 2016-04-25 Très contente d'avoir eu recours à ce service..très difficile de voir un rendez-vous 
d'urgence avec le pédiatre surtout un dimanche!
 J'ai utilisé plusieurs fois Bonjour santé et je suis très satisfaite.

Monsieur Diaz Montréal 2016-04-25 Service très facile à utiliser et efficace. Le service d'alertes par message texte ou par 
courriel est très pratique aussi.

Madame Pearson Otterburn park 2016-04-25 Tres difficile d avoir de la place dans nos clinique d urgence....tres satisfaite du service 
bonjour sante..

Monsieur Deschatelets Coteau du lac 2016-04-25 Very good service
 Jean pierre et Dr Pham we very professional and helpful

Monsieur Crilly Mont-Saint-Hilaire 2016-04-25 Service rapide, courtois et soigné.

Madame Larochelle Saint constant 2016-04-25 Incroyable. Tellement efficace sauf que j ai du utiliser le code postal de ma mere. Le 
mien ne fonctionnAit pas (j5a 0e5). Mais j ai meme essaye d appeler au prive avant d 
essayer le site et rien n etait dispo un dimanche . Merci mille fois je recommanderai ceci 
et juste dommage que les gens ne connaissent pas. On m a dit va a l hopital et j ai dit 
jamais j irai la !

Madame Bordeleau Trois-Rivières 2016-04-25 J'ai vraiment apprécié le service et l'attente au CSSS de Grand-Mère n'a pas été long.

Monsieur Courteau Anjou 2016-04-25 Le temps d'attente de 1 1/2 heure m'a semblé un peu long, croyant avoir droit à un délais 
plus court (ma première utilisation de Bonjour santé n'avait eu qu'une 1/2 heure 
d'attente). Hors en relisant l'avis sur ma réservation, j'ai pu constater que ce délais était 
prévisible.

Madame Côté Vaudreuil-Dorion 2016-04-24 C'est un bon service. Cela évite d'aller perdre sa journée à l'urgence.

Madame Pepin Montréal 2016-04-24 Merveilleux! J'ai appelé vers 9h et on m'a donné un rendez-vous à 10h20. Je suis arrivée 
à 10h à la clinique et j'ai eu ma consultation dix minutes plus tard.

Monsieur Crilly Mont-Saint-Hilaire 2016-04-24 Service rapide, courtois et soigné.

Monsieur Piette Chambly 2016-04-24 C'est bien sauf que lorsque nous avons le rendez-vous, il n'est pas possible de mettre fin 
à l'apparition de messages d'Offres.

Madame Vigneau Lasalle 2016-04-24 C'est la 2e fois que j'utilise ce service et je suis très heureuse du résultat .Je préfère 
payer les frais et être traitée aussi rapidement, j'ai pris un rendez-vous hier soir et je 
consultait le medecin à 1h50 cet après-midi . Si je n'avais pas eu recours à ce service 
j'aurais attendu 14 heures à l'urgence!!

Monsieur Jasmin Ste-Sophie 2016-04-23 efficace
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Madame Raymond Mirabel 2016-04-23 La rapidité du service est bonne. Par contre, j'ai dû faire une heure de route pour me 
rendre à la clinique. Une fois sur place le médecin m'a rédiculisé parce qu'il disait que 
c'était une clinique beaucoup trop loin de chez moi. Lorsque je lui ai dit avoir fait appel à 
bonjour santé tel qui m'avait été recommandé, il m'a dit que cela n'avait aucune logique 
qu'il allait devoir me suivre même si j'étais beaucoup plus loin.

Madame Bachtarzi Montreal 2016-04-23 Le site est interessant il donne des options divers pour aider les gens a trouver une 
clinique dans leurs budget et secteur.

Monsieur Martin St-Cuthbert 2016-04-23 Votre service est extraordinaire. Je crois toutefois qu'il appartiendrait à l'état de le 
financer. Il y a des personnes dans notre Québec qui non pas les moyens d'utiliser ce 
merveilleux service.

Madame Man Anjou 2016-04-23 Rapidité et la clinique que jai ete référé était super '

Monsieur Crilly Mont-Saint-Hilaire 2016-04-23 Service rapide, courtois et soigné.

Madame Nolet Laval 2016-04-23 C est excellent et très efficace bravo de cette initiative

Madame Hébert L'Assomption 2016-04-23 La rapidité d'obtention d'un rendez-vous est très impressionnante. J'ai fait la recherche à 
21h le soir et à 10h30 le lendemain matin j'étais sortie avec ma prescription. Malgré la 
distance que j'ai eu à faire, je suis très contente d'avoir utilisé Bonjour-Santé. Le service à 
la clinique a été impeccable et extrêmement rapide!

Monsieur leclerc montreal 2016-04-23 tout etait parfect excepté que j ai attendu 3 heures a la clinique

Madame Lavoie Brossard 2016-04-23 Enfin un service pour les citoyens qui nous sort du moyen age et nous donne accès a 
des services médicaux sans avoir a utiliser les urgences et y perdre des heures 
incalculables à attendre pour consulter un médecin.

Madame Rhéaume Longueuil 2016-04-22 Âgée de 64 ans, j'avais un fort rhume qui m'afaiblissait. Je toussait beaucoup au point 
d'en perdre le souffle et cela faisait 8 jours que je dormais assise pour ne pas 
déclencher de quintes de toux. Mon médecin de famille était absent pour encore 9 
jours et je n'aurais pas eu de rendez-vous avant 1 mois plus tard. J'ai fait 4 cliniques 
de la rive-sud de Montréal et aucune ne pouvait me recevoir sans rendez-vous (!!!). 
Malheureusement, c'est rendu comme ça dans les cliniques. Faut savoir à l'avance 
quand on va être malade pour prendre rendez-vous à l'avance. Ma fille m'a parlé de 
www.bonjoursante.com. Je l'ai utilisé et j'ai obtenu un rendez-vous pour le lendemain. 
Merci!

Madame Croteau Longueuil 2016-04-22 Il était temps ! Bienvenue à ce système centralisé et efficace. Merci!

Madame Badeaux Trois-Rivières 2016-04-22 Ce service m'a fait gagné un temps énorme et précieux.
 J'ai senti que les problèmes de santé de ma famille étaient considérés et pris en charge 
par le système de santé.
 Très efficace.

Madame Hébert Laval 2016-04-22 vous m'avez donner rendez-vous à 18 h45. J'ai reçu par téléphone une confirmation de r.
v. me disant de me rendre à 18 h30 et quand je suis arrivée, surprise pas de médecin à la 
clinique. j'étais la 3e personne à qui cela arrivait.

Madame Couture Cap-SAnté 2016-04-22 Je suis renversée de voir qu'un tel service existe et que je n'en ai jamais entendu parler à 
la télévision. C'est ma fille qui a un petit bébé qui m'en a parlé. J'ai obtenu un rendez-
vous pour mon conjoint rapidement et près de chez-nous. Le médecin a été très efficace 
et les suivis se sont effectués rondement. 
 J'ai recommandé ce service à deux personnes et je vais continuer à le faire et à l'utiliser 
au besoin. Merci!

Madame Tétreault Sainte-Catherine 2016-04-22 J'ai utilisé Bonjour Santé à plusieurs reprises déjà et j'ai rapidement eu accès à un 
médecin, ce que je n'aurais probablement pas pu faire dans une clinique sans rendez-
vous. Je n'ai malheureusement pas de médecin de famille et c'est presque impossible 
de ne pas trouver un rendez-vous qui convient dans un délai raisonnable, sans trop 
d'attente.

Madame Guillemette St-Constant 2016-04-22 Trop d'attente en clinique 
 2-3 heures

Madame Beaudin Mascoiche 2016-04-22 Rapide et facile d'utilisation.

Madame Cameron Ste-Anne-des-Plaines 2016-04-22 Excellent service !

Madame Lavoie Brossard 2016-04-22 C est un service intelligent et essentiel pour les gens qui sont sans medecin de famille, 
surtout avec des jeunes enfants.

Madame boulanger yamachiche 2016-04-21 j'adore ce service vu que j'ai pas de medecin de famille

Madame Hamelin Greenfield Park 2016-04-21 Très efficace. Mon RV était prévu à 9h50 et à 10h00 je rencontrais le médecin.
 
 Ce serait bien de pouvoir inscrire 2 personnes à la fois.

Madame Juneau Montréal 2016-04-21 2e fois que je fais affaire avec le système et c'est un 15$ bien investi. En deux heures 
incluant le transport aller-retour et j'étais soignée.

Madame Troalen Laval 2016-04-21 Pour avoir utilisé votre service hier je peux dire que je suis extrêmement satisfaite. On 
m'a offert 3 différents rendez vous et je n'ai eu qu'à choisir.
 Le coût est très abordable et nous évite de chercher ou de se présenter à l'urgence d'un 
hôpital.
 Quel service genial !

Monsieur Rousseau Vaudreuil-Dorion 2016-04-21 J'essayais de voir mon medecin regulier depuis plus de 8 mois et en 2h30 tout a ete 
regler et j'avais vu un autre medecin !

Monsieur Remington Saint-Eustache 2016-04-21 C'était parfait!

Monsieur Gravel Sainte-Thérèse 2016-04-21 Super ! J'utilise très rarement les services de santé mais cette façon de réserver en ligne 
est fabuleuse.
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Madame Tremblay St-Jérôme 2016-04-21 J'ai eu un très bon service à la clinique où je suis allé pour ma fille. Elle a été vue 
rapidement par un médecin et elle a obtenue un bon diagnostic.

Madame Dubuc Mont St-Hilaire 2016-04-21 Extrèmement satisfaite et j'ai ai fait part au médecin, très très satisfaite du service et je le 
recommande à tous mes amis. Merci!

Madame Tremblay Terrebonne 2016-04-20 J'au dû attendre après deux confirmations de rendez-vous qui n'est jamais venu après 
l'attente de 10 minutes. Ces deux demandes infructueuses m'ont été chargées. J'ai dû 
appeler pour le remboursement des frais. Sinon je suis TRÈS satisfaite d'un tel service. 
ENFIN. Sinon, toutes les autres possibilités dans notre système de santé sont 
infructueuses ou avec de longues attentes. 
 
 J'aimerais pouvoir aller dans une clinique de Terrebonne

Madame Campeau Lasalle, Montréal 2016-04-20 J'ai confirmé mon rendez-vous par internet à 17:30 et à 19:30 j'étais de retour chez moi et 
j'avais eu le temps de passer à la pharmacie pour mon médicament. Très impressionnée! 
Merci beaucoup pour ce service. Nous avions utilisé ce service une autre fois 
précédemment pour ma mère et nous avions vu un médecin dans la même journée. 
Bravo! Ce service est une belle initiative. Merci encore.

Monsieur gaudette chambly 2016-04-20 Excellent service. Je ne pourrais m'en passer.

Madame Dupré St-Hyacinthe 2016-04-20 Ce service est absolument genial! Ça fait 3 fois que je l'utilise et je le recommande à tous 
le monde!

Madame Routhier Trois-Rivières 2016-04-20 je suis très satisfaite car à l'urgence j'aurais attendu des heures et des heures. Tandis que 
1 hre et tout était fait

Madame Farcy Laval 2016-04-20 Super bon service......j en passerai plus maintenant

Madame de Villemure Montréal 2016-04-19 Excellent service, je suis très satisfaite!

Madame White Châteauguay 2016-04-19 Je suis très très satisfaite

Madame Robidas Longueuil 2016-04-19 Le service de recherche est excellent mais il y avait de l'attente à cette clinique. Il n'y 
avait qu'un seul médecin avec une secrétaire sur place.
 Le RV était à 10:10 mais nous avons vu le médecin vers 12:15. Il semble y avoir un 
problème organisationnel à cet endroit.
 Malgré tout la rencontre avec le médecin s'est bien passée si ce n'est que le médecin 
ne comprenait pas qu'un dame de 88 ans de la Rive-Sud (Longueuil) vienne consulter à 
Lachine.

Madame Pomerleau Saint-Constant 2016-04-19 à Saint-Constant depuis que les enfants sont bébés "aujourd'hui 14 et 12 ans) je n'arrive 
jamais à avoir un sans rendez-vous dans la région et l'attente à la porte de la clinique 
avec des enfants malades est désespérant. Merci, ça nous rend la vie plus simple

Monsieur Hatfield Terrebonne 2016-04-19 Trs bien, et trs rapid!!;) sa fait du bien !! Pas de casse de tete!!:)

Madame Plante Québec 2016-04-19 Je suis contente qu'un tel service soit offert. Un prix raisonnable pour obtenir une 
consultation rapidement. Permet de désengorger les urgences. Je vais le recommander.
 
 Merci
 
 Louise Plante

Madame Rochon Rosemère 2016-04-19 Wow,ce service est génial ! Avant je devais aller au privé et dépenser une fortune pour 
un simple RDV ou attendre des heures et des heures pour voir un médecin , maintenant 
je n'ai plus peur d'aller au public. Bravo pour cette belle initiative ! Je suis une maman 
rassurée et maintenant mon bébé ne souffre plus de son amydalite ! Je n'aurai même 
pas du attendre trois jours avant de consulter !

Madame Clémence 
Tremblay

Rougemont 2016-04-18 Je trouve cette façon très efficace et le fait de payer pour une urgence est une 
excellente idée. Je crois que ce service pourrait désencombrer les salle d'attentes. Je 
suis très satisfaite.

Madame Fournier St-Michel 2016-04-18 J'ai trouvé un rdv rapide pour le lendemain pour ma fille qui souffrait d'une otite et qui n'a 
pas de médecin de famille. Le rdv était à l'heure et en moins de 30 minutes, nous étions 
ressorti de la clinique. Je réutiliserais vos services n'importe quand :)

Madame Boulianne Laval 2016-04-18 J'ai sauver énormément de temps ! En 1h j'avais eu mon rdv et mes radiographies dans 
deux différentes cliniques. Sans oublier que j'ai eu mon rdv en moins de 4h.

Madame Gilbert Beauceville 2016-04-18 Pour ma part, ma clinique fonctionne en coopérative il faut payer des frais annuels pour 
le service. Dans la dernière année, chaque que j'ai téléphoné le sans rendez-vous était 
complet donc j'avais payé pour rien. Avec Bonjour-Santé je paie et je reçois un service. 
Bravo!

Madame Boilard Longueuil 2016-04-18 J'adore !!!!!

Madame Beaudin Mascoiche 2016-04-18 Rapide et facile d'utilisation.

Madame Bélanger St-Colomban 2016-04-18 Très bon service dommage que l'on doivent payer pour avoir ce service au Québec 
ayant pas de médecin de famille ce service est indispensable.

Madame Lavoie Mirabel 2016-04-18 Un seul petit truc a déplorer c'est le peu de temps que j'ai eu pour entrer les 
informations de paiement et médical

Madame Cyr hebert Laval 2016-04-18 Service rapide et efficace. Un 15$ bien invertie pour notre santé et celle de nos enfants. 
 Je recommande à tous le monde

Madame St-Jean Pierrefonds 2016-04-18 Service rapide, convivial. 
 Examen complet avec test (radiographie)
 Premiere fois avec bonjour-sante mais surement pas la derniere fois.
 Avions deja consulte au Montreal Children la veille et apres 5 hres d'attente nous avons 
quitte sans avoir vu de medecin puisqu'il y avait encore 10 hres d'attente.
 Merci
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Monsieur gagnon quebec 2016-04-17 Malgré un cout minime c'est un bon service pour trouver un médecin rapidement.

Monsieur Chaoua Lachine 2016-04-17 Eficace rapide

Madame Helie St-eustache 2016-04-17 Je me suis présentée à une clinique sans rendez vous le jeudi et aucun diagnostic n'a été 
posé donc pas traitée 
 Et samedi en passant par bonjour santé j'ai rencontré un autre médecin qui a posé un 
diagnostic et m 'a prescrit un traitement 
 Un jour plus tard je remarque déjà une amélioration 
 Merci au docteur D. Choiniere de la clinique de Lorraine qui a pris le temps d'écouter 
mes symptômes et de me traiter
 Merci bonjour santé d'offrir ce service .

Madame Gagnon Lachine 2016-04-17 Je suis tellement heureuse que bonjour santé existe! J'ai pus recevoir un service de 
santé de rapide

Madame Maurice St-Jérome 2016-04-16 Je crois que c'est bien de charger un petit montant car ça donne la place à ceux qui on 
vraiment besoin de consulter un médecin contrairement à plein de monde qui abuse du 
système quand c'est gratuit

Madame Azzuolo Laval 2016-04-16 Je suis allé m'inscrire sur le site Bonjour Santé à 10 hrs et j'ai eu mon r.v. à 13 hrs dans une 
clinique à 6 minutes de mon travail. Je me suis présenté à mon r.v. de 13 hrs et à 14 hrs 
j'étais sorti avec une prescription d'antibiotiques pour une infection urinaire. Vraiment j'ai 
eu un excellent service ! Quelle rapidité!! Je n'hésiterai plus à utiliser Bonjour Santé !

Madame Méthot Percé 2016-04-16 Je demeure en Gaspésie et nous revenions de vacances du sud. Une chance que votre 
service existe car j'aurais eu un retour à la maison pénible. J'espère que votre service 
sera bientôt disponible dans mon coin.

Madame Sicard Saint-Laurent 2016-04-15 C'est vraiment un bon service. J'ai attendu un petit 30min supplémentaire mais c'est rien 
comme avoir un rendez-vous la même journée sans file d'attente!

Madame Imbeault Blainville 2016-04-15 Je me suis inscrit à 15h00...et j'ai confirmer mon r.d.v pour 17h00 le jour même tout près 
de chez nous. Très efficace cette recheerche avec Bonjour Santé.

Madame Poulin Saint-jean-sur-richelieu 2016-04-15 Extrêmement efficace et pratique!! Je le recommande à tous c'est merveilleux!!

Madame Bellavance Montreal 2016-04-15 Personnel de toutes les attentions, souriant affable.
 Médecin super gentil , empahtique
 
 Si nous avons besoin nous y retournerons

Madame Bonhomme Joliette, Qc 2016-04-15 La première fois qu'on utilise le service on ne sait pas comment ca marche et où on s'en 
va avec ca. Alors je regrette de n'avoir eu aucune possibilité de réponse à mes questions. 
Lorsque j'ai appelé votre service, je suis encore tombé sur une machine qui me référait 
au site, donc je tournais en rond sans savoir où cela devait me mener et comment ca le 
ferait. 
 
 Lorsque j'ai recu le premier appel, je comprenais mal l'information car la personne avait 
comme un accent et la ligne grinchait en plus, heureusement que j'avais internet. Une 
fois que j'ai recu 2 possibilités de r.v. et que j'apprends que c'est en Mauricie alors que je 
suis dans Lanaudière, je me suis demandé où c'était, ca aurait pu être Shawinigan et plus 
loin encore. Il m'a fallu payer pour savoir. Je comprend très bien la raison en ce qui vous 
concerne et je l'accepte mais lorsqu'on est de l'autre côté de la clôture, c'est 
insécurisant. Parce qu'il faisait beau et non pas une dure journée d'hiver, j'ai accepté de 
"payer pour aller voir" comme aux cartes :). Bien m'en pris car ce n'était qu'à Louiseville, 
soit environ 45 min, de chez moi. J'ai adoré le médecin que j'ai rencontré. 
 
 Au total je dois dire que j'ai bien aimé l'expérience car j'ai sauvé beaucoup de temps et 
de frustrations et peut-être l'obligeance de plusieurs amis pour m'aider à tél. pour un r.v. 
à 8:00 am car une personne seule n'arrive jamais a avoir la ligne de la clinique avant que 
les r.v. soient tous comblés.
 
 J'espère que le nouveau concept du Dr. Barrette ne mettra pas un frein à votre service 
que je trouve vraiment utile.

Madame Lazure St-Basile Legrand 2016-04-15 Service super efficace. Nous fait sauver énormément de temps. Les frais de $15 sont 
raisonnables et valent la peine.

Madame Lacombe Valleyfield 2016-04-15 J'ai vu un médecin à l'heure du rendez vous

Monsieur Chaoua Lachine 2016-04-15 Eficace rapide

Madame Dicaire Longueuil 2016-04-15 Au début, l'employée semblait pas trop familière avec le système de bonjour santé mais 
finalement tout s'est bien passé

Madame Carluer Québec 2016-04-15 Très efficace et horaire du rendez vous respecté.
 Tout a été parfait

Madame Karelle Montréal 2016-04-15 Le service a ete rapide

Madame guay longueuil 2016-04-15 je suis très satisfaite de ce service qui répond indéniablement à des besoins et peut 
rejoindre une frange importante de la population. Consultation très rapide et efficace: 
réceptionniste-infirmière-médecin tout en sympathie et professionnalisme
 
 merci
 Lorraine Guay

Monsieur Chaoua Lachine 2016-04-15 Eficace rapide
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Madame Fillion St-Bruno-de-Montarville 2016-04-14 Bonjour,
 
 Dans un moment où le stress de ne pas savoir ce que notre petit bonhomme a, et que l’
on trouve un service comme le vôtre, qui nous permet de savoir que quelqu’un dans la 
même journée pourra nous répondre sans augmenter le stress que cause souvent l’
attente dans les salles d’urgence; c’est parfait. Nous sommes arrivés à 9hres30, nous 
sommes passés quelques minutes plus tard, et à 9hres50 je savais ce que mon petit 
garçon avait! 
 
 Mille fois merci et bonne journée
 
 Manon Fillion
 
 SVP dans la publication ne pas mentionné mon bureau de comptable car je vous écris 
de mon email de bureau le nom et ma ville c'est correct.

Monsieur Guertin Montreal 2016-04-14 Un collègue m'a conseillé votre service vers midi hier, à 15h30 j'étais à la clinique et 
j'aurais pu avoir un rendez-vous pour 13h50.
 
 Super efficace !

Monsieur Corbeil St-Hyacinthe 2016-04-14 Excellente clinique, et le besoin ne nécessitait pas un rendez-vous dans une urgence, 
mais une attention rapide...

Madame Dubois Verdun 2016-04-14 J ai été agréablement surprise de la rapidité à avoir un rendez vous . La clinique était à 10 
min de chez moi! Je suis vraiment satisfaite!

Madame Lacasse Terrebonne 2016-04-14 Vraiment très satisfaite ,arrivée sur place avec mes 3 enfants ,jai donner mon nom au 
comptoir et le temps de m'asseoir qu'il m'appelait déjà pour ma consultation......j'avais 
promis à mes enfants que si ils restaient sages que je les amèneraient au restaurant....ils 
n'ont même pas eux le temps d'être tannants ��Merci et bravo à votre équipe !!!

Monsieur Genest Mascouche 2016-04-14 Excellent service

Madame Paiement Terrebonne 2016-04-14 Personnel excellent et service également. Première utilisation et très satisfaite.

Madame Labillois Terrebonne 2016-04-13 J'ai apprécié la rapidité du service Bonjour Santé, croyant éviter de l'attente et avoir une 
consultation rapide pour mes enfants. J'ai toutefois reçu un très mauvais service de la 
part du médecin traitant et j'ai du me rendre le lendemain matin dans une autre clinique 
pour recevoir les bons diagnostiques et des prescriptions! Au final j'ai perdu temps et 
argent pour cause de l'incompétence de ce médecin ( nomme que ma fille n'a aucune 
otite et a de la nourriture collée aux amygdales... Alors qu'au final elle avait une otite très 
claire du côté gauche et de l'infection (pue blanc) à ses amygdales! Très déconcertée de 
ce médecin..!

Madame pelletier Saint-Pie 2016-04-13 extrenement satisfaite. depuis plusieurs jours j'etais incapable d'avoir de rendez-vous et 
ma situation commencais a etre urgente. j'ai eu mon rendez-vous la journée meme et je 
peux maintenant avoir recours a la médication dont j'avais réellement besoin.

Madame Laporte Brossard 2016-04-13 Merci beaucoup, j'ai tellement apprécié ce service qui m'a permis d'avoir un rv 
rapidement.
 De plus étant donné ma condition médicale, je n'aurais pas eu la force d'aller attendre 
très tôt le matin devant une clinique médicale pour avoir un rendez-vous sans savoir si 
j'aurais obtenu une consultation avec un médecin.

Madame Beauchamps Boisbriand 2016-04-13 J'ai dû aller chercher ma cocotte de 3 ans en urgence au CPE car elle était en pleurs et 
se plaignait d'un mal d'oreille. Grâce au service de Bonjour Santé, 1:30 plus tard, je sortais 
d'une clinique médicale prescription en main pour mon enfant qui avait une otite dans 
chaque oreille. C'est un service génial et rapide qui m'a permis de faire soigner 
rapidement ma fille!

Monsieur Levasseur Mercier 2016-04-13 Service très rapide et très efficace.

Monsieur Léonard Boisbriand 2016-04-13 Facile et rapide cela m'a pris 15 min
 On veut cela gratuit , mais 17 $. Ça vaut la peine 
 J'ai sauvé au moin 6 heures

Madame Girard Mascouche 2016-04-12 Pas d'attente dans la clinique
 RDV à 11h45, reparti à 12h15 prescription en main
 Otites aux 2 oreilles

Madame Martin St-Michel 2016-04-12 Facile , rapide et peu coûteux

Madame Lacasse Terrebonne 2016-04-12 Très bon service rapide, le seul hic c'est que mon dossier médical ne soit pas accessible

Monsieur Godin Chambly 2016-04-12 Wow Fantastique comme système, super rapidité avec un choix de clinique et d'heure 
de rendez vous.
 
 Merci !
 
 P.Godin

Madame Létourneau Varennes 2016-04-12 ça m'a évité de me retourner vers l'urgence de l'hôpital ou peut-être même vers une 
clinique privée

Madame Gommier l'Assomption 2016-04-12 Je vais ré-utiliser ce service définitivement!
 Merci beaucoup!
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Madame Massé Lachine 2016-04-12 un service absolument génial. c'est la façon idéale de consulter en urgence. plus besoin 
de faire le tour des cliniques pour en trouver une ouverte qui a de la place à nous 
recevoir, plus besoin d'attendre des heures avec pleins de monde malades dans une 
même salle qui toussent et contaminent même sans le vouloir. toutes les cliniques 
devraient adhérer à ce service.

Madame bernard st-jerome 2016-04-12 super efficace et rapide<super satisfaite
 je l'ai déja recommandée a plusieurs amis et parents

Monsieur Lariviere Cap Rouge 2016-04-12 Tres bon service Docteure Leclerc

Madame Gilbert Ste-Catherine 2016-04-11 J'ai habituellement l'habitude d'aller attendre en ligne dehors vers 5:30am pour avoir 
une place à ma clinique habituelle. La,c'est ma fille de 8ans qui était malade. Je 
n'avait vraiment pas le coeur à ça! 2personnes de ma famille ma parler de votre 
service. Wow! Vraiment payer 17,25$ pour pas souffrir au froid dehors avec ma fille en 
ligne pour peut-être avoir une place,sa vaut vraiment la peine. Merci à vous 
beaucoup!

Monsieur rojas lassalle 2016-04-11 excellent service......tres sastisfait

Madame Sauriol Sainte-Anne-des-plaines 2016-04-11 Très bon service et rapide sans se déplacer sauf pour l'heure du rendez-vous qui à 
toujours été respecter je le recommande très fortement !
 
 Kim Sauriol

Monsieur Rojas Garrido Laval 2016-04-11 c'est sûre que je vais continuer à utiliser Bonjour-Santé. Parce que c'est un façon de faire 
la recherche de disponibilité à partir de ton code postal.

Monsieur Lyes Mohamed 
Alim

Montréal 2016-04-11 Toutes mes félicitations pour cet outil de communication. Merci pour le service.

Madame Gouin Montréal 2016-04-11 Service très efficace, je salue cette bonne initiative!

Madame Parenteau Boucherville 2016-04-11 Le service est très facile à utiliser et les résultats sont pertinents: j'ai eu un rendez-vous le 
lendemain à une heure qui me convenait à moins de 10 km de chez moi. C'est la 3e fois 
que j'utilise le service et c'est très efficace. Les rendez-vous sont à l'heure (ou très peu 
d'attente). Cette fois-ci, j'ai eu moins de 10 minutes d'attente à la clinique avant de voir le 
médecin.
 Je recommande fortement le service Bonjour-Santé!

Monsieur huard mascouche 2016-04-11 rapide efficase, jetait seul a la clinique a 18:30
 je vais re utilisé a nouveau le service sans hesité

Monsieur Lavigne Vaudreuil-Dorion 2016-04-11 Par internet à 10:15 am, j'ai eu un rdv à 13:10 pm.
 J'ai passé au triage et recontré le médecin à14:00
 Vraiment un 15$ bien investi

Madame Roy Longueuil 2016-04-10 J'avais rendez-vs a 15:00 et a 15:45 j'étais déjà sortie .Je n'ai pas perdu de temps a 
attendre.

Madame Demers SAINT-LAZARE 2016-04-10 au total, nous avons été là 1h30

Madame Bergeron Quebec 2016-04-10 Il est rendu difficile d'obtenir une place parce que ce service est devenu très populaire. 
Par contre, il m'a été très utile parce qu'en raison d'un problème de dos je ne peux restée 
assise de longues heures et donc aller à l'urgence ni m'inscrire à un sans-rdv. ou l'attente 
serait de plus de deux heures.Merci!

Monsieur Bertrand Québec 2016-04-10 Je suis tout à fait satisfait de mon expérience et j'y reviendrai certainement si requis.
 Merci pour cette belle initiative en ces temps difficile sur le plan santé.

Madame Bernier Québec 2016-04-10 Très satisfaite des résultats, continuez comme ça...et merci beaucoup pour le service

Monsieur Côté Québec, Qc 2016-04-10 C'est un service hors pair, qui m'a fait sauvé du temps, vraiment content d'avoir 
découvert ce service

Madame Mercier Terrebonne 2016-04-10 Excellent service en ce samedi matin pour nos 2 cocos. Vraiment très satisfaits! Nous 
recommandons vos services et nous l'utiliserons certainement d'autres fois.

Madame Carson St-jean sur richelieu 2016-04-10 J'ai beaucoup apprecié le service, c'est justemdnt une amie qui ma parlé de 
bonjoursante, j'ai eu un rendez-vous dans la journée meme a une distance raisonable de 
mon domicile!

Madame Dubé Mirabel 2016-04-09 Je n'ai pas eu à me réveiller à 5h du matin pour téléphoner dans une clinique sans rdv et 
la plupart du temps il ne reste plus de place alors "Bonjour Santé" m'a permit d'avoir un 
rdv sans avoir à téléphoner dans plusieurs cliniques à des heures fixes.

Madame Bilodeau Boisbriand 2016-04-09 Excellent service.!!!!
 Je le recommande à tout le monde

Madame Tremblay Sainte-therese 2016-04-09 Tres bon service rapide

Madame Jobin Pointe-aux-trembles 2016-04-09 Jamais déçue! C'est la 3 ième fois que j'utilise le service et j'épargne tellement de temps! 
Vive Bonjour Santé!

Madame Landry Laval 2016-04-09 1- Après avoir fait des appels dans trois (3) cliniques, à raisons de plusieurs appels avec 
des horaires variée de 2hr à 4 hr du matin, je me suis résignée à payer $15.00.
 2- Le fait d'avoir un cas de CSST, que je devais déclarer rapidement l'accident, remettre 
les documents à mon employeur, l'informer du suivi pour les absences ultérieures, cela 
était pressant.
 3- J'ai eu un rendez-vous très près de chez moi.
 4- Le stress a disparu totalement de rencontrer un médecin pour les documents mais 
aussi pour avoir un diagnostic rapide et la médication approprié

Madame Senecal Mont-Saint-Hilaire 2016-04-09 Je suis entièrement satisfaite du service obtenu avec le site bonjour-santé, J'ai obtenu un 
rendez vous rapidement près de chez moi, j'ai eu moins de 15 minutes d'attentes pour 
mon rendez-vous, le médecin rencontré était très à l'écoute, respectueux et à bien pris 
en change ma situation.
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Madame veilleux quebec 2016-04-09 Super service accessible à tous.....seul defaut...il n.y en a pas assez!!!!! Continuez dans ce 
sens et le Québec se sentira mieux ;)

Madame Vigneau Lola Lasalle 2016-04-08 Excellent service! Pas d'attente. Et je suis contente d'avoir utiliser ce service, je faisais 
une bronchite depuis 1 semaine. Je suis en voie de guérison avec antibiotiques et 
peniseline. Je n'attendrai plus 14 heures à l'urgence. Préfère payer les frais et me 
sentir en sécurité. Merci pour le service impécable.

Monsieur Maheux ste marie de beauce 2016-04-08 je nai pas de mot pour décrire tout le positif de bonjour-santé
 en un mot je dirais RÉVOLUTIONNAIRE
 15$ cest ridicule comme tarif si on compare le temps perdu pour appeler et rappeler et 
rappeler une clinique médicale ou d'attendre 6 a 10 heures a une urgence

Madame Mcduff Anjou 2016-04-08 J'ai découvert la clinique Levasseur et je vais y retourner la prochaine fois. J'ai aimé le 
service et la ponctualité

Monsieur Brien Ste Marthe sur le lac 2016-04-08 un service rapide et sur de voir un médecin merci

Monsieur Amante Laval 2016-04-08 excellent service!

Madame Caron Baie-D'Urfé 2016-04-08 Amazing service, I will continue to use it and recommend it to everyone I know.

Madame Minana Magog 2016-04-07 Très satisfaite

Monsieur Côté Québec 2016-04-07 Service rapide et hautement apprécié.

Madame Ravone Laval 2016-04-07 C'est un très bon service considérant que notre système de santé n'est pas efficace car
 L"attente est interninable

Madame Léger Saint Calixte QC 2016-04-07 Super rapide le matin jai fait la recherche j avais 3 possibilités d endroits le plus prêt de 
chez moi et ce dans l après midi même. Cest super sa nous empêche d engorgés les 
hopitaux et on peut attendre à la maison.

Monsieur Gosselin Longueuil 2016-04-06 Grâce à votre site, j'ai sauvé une journée d'attente dans une clinique ou à l'hôpital, et en 
plus, l'heure du rendez-vous est respecté à la minute près.
 
 Un GROS merci :-)

Madame thivierge lévis 2016-04-06 j'ai été enchantée du service et de la rapidité avec laquelle j'ai obtenu un rendez-vous à 
proximité de ma clinique régulière.
 j'ai été agréablement surprise lors de ma visite à cette clinique, tout s'y déroule 
rondement, et le personnel est très courtois.

Madame Larocque Salaberry-de-Valleyfield 2016-04-06 J'ai rencontré Dr B.L.Nguyen,et l'infirmière qui était en service ils ont été très 
professionnel et efficace. Radiograghie et prises de sang ont été fait et je le revoie dans 
une semaine pour un suivi. Le jeune homme à la réception à été très accueillant et 
respectueux avec les gens. Bravo!

Madame Ciobotariu Laval 2016-04-06 Excellent service. 
 J'ai aimé les deux médecins qu'ils ont vu mon fils, mais aussi la personne qui a appelé 
après deux jours pour comuniquer le résultat de l'analyse et pour demander comment 
va mon fils.
  Merci beaucoup!

Monsieur Sylvain Montréal 2016-04-06 Le système est très interessant! Pour le temps sauvé, le 15$ est un prix que j'accepte de 
payer cest certain!

Monsieur David St-Jean sur Richelieu 2016-04-06 Tout simplement génial, j'ai eu un rendez vous quelques hr apres la recherche. Je suis 
arrivé au rdv et je n'ai attendu que 15 a 20 min. Max.��

Monsieur Audet Mascouche 2016-04-06 Distance un peu grande.

Monsieur Renaud Ste-Thérèse 2016-04-06 Excellent service autant via le site Internet ; ensuite très bon accueil à la clinique médical 
; excellent service du médecin en place.
 L'endroit était à 12 minutes de voiture de mon bureau, aucune circulation.
 Extrêmement satisfait...
 p.s. si vous pourriez vous occuper du système de la santé et donner votre nom au Dr 
Barette... ça pourrait peut-être aider :-)

Madame lefebvre st-hubert 2016-04-06 je trouve cela génial de ne pas avoir a me lever tôt pour faire la queue, malade.

Madame Gélinas Québec 2016-04-05 Un excellent moyen pour voir un médecin en évitant de perdre du temps en salle 
d'attente à l'urgence et de remplir inutilement celle-ci.

Madame Richard Montreal 2016-04-05 J'ai trouvé très utile de ne pas avoir à faire la file d'attente le matin avant l'ouverture 
d'une clinique sans rendez-vous.
 
 D'autant plus que j'étais dans une situation urgente dans le temps mais non pas une 
urgence médicale qui nécessitait une hostpitalisation.

Madame DECOSTE Repentigny 2016-04-05 Très efficace

Madame Gobeil Repentigny 2016-04-05 Efficace et rapide!
 Mon rendez-vous a également été efficace et rapide!

Madame Beaudoin Québec 2016-04-05 C'est un service absolument utile. J'ai particulièrement apprécié que l'on m'avertisse par 
sms de la disponibilité d'un rdv bien qu'au moment où j'ai utilisé le service, il n'y en avait 
pas de disponible. J'ai pu voir un médecin car j'en avais vraiment besoin et dans un délai 
très raisonnable. Merci!

Madame Lebreux Terrebonne 2016-04-05 Très satisfaite du service , je le recommande a tous !!
 
 Mélanie , Terrebonne

Madame Godin Portneuf 2016-04-05 Très bon accueil, propre, calme, pas d attente

Madame Josée Ste-anne-des-plaines 2016-04-05 Excellent service. Rapide, efficace.

Madame deschamps st bruno 2016-04-04 tout simplement super
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Madame Ferraro Saint-Lazare 2016-04-04 C'est la 2e fois que j'utilise ce service. Incapable de rester reveiller jusqua 22:30 l'heure 
où l'on doit commencer à télephoner, j'ai tenté ma chance a mon reveil à 5:30 am. Le 
service de texter sur mon cellulaire est fantastique, je ne savais pas que ca l'existait et j'ai 
reussi au 2e textes d'avoir la place qui s'était libérée!!! Très contente la madame!!!

Madame Dea-Jalbert St-Jean-sur-Richelieu 2016-04-04 Merci mon dieu que ce service existe! Je le recommande à tout le monde qui ne veule 
pas attendre une douzaine d'heures dans un corridor d'hôpital et à ceux qui ne veulent 
pas se rendre avec leur enfant malade dans une file de sans rendez-vous à 5h00 le 
matin pour être sur d'avoir un rendez-vous! Quel beau service! Bravo à toute l'équipe!

Monsieur Nguyen Montréal 2016-04-03 Très bon service!

Monsieur Cowan Montréal 2016-04-03 Votre service m'a permis d'avoir un rendez-vous le matin même, et ce, un samedi! Ça 
m'a fait sauver un temps fou et étant papa d'un petit garçons d'un an, mon temps libre 
est une denrée rare!
 
 Merci pour ce service!!

Madame Morin Rosemere 2016-04-03 RDV a 14h30 passer a 15h50.
 J'ai la chance d'habiter Rosemère ce qui me permets de recevoir plusieurs possibilités.
 Je l'utilise beaucoup mais j'ai l'impression que le nombre d'utilisateurs augmentent ce 
qui amène un petit engorgement en comparaison avec les premières années de service.

Monsieur Bouchard Terrebonne 2016-04-03 Excellent service. Maintenant je ne stresse plus si ma clinique n'a plus de place de 
disponible. Mon choix est bonjour santé. De plus, terminé les urgence la fin de semaine!!

Monsieur Gohier St-Bruno 2016-04-03 Un service rapide et efficace

Madame Miron St Eustache 2016-04-03 Pour la premiere fois pour mon enfant de 12 ans j'ai eu la chance de voir un doctor 
pediatre en moin de 1h 1/2 et je suis tres satisfaite pour le service obtenue. Merci Bonjour 
sante.

Madame Hodebert Saint-jerôme 2016-04-02 Jespere que ça puisse continuer au meme prix abordable. Pcq meme les super 
infirmières.... Cest trop cher pour moi.
 Tres bon services.

Madame Fortin Ile-Perrot 2016-04-02 c'est une découverte qui a changé ma vie ,
 Pour moi essayer d'avoir un rendez-vous avec un médecin
 Etait devenu un cauchemar et après avoir découvert votre site je suis enfin rassuré 
d'avoir l'opportunité de trouver un médecin rapidement et de réduire le temps d'attente 
dans des cliniques sans rendez-vous .
 Merci de tout cœur .

Monsieur Hebert Mercier 2016-04-01 Service efficace et rapide mais le gouvernement devrait 
 Vous financer et par ricochet le service pourrait être plus abordable ,
 sans être gratuit pour autant car même les faux malades s'en serviraient a outrance.
 Je vais toujours utiliser ce service dorénavant .

Madame Hebert Repentigny 2016-04-01 Service rapide. J'aime bien le fait que le service nous soit offert avec un suivi de rappel 
pour couriel . et aussi par telephone

Madame Crevier Laval 2016-04-01 je suis bien contente d'avoir obtenu une consultation avec un médecin rapidement alors 
que j'étais malade et pas en forme. J'aurais attendu longtemps dans une salle d'attente 
car ma bronchite n'aurait pas été une priorité...

Madame Anne Marie Longueuil 2016-04-01 Service efficace !!! Ça m'a permis de ne pas faire attendre mon bébé dans une salle plein 
pendant X temps c'est parfait et s'en vaut le prix :)

Madame DUBOIS LA PRAIRIE 2016-04-01 TRÈS TRÈS BON SERVICE

Madame Bélanger Montréal 2016-04-01 Ce fut ma 2e option comme mes cliniques habituelles étaient complètes pour le 
lendemain. Le service est pratique et pas trop cher quand nous devons consulter un 
médecin rapidement et que nous voulons éviter de faire la file tôt le matin.

Madame Belanger Saint Jean Sur Richelieu 2016-04-01 Après avoir fait le tour des cliniques sans rendez vous de ma ville j'étais rendue à devoir 
consulter s l'urgence . Avec Bonjou-sante j'ai pu obtenir un rendez vous à Mtl forenavznt 
je saurai où trouver le support nécessaire merci

Monsieur Gagné St-Eustache 2016-04-01 L'accueil est très bonne
 Attente très courte et médecin à l'écoute

Madame Lamarche Anjou 2016-04-01 C'est vraiment efficace pour avoir une rencontre dans un délais raisonnable. J'ai eu une 
attente de 10 minutes suite a l'heure de mon RV. Vraiment c'est rien. Quand on penses 
qu'a l'hôpital l'attente est de 10 heures.....

Madame Sylvestre Montréal 2016-03-31 J'ai bien apprécié, mon rendez-vous était prévu à 12h05 et à 12h30 j'étais déjà sortie du 
bureau du médecin! Pour 15$, une excellente alternative à l'urgence.

Monsieur Monfette Candiac 2016-03-31 Fantastique. À quand l'APP!

Madame Kerrien Mont-Saint-Hilaire 2016-03-31 Excellent service, rapide et efficace...

Madame Larouche Mascouche 2016-03-31 Très bon dépannage..... Service simple et rapide. Fini les casses-tête lorsque ma clinique 
est complète....(c'est à dire...pas longs après l'ouverture)

Madame Lapierre Québec 2016-03-30 Le service m'a économisé une visite à l'urgence, j'avais grand besoin de soins après 
quatre jours sans médecin possible. J'étais assez mal en point et j'ai obtenu un 
rendez-vous la journée même, quel soulagement!

Madame Palin Repentigny 2016-03-30 Simple efficace pas besoin d'attendre des semaines pour consulter.
 Génial cette façon de faire.

Madame Mecca Saint-Hubert 2016-03-30 Service excellent, rapide et ponctuel. 
 J'ai attendu moins de 10 minutes dans la salle d'attente.
 Je le réutiliserai sans hésiter.
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Madame Boisjoly Lachine 2016-03-30 Service rapide et professionnel. C'est rassurant de pouvoir consulter un médecin la 
journée même. Je préfère payer 15$ et pouvoir régler mes problèmes de santé dans un 
délai plus que raisonnable.
 
 Merci.

Monsieur piette St Jérôme 2016-03-30 Parfait

Madame Turcotte Québec 2016-03-30 Merci beaucoup pour ce service!! En plein congé de Pâques, c'est un outil merveilleux! 
Cela évite bien des téléphones ou des déplacements!

Madame Benoit St-Eustache 2016-03-30 N'ayant pas de médecin de famille, en peu de temps, j'ai trouvé un docteur qui a pu 
m'aider.
 Très agréablement surprise! 
 Et sans avoir à attendre ou à téléphoner dès 5h30 du matin !
 
 $17.25 ? Cela vaut vraiment le coût.
 Merci

Monsieur Boucher Longueuil 2016-03-30 Vraiment un exellent service bravo

Madame Vincent Laval 2016-03-29 Mise à part le temps d attente d environ une heure, j estime avoir été vraiment satiété du 
medecin que j ai rencontré ...une vraie petite perle

Madame Gravel Terrebonne 2016-03-29 Service utile si on arrive pas a trouver de clinique choix de clinique un peu loin par contre

Madame Daigle Terrebonne 2016-03-29 Merci Bonjour-Santé, vous nous faites sauver du temps au boute!

Madame Desrochers Saint-Jérôme 2016-03-29 Merci d'offrir ce service, facilité d'avoir des RV rapidement

Madame Grandmaison St-jerome 2016-03-29 Vraiment à se prix là ça en vaut la peine, surtout avec des jeunes enfants, ou on ne peux 
pas attendre longtemps 
 
 Merci
 Pis Augmentez pas le tarif car c'est quand même accessible

Madame Thouin Blainville 2016-03-29 Service impeccable 
 Je vais réutiliser ce service dans le futur
 Bonne initiative 
 Felicitation

Madame amouzou anjou 2016-03-29 c'est un service parfait à mon avis. Je préfère payer 15$ pour gagner du temps que de 
payer 0$ pour attendre des heures.

Madame Roy Boucherville 2016-03-29 Les services sont exceptionnels, je suis très satisfaite.

Madame Bourassa Montréal 2016-03-29 Au lieu d'avoir attendu un moyenne de 4 heures dans un sans rendez-vous, j'ai attendu 
1h pour avoir eu une consultation avec Dr. Lam, un médecin compétent qui a pris le 
temps de me poser plusieurs questions et de m'osculter avant de poser un diagnostic. Je 
suis agréablement surprise de ma 1ere expérience avec Bonjour-Santé.

Monsieur poissant st-constant 2016-03-28 cetait un dimanche de Pâques , tres bon service la veille on a appele et pour notre bebe 
de 6 mois pour 15 dollars on a eu un rv le lendemain a montreal

Monsieur Binette Mascouche 2016-03-28 Première utilisation et vraiment très satisfait, merci beaucoup pour cette excellent 
service

Madame Bousquet St-blaise-sur-Richelieu 2016-03-28 C'est vraiment génial. Je viens d'apprendre que ce service existait et avoir su je l'aurais 
pris bien avant! Avec un bébé, on a souvent besoin d'aller à la clinique et les heures 
qu'on doit attendre pour espérer avoir une place étaient interminables. Merci 
énormément, plus jamais d'attente!!

Madame Girard Repentigny 2016-03-28 Vs m'avez épargné de me rendre au privé ou à l'urgence

Madame frenette st constant 2016-03-28 pratique et simple d usage dans notre systeme de sante qui bat de l aile

Madame daigneault Ste-Catherine 2016-03-28 Lors des recherches à 15$ il serait bien que la ville ou le nom du centre médicale soit 
indiqué car approximité de 40 km est très varié et peut être partout.

Madame St-Jean Montréal 2016-03-28 J'ai été très satisfaite. Le lendemain j'avais un rendez vous. C'est super rapide. Ce n'était 
pas la place la plus proche de chez nous. Mais un dimanche de Päques c'était bien. La 
docteur a été un ange. Nous avons été vraiment satisfait de bonjour santé, ça pris environ 
5 minutes et on avait un rendez vous confirmé, en plus il y a un ordinateur qui nous 
appelle pour nous rappeler le rendez vous. L'attente pour voir le docteur sur place a été 
de seulement 45 minutes. Je le recommande à tous.

Monsieur Dubé l'épiphanie 2016-03-27 Le prix nous convient mais ne devrait pas être plus élevé. Nous avons été très satisfait du 
service et nous vous recommanderons ! 
 Bon travail Bonjour santé !

Madame Arsenault Montreal 2016-03-27 Beaucoup plus rapide que se présenter dans une clinique sans rendez vous. Jai sauvé au 
moins 3 heures, si pas plus. J'étais dans la clinique pour maximum 15 minutes, et ce sur 
un dimanche férié. Ca vaut vraiment le 15$!

Monsieur Belleau Ste-Thérèse 2016-03-27 Servive exceptionnel, rendez-vous obtenu dans un délai de 1h30
 Heure du rendez-vous 12h10, à 12h00 on entrait en salle de consultation et à 12h10 le 
médecin me rencontrait. Que dire de plus

Madame Tatiana Montréal 2016-03-27 C'est parfait!

Madame Pelletier Natacha 2016-03-27 Merci

Madame Carole lavoie Terrebonne 2016-03-27 Très bonne idée d avoir implanter ce système

Madame chauvette trois rivieres 2016-03-26 très satisfaite de votre site ! 
 
 mes le médecin étais très déplaisant ... jy suis allez pour rien ! 
 mes ce n'est pas votre faute !
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Madame Aubin Saint-Eustache 2016-03-26 Si je n'avais pas utilisé bonjour santé, je serais allée consulté au privé. Comme je suis une 
maman monoparentale, avec un faible revenu, je me serais endettée. Alors j'apprécie 
vraiment ce service et j'espère guérir rapidement.

Madame Patoine St Bruno de Montarville qc 2016-03-26 Merci beaucoup...continuez

Madame racicot Blainville 2016-03-26 Il faut de la patience pour nos recherches, mais on finit toujours par trouver, surtout près 
de chez nous! Merci pour les bons soins et le suivi qui s'en suit!

Monsieur couture montreal 2016-03-26 je prefere de loin ce systeme que d,aller moisir dans une salle d,urgence Bravo M,
Barette

Madame Gagné Montréal 2016-03-26 Les heures de rendez-vous sont respectées. J'ai attendu 7 minutes, ce qui est bien peu. 
Réceptionniste est calme, souriante et à l'écoute. Médecin également à l'écoute. 
Consultation rapide. Je recommande à tous.

Madame Provencher St-Hubert 2016-03-26 J'ai trouvé que c'était une façon très efficace de voir un médecin dans un délai très court. 
En plus, sans presque aucune attente une fois arrivé à la clinique. J'y aurai sûrement 
recours encore.
 J'espère que plus de cliniques de la rive-sud s'y joindront.

Madame Leblanc Saint-Jérôme 2016-03-25 J'utilise le service Bonjour Santé à chaque fois que nous avons besoin de consulter un 
médecin - toujours de bon résultats, plus besoin d'attendre devant une clinique que les 
portes ouvrent.

Madame Charlebois St-Hubert 2016-03-25 Je suis très satisfaite du résultat obtenu. Merci de votre attention. Cela ma permis 
d'attendre moins long temps qu'en clinique ou à l'urgence. Étant donné ma faiblesse dû 
a une bronchite.

Madame Rivard Trois-Rivières 2016-03-25 Merci d'avoir mis sur pied cet outil car passer des heures d'attente à l'urgence a souvent 
aggravé d'autres problématiques de santé augmentant ainsi la charge de douleur et/ou 
amenant des problématiques additionnelles (ex. : longues heures assis sur une chaise 
déclenchant une forte crise d'arthrose de la volonne vertébrale jusqu'en vomir) 
affaiblissant d'autant plus un système immunitaire déjà déficient.

Monsieur Morin Brossard 2016-03-25 Très satisfait du service

Madame Godin Boucherville 2016-03-25 Mademoiselle Godin, Boucherville
 Sincèrement je n'avais aucune idée que cela existait ! Ca m'a beaucoup aidé autant 
financièrement qu'au niveau du temps. Par exemple pour le déplacement c'est un peu 
difficile, nous n'avions pas d'automobile donc le trajet se faisait en autobus et à pied et 
c'était à 1hr30 de chez nous, mais sinon les recherches donnent généralement de bons 
résultats !

Madame Neveu Candiac 2016-03-25 Bonjour santé est pour moi la solution la plus efficace quand on est malade.
 Ça fait 2 fois que j'utilise ce service et j'en suis grandement reconnaissante.
 Tout est parfait,de la prise de RDV à l'accueil...Au service reçu et au diagnostic suite à ma 
rencontre avec le médecin.
 Encore une fois je recommande fortement bonjour santé et merci!

Madame Boudreault Sainte-catherine 2016-03-24 Rapide! Efficace.
 J'aurais aimé avoir des choix davantage sur la rive sud qu'à Montréal. Mon code 
postale donne des résultats jusqu'à Montréal, mais considérant le trafic, je voudrais 
pouvoir choisir une clinique Rice sud uniquement, même s'il faut me déplacer jusqu'à 
Beloeil.
 
 J'ai vu que vous apportez toujours des améliorations au système et c'est génial.
 Merci et bonne journée !

Madame Angers Victoriaville 2016-03-24 Super de bon service et très rapide pour ne pas à avoir à attendre à l'urgence surtout 
avec deux enfants à bas âges malade et la mère aussi. Je le recommande à tout le 
monde. J'aime mieux payé pour ne pas à avoir à attendre dans une salle avec pleins de 
monde et encore plus de microbes. Vraiment super!

Madame Le Bel Terrebonne 2016-03-24 Services de rendez-vous très importants et efficaces.

Monsieur Contant Sainte Sophie 2016-03-24 J'ai été surpris de pouvoir avoir un rdv aussi rapidement et près de chez nous. J'évite 
autant que possible les urgences des hôpitaux trop d'attente.

Madame Chaput Mirabel 2016-03-24 La découverte de Bonjour santé m'a fait épargner une consultation en clinique privé. De 
plus, j'ai épargner une somme énorme. J'ai même reçu une consultation, dès la première 
heure le lendemain matin. Très satisfaite.

Madame Sylvestre Terrebonne 2016-03-24 Très bon service à la clinique, service rapide même sur place.. en moins de 45 minutes, 
j'étais sortie avec mon médicament,

Madame Milot Saint-Jean-sur-Richelieu 2016-03-23 Service très efficace nous avons été bien heureux de ne pas avoir a faire une recherche 
de cette ampleur ! Merci au service d'exister !

Monsieur Allard Repentigny 2016-03-23 Excellent services

Madame BENOIT Coteau-du-lac 2016-03-23 J'ai grandement apprécié cette façon de faire
 moins de perte de temps
 tres bon

Madame Morin Terrebonne 2016-03-23 Excellent service et très efficace!!!
 C'est un service essentiel.

Madame Thivierge Montréal 2016-03-22 Système bien pensé, c'est la première fois que j'étais satisfaite du système de santé 
depuis longtemps!

Madame rethier st jerome 2016-03-22 j'adore ce servive et le temps qu il me permets de sauver . pour la famille te moi meme !.
l'efficacité merci ! et bonne continuation
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Madame Angers Victoriaville 2016-03-22 Ca été très efficace car j'ai deux enfants monoparentales alors j'aurai pas pu aller 
attendre aux urgences car cest bcp trop long. Un gros merci vu mes deux enfants 
bronchite et moi pneumonie et bronchite. Nous étions très faible alors aller attendre des 
heures aux urgences avec deux enfants très malade ca aurait été l'enfer.

Monsieur Cormier Montréal 2016-03-22 Très satisfait du service. R V jour même. Très satisfait du médecin qui m'a reçu. Elle m'a 
donné de bonnes références de spécialistes à voir. Merci.

Madame Juarez montreal 2016-03-22 Je trouve le service excellent. Seul petit problème, j'aimerai savoir l'adresse des cliniques 
disponibles AVANT de faire le paiement, ça aiderait beaucoup.

Monsieur Champagne Châteauguay 2016-03-21 Enfin un système de santé qui est humain, rapide, efficace et à l'heure du temps.
 Très satisfait.

Madame Bradette Blainville 2016-03-21 Etant donne qu'il n'a rien de facile dans le systeme de la sante,c'est vraiment bien votre 
systeme.

Madame C. Sherbrooke 2016-03-20 Excellent outil pour consulter un médecin très rapidement. Plus de cliniques devraient 
offrir ce service!

Madame Cédilotte Saint-Calixte 2016-03-20 Très bel acceuil. Vraiment pas très loin de ma résidence: 40 minutes; même trajet pour l 
hopital Legardeur ou St-Jérome. Mon rendez vous était à 14:30 h et à 16 h j étais sortie.
 Un très gros merci et je n hésiterez pas la prochaine fois car le coût est minine quand on 
ne veut pas attendre 12 heures à l ugence d un hôpital et quand on est anxieux de notre 
état de santé. Milles Mercis
 Johanne Cédilotte St Calixte

Madame Laurin Saint-Jérôm 2016-03-20 J'ai eu un bon service, c'était samedi et je comprends que j'ai eu un rendez-vous à 52 km 
de chez moi, ça valait la peine de ne pas aller engorger une urgence dans un hôpital...

Madame Lemay Montréal 2016-03-20 Service efficace, plusieurs heures d'attente évitées!!!

Madame LAMARCHE MONTREAL 2016-03-20 Nous avons attendu seulement 40 minutes. Le medecin...wow! Quel dynamique avait 
cette femme médecin. Ma fille l'adoré. Les explications clair net et précis. On adore ca :) 
Tres belle clinique aussi. Service super efficace. Je le recommande a 100%

Madame Chartier St-lazare 2016-03-20 Super super super!

Monsieur Longtin Rigaud 2016-03-20 iL ÉTAIT 4 HEURES DU MATIN ET JÀI FAIS MA DEMANDE et j'ai reçu un choix de 3 
endroits. J'ai choisi le plus prêt et j.ai eu la confirmation immédiatement. Sur place cela a 
été tr`s rapîde à la rencontre, agréable pcq les secrétaires sont acceuillantes. Le fait 
d'avoir un infirmier au départ cela est très rassurant et efficase pour le médecin. Le fait 
de travaillant par ordinateur cela est rapide et très efficace. Bravo en sortant tous les 
gens que j'ai rencontré était heureux et enthousiasme.

Madame Diane Thériault Montréal 2016-03-19 Merci de tout mon Cœur, vous me donnez espoir dans le système médical,

Monsieur chivinski sainte julie 2016-03-19 tres bon service et beaucoup de temps gagné
 et moins d inquietude

Madame GRENIER Brossard 2016-03-19 Mon rendez-vous était à 09.50 hrs et j'ai attendu 45 minutes.
 
 S'il y a confirmation par texto, je n'ai pas de cellulaire alors je me suis rendue pour 09.50 
hrs.
 
 Il faut aviser ceux qui n'ont pas de cellulaire.

Madame Lemay Anjou 2016-03-19 Bravo pour ce service . C'est une belle alternative ; on manque cruellement de clinique '' 
sans rendez-vous '' rapide au Québec. Je fais une infection urinaire avec sang dans mes 
urines .On m'a prescrit des antibiotiques; il ne faut pas tarder avec ce genre d'infection 
car cela peut atteindre les reins. . Je travaille à temps complet et je suis très occupée ; je 
cours tout le temps . Heureusement que quelqu'un m'a parlé de votre service. Merci 
beaucoup

Madame Rebong Montreal 2016-03-19 Plus belle experience depuus que je prends rdv avec bonjour santé. 
 
 Rapidité, professionnalisme, gentillesse, accessibilité

Monsieur St-Onge Vaudreuil-Dorion 2016-03-19 Le service est efficace, mais pas assez de choix à proximité et curieusement se sont 
toujours les mêmes 3 cliniques qui apparaissent dans la recherche soit celle de Dorval, 
Lachine et Laval ?

Madame Hébert Boucherville 2016-03-19 Site très bien fait, facile d'utilisation. M'a permis de sauver du temps et d'aller attendre 
des heures dans une clinique sans rendez-vs.

Madame Richardson Québec 2016-03-19 Très bon service dans le domaine de la santé, rapide et efficace. Il était temps !

Madame Lemay Longueuil 2016-03-18 C'était la première fois que j'utilisais ce site et j'ai été ravie ... Surtout que le site laissait 
croire que c'était fermer et j'ai laissé mon numéro de cell et très rapidement j'ai reçue un 
message , une place c'était libérée et jai accepté ...

Madame Dubuc Blainville 2016-03-18 Service hyper rapide
 Rendez vous etait à l'heure prévu, même un peu en avance 
 Facilité d'usage (rendez vous pris la veille)

Madame Bard Québec 2016-03-18 Rapidité pour prise de rendez-vous et rapidité pour voir le médecin

Monsieur Pablo Longueuil 2016-03-17 C'est la première fois que j'utilise ce nouveau service et ça ne sera pas la dernière. Les 
frais d'utilisation en valent la peine. Notre RV été à 14h50 et en dedans de 15 mins nous 
étions en route pour la maison avec notre fils de 15 mois. Super service!

Madame Racette trois-rivières 2016-03-17 Merci aux initiateurs de ce service, même sans médecin de famille, j'ai pu consulté sans 
engorger davantage le système de santé et surtout sans perdre ma journée ou y laisser 
toutes mes économies! Le service pourrait être encore plus efficace par l'ajout d'un 
critère de recherche au sujet de la distance que l'usager est prêt à parcourir et 
l'indication qu'il faut s'inscrire à tous les X temps pour continuer de recevoir les alertes 
SMS/courriel. Merci encore!
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Madame Couture Saint-Constant 2016-03-17 Bonjour Santé m'a fait sauver un temps précieux en me trouvant un rendez-vous dans 
une clinique qui m'était inconnue à 10 minutes de chez moi. De plus, juste pour ne pas 
avoir à aller faire le pied de grue à 6h le matin devant ma clinique en espérant obtenir un 
rendez-vous le jour-même, c'est gagnant pour moi!

Madame Decembre Montreal 2016-03-17 Service rapide si l'on cherche une consultation pour le lendemain. Plus difficile pour le 
jour meme. J'ai ete vue par un medecin 45 min apres l'heure determinee ce qui 
correspond a l'intervalle d'une heure mentionnee sur le site.

Monsieur Racicot Sainte-Julie 2016-03-17 Le site est bien construit et pertinent!

Monsieur Morin Saint-Georges 2016-03-17 Très bon rapport qualité prix.

Madame Charbonneau Mercier 2016-03-17 Super

Monsieur Hoyle Montreal 2016-03-17 Tres rapide, fiable et accessible en cas de besoin de dernier minute.

Madame Courteau Anjou 2016-03-17 Je ferai appel à vos services à l'avenir

Madame Lemay Longueuil 2016-03-17 C'était la première fois que j'utilisais ce site et j'ai été ravie ... Surtout que le site laissait 
croire que c'était fermer et j'ai laissé mon numéro de cell et très rapidement j'ai reçue un 
message , une place c'était libérée et jai accepté ...

Madame Rouleau Magog 2016-03-17 Je trouve ce service très efficace et il permet vraiment de sauver du temps. Je le 
recommande à tous!

Madame Scalesse Candiac 2016-03-16 M'a permis de découvrir une clinique tout près de chez moi.

Madame Blouin Montréal 2016-03-16 Les 2 médecins vus à la clinique Kildare (étudiant et patron) ont été très aimables et 
généreux dans leurs explications de la maladie de ma fille.
 Merci à toute l'équipe pour votre beau travail!

Monsieur Dumont St-Hubert 2016-03-16 Très bon service . Rapidité à répondre à ma demande

Madame Langlais Saint-Sauveur 2016-03-16 C'est un service extraordinaire! Je ne pouvais m'imaginer attendre 15 heures à l'urgence 
et cela devenait urgent.
 
 Merci pour un excellent service, je le recommande à tous et je le réutiliserai sans aucun 
doute.
 
 Quelle bonne idée et un service très fiable.

Madame Servant Deux montagnes 2016-03-16 Avoir su que ce service existait je l'aurait utilisé bien avant pour sauver du temps et bien 
d'autres tracas !!!! C'est certain que je vais réutiliser ce service!

Monsieur Tascheresu Mascouche 2016-03-16 Très bon service

Madame Mme Lanoie Terrebonne 2016-03-16 Très bon service professionnel et rapide

Madame Smith St-Basile 2016-03-16 Cela faisait plusieurs jours que j'essayais d'avoir un rendez-vous dans les différentes 
cliniques sans rendez-vous de la région et après plusieurs appels une clinique m'a 
informé du site www.bonjour-santé.ca où je pouvais avoir un rendez-vous à l'urgence 
d'une clinique. J'ai été chanceuse d'avoir un rendez-vous avec un médecin à l'urgence 
de la clinique le jour même de l'appel. De plus l'attente ne fut pas très longue (environ 30 
minutes). Cela m'a évité d'aller attendre à lHôpital pendant des heures.

Monsieur Labrie Valleyfield 2016-03-16 Service efficace et rapide surtout quand un de tes enfants est malade. On a envie passer 
rapidement .

Madame Provost mascouche 2016-03-16 super service, très rapide

Madame Langlois Québec 2016-03-16 Un service super simple et efficace. Avoir su que ce système était si efficace je l'aurais 
utilisé bien plus tôt dans le passé, et même présentement.

Monsieur Bédard Rosemère 2016-03-15 Excellent service. Rapide et efficace. Une très bonne optimisation des services de santé.

Monsieur Bouchard Otterburn park 2016-03-15 Excellent service. Nous permet d'avoir accès à un docteur rapidement. Petit problème de 
disponibilité, mais finalement ça a fonctionné

Madame L'Heureux Mont Saint-Hilaire 2016-03-15 Très bon service. J'aurais surement attendu des heures à l'urgence. Il y a un petit 
montant à payer mais le temps c'est de l'argent.

Monsieur Forget Saint-Bruno-de-Montarville 2016-03-15 J'ai apprécié le service et la rapidité d'obtenir un RV mais j'aurais préféré obtenir un RV 
sur la Rive-Sud

Monsieur Masse Mascouche 2016-03-15 Excellent service. J'ai reçu les soins nécessaires en moins de 1 heure.

Monsieur Couture Québec 2016-03-15 Le service est super nous n'avons pas besoin d'attendre à 22 h 00 pour pouvoir prendre 
un rendez-vous par téléphone.
 
 Merci pour le bon service

Madame Funk Laval 2016-03-15 J'aimerais qu'il y ait plus de détails sur le lieu (quartier de la clinique par exemple) et 
qu'on puisse modifier les critéres de recherches pour une ville seulement ou un plus 
petit nombre de kilomètres de notre code postal.

Madame DUMAS VICTORIAVILLE 2016-03-15 Pour être très franche, du moment ou j'ai entré mes informations dans votre système, on 
m'a trouvé un rendez-vous dans la même journée a 10 km de chez-moi, presque 
instantanément !!! J'ai cru avoir découvert la 8e merveille du monde !!! Le rendez-vous 
était pour ma fille de 6 ans pour de la fièvre, mal de gorge etc...Il faut dire que je ne l'ai 
pas envoyé a l'école cette journée et que j'ai manqué une journée de travail moi aussi 
alors avoir un RDV cette même journée m'a soulagée énormément.

Madame Dumas Mascouche 2016-03-14 Bon service et rapide en plus, très pratique.

Madame Messier Ste-Marie-Madeleine 2016-03-14 Excellent service, je ne serais pas allée à l'urgence, j'aurais attendu une journée de plus 
afin de voir mon médecin de famille. Mon fils a souffert une journée de moins.
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Madame Dagenais Lachine 2016-03-14 Très apprécié, facile et abordable, rapidité excellente.
 
 Par contre, j'ai eu de la difficulté avec les renseignements à remplir, ça portait à 
confusion avec le formulaire puisque j'essayais de prendre un r-v pour mon enfant. J'ai 
inscrit son numéro d'ass. maladie avec mon nom à moi. J'ai failli mettre le mien, je ne 
savais pas si dans les choix on allait demander si on faisais la demande pour nous même 
ou pour quelqu'un à charge. (J'ai lu que si le numéro de RAMQ était différent de celui 
inscrit sur la carte d'ass.maladie de la personne à traiter, on pouvais se faire refuser, ce 
qui aurait pu être le cas si j'avais inscrit mes informations à moi et que c'était pour mon 
enfant.) 
 Suggestion: Mettre comme questions: -Nom de la personne à traiter, -No RAMQ de la 
personne à traiter.
 
 Avec le changement d'heure, nous n'avions que 20 minutes pour se rendre à la clinique 
à l'heure du r-v proposé puisque le paiement était déjà fait et il n' y avait qu'un seul r-v 
dans les choix, donc plus moyen de retourner en arrière.

Madame Morel Saint-Mathieu 2016-03-14 Le service a ete vraiment rapide . J'ai reussi a avoir un rendez-vous tres rapidement . Cela 
m'a éviter d'attendre plusieurs heures à l'urgence

Madame Leboeuf St-Bruno 2016-03-14 Je suis tellement contente que ce service existe..

Madame Roch Repentigny 2016-03-14 Je savais ce que mon fils avait (otite), je ne voulais donc pas attendre des heures et des 
heures à l'urgence... nous avons peut-être attendu 1 heure!

Madame Leclair Montréal 2016-03-14 Très satisfaite, évite d'avoir à se déplacer quand on est mal en point pour aller donner 
son nom à la clinique, ou attendre des heures à la clinique, ou encore qu'il n'y ait plus de 
place à la clinique cette journée-là.
 Ici, on nous donne une heure de rendez-vous pour la journée même dans une clinique 
tout de même accessible.
 Excellent service. Un $15 bien dépensé.

Madame Pelletier Mirabel 2016-03-14 très satisfaite du processus et du résultat. Il faut juste être patient, parce que beaucoup 
de personnes reçoivent le courriel de disponibilité.

Madame Charron Varennes 2016-03-14 Service de rendez-vous rapide et temps d'attente acceptable pour un bureau de 
médecin.
 Mme Charron, Varennes

Madame Roy Mirabel 2016-03-14 la disstance était un peu loin mais le chemin était facile, j'habite a Mirabel j'ai pris la 15 
jusqu'a la sortie Salaberry avec mon gps j'ai trouvé assez facilement.

Madame Vincent Mont-St-Grégoire 2016-03-14 Contente d'avoir essayé ce nouveau service et qu'enfin notre système de santé utilise les 
nouvelles technologies pour améliorer le service à la clientèle.

Madame Palumbo Lasalle 2016-03-13 Excellent service! À réutiliser et à recommander!!

Madame Dugas Montreal 2016-03-13 Ma fille s'est fracture 2 doigts et elle pleurait pour ne pas aller attendre aux urgences. J'ai 
obtenu un Rv 30 minutes apres ma demande et cela n'a peis que 3 heures pour voir le 
medecin, faire les radiographie, panser les doigts et obtenir une consultation avec le 
plasticien. Wow!

Monsieur Pepin Longueuil 2016-03-13 Très bon service qui nous réconcilie avec le système de santé. Bravo.

Madame Garneau Montresl 2016-03-13 Je n'hésiterai pas à refaire l'expérience même si je dois payer ça vaut vraiment la peine

Madame Dubuc Lasalle 2016-03-13 C'est très utile comme site...et même si on doit quand même attendre un peu, dans mon 
cas c'est mieux que de m'assoir plus de 6h dans une urgence d'hôpital car aucune 
clinique sans rendez-vous ne pouvaient m'accueillir...à ville Lasalle.

Monsieur Couture Contrecoeur 2016-03-12 Service professionnel et ultra rapide. J'ai passer 3 minutes apres l'heure qu'il mon atitré , 
excellent, ailleur j'aurais attendu a moins 5-6 heures

Madame Lessard Louiseville 2016-03-12 Je suis très satisfaite

Madame trepanier Blainville 2016-03-12 Service simp,e et très rapide. Merci

Madame Richard Sainte Martje sur le lac 2016-03-12 Service merveilleux pour les parents

Madame Briere Sainte-sophie 2016-03-12 J'ai pu trouver rapidement un endroit pour aller consulter ,mais j'aurai aimer pouvoir le 
faire gratuitement et surtout plus près de chez moi car il en a des cliniques qui font 
affaire avec bonjour santé mais il faut être leur patient. Donc impossible d'avoir une 
consultation .

Monsieur lemay montreal 2016-03-12 vraiment satisfait de votre service

Monsieur Pouliot Boucherville 2016-03-11 Impeccable. Rendez-vous a l'heure.

Madame Dupras Saint-Jérôme 2016-03-11 J'ai passé plusieurs heures et jours à chercher une clinique avant de trouver le site 
bonjour santé. Comme je n'ai pas de médecin de famille, c'est très difficile. La prochaine 
fois, je passerai directement par ce service.

Madame Van der ven Saint-Hippolyte 2016-03-11 Wow, je suis tellement content d'avoir le rendezvous dans des secondes au lieu des 
heures!

Monsieur leclair montreal 2016-03-11 Excellent. ..... Je suis allee a un clinique le Matin meme et l attente etait de 4 heures. ..

Madame Plourde Chambly 2016-03-11 Facilité l'accès à un médecin à peu frais sans devoir se lever à l'aurore pour avoir une 
place dans une clinique. 2 e utilisation et satisfaite à 100%

Madame Boyer St-jérome 2016-03-11 Très satisfaite

Madame Thibault Blainville 2016-03-11 Super service ! On a même le choix d'une clinique près de chez soi ☺
Madame Capuano Mascouche 2016-03-11 Beaucoup plus evident que l'urgence et libere de la place non necessaire pour un 

hopital
Monsieur Oyaneder Repentigny 2016-03-11 Très bon service

Madame prudhomme otterburn park 2016-03-10 Bon service même si jai du aller à Montréal . Le md très gentil
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Madame Barrette Laval 2016-03-10 Très pratique comme site! J'ai eu un rdv le lendemain et j'ai sauvé beaucoup de temps. 
J'en ai déjà parlé à mon entourage et je vais continuer d'en parler

Madame Lessard Louiseville 2016-03-10 Je suis très satisfaite

Madame Labonne Montréal 2016-03-10 Service totalement génial !!!!

Madame Boucher Bois-des-Filion 2016-03-10 Très bonne option, au lieu d'aller attendre des heures dans une clinique sans rendez-
vous ou à l'urgence d'un hôpital

Madame St-Pierre St-joseph-du-lac 2016-03-10 C'est génial , c'est encore mieux que les système téléphonique 
 et tenter d'obtenir la ligne

Madame Beauchamp St-Jerome 2016-03-10 Rapidité, Réponds bien aux questions, Efficacité

Madame Viau St-Laurent Laval 2016-03-10 Je suis satisfaite de la rapidité des services rendues, une fois à la clinique. Quand on a un 
horaire chargée, cest très utile pour diminuer le stress et la perte de temps. Merci. 
 P.S: Il pourrait y avoir plus de plages horaires. Il devrait y avoir plus de cliniques qui 
participent à Bonjour-Santé, car ma clinique en fais pas partie.

Monsieur durand laval 2016-03-10 rapide efficasse et pas de attente minime 20 min bien

Madame Richard Stoneham 2016-03-09 J'adore ce service! Éviter une salle d'attente comble pour voir un médecin, c'est génial!

Madame Irina M Longueuil 2016-03-09 J'ai resté vraiment contante de votre System de reherche. La rapidité et efficacité 100% 
quand ton enfant est en situation d’urgence.Merci beaucoup!!!

Monsieur Piton Le Moyne 2016-03-09 Pratique,rapide,efficace.

Madame Garand Lasalle 2016-03-09 Bon service!

Madame Turcotte Québec 2016-03-09 J'ai bien apprécié votre service. C'est parfois un parcours du combattant que de trouver 
un endroit où consulter....De plus une fois à la clinique, le temps d'attente ne fut pas très 
long, ce qui est grandement apprécié.
 Alors, merci!
 
 Danielle Turcotte.

Monsieur fex lasalle 2016-03-09 Satisfait j ai eu un rendez-vous le jour meme sa ma eviter la longue fille d attente de l 
hopital

Madame Hunter St-Eustache 2016-03-09 Très bon service, sur touque je n'ai pas de médecin famille .

Madame Lavoie Bouchervillf 2016-03-08 Efficace!

Madame Giroux Saint jerome 2016-03-08 Merci a la prochaine

Monsieur gouritin montréal 2016-03-08 Merci beaucoup. je me suis rendu aux urgences et ai attendu 5 heures sans être vu. J'ai 
donc réservé un rendez-vous. Le lendemain mon état s'était encore plus dégradé. Le 
service a été excellent et le médecin très compétent. MERCI beaucoup

Monsieur Beaulieu Varennes 2016-03-08 Service impeccable au goût du jour. Je n'ai pas eu l'impression de tenter d'obtenir des 
billets de spectacle pour un show de U2. C'était facile. Pas de ligne occupée pour 
finalement se faire dire que c'est complet.

Madame Desjardins Boucherville 2016-03-08 Service rapide et effica mais je dit que c'est plate de devoir payé

Monsieur Girard Montréal 2016-03-08 Merci pour votre service. Nous en avions besoin.

Madame Gagné Montréal 2016-03-07 Cela me rassure étant donné que j'ai des enfants en bas âges qui ne supportent pas 
l'attente aux urgences, j'arrive toujours a trouver un rdv avec bonjour-santé, et ce même 
le dimanche!

Monsieur Arseneault Montreal 2016-03-07 Beau produit. Je me trouve chanceux de connaître ce service.

Monsieur Cloutier Boucherville 2016-03-07 J'ai réussi à avoir un rendez vous le soir même. Je n'ai pas attendu dans la salle. De plus 
la clinique n'était pas trop loin. Je suis très heureux du déroulement ! !

Madame Jalbert Louise 2016-03-07 Voir un medicine rapidement, nous a soulage , amener un enfant dans un hopital ou il y a 
plein de bacterie c est mon denier recours

Monsieur Frechette Trois rivieres 2016-03-06 Je ne connaissais pas avant. C'est tres bien faits. Cela permet de se reposer a la maison 
avant son rdv au lieu d'attendre dans une salle d'attente. Ça diminue certainement 
l'exposition au pathogene pour les autres.

Madame Roy Sainte-Brigitte-de-Laval 2016-03-06 Service génial! Md genial! J'ai sauvé enormement de temps et d'energie. En ayant des 
enfants en bas âge, notre temps est precieux!

Madame Cohen Gilda Hampstead, p.q. 2016-03-06 L'attente s'est faite au dela de 1heure. L'acceuil impeccable. Le Dr. F. Shamim super 
professionnel et a l'écoute. Et oui je retournerai a la clinique réseau Papineau. Le tout 
était super- efficace. 
 Merci a vous. 
 Gilda Cohen

Madame Olah Laval 2016-03-06 Merci! C'est rapide et efficace votre service.

Madame Brochu Candiac 2016-03-05 Excellent service

Madame Tougas-Labelle Blainville 2016-03-05 Très bon site!

Madame Rouer Québec 2016-03-04 Service rapide et il n'y avait pas personne à la clinique (tempête de neige) médecin 
fabuleux, que tu bon...

Madame charest bois des filions 2016-03-04 super service à la clinique ; 10 minutes de retard ce qui n'est rien!!!

Madame Cournoyer St-Jérôme 2016-03-04 Ce service m'a été très utile. Par contre, aucune clinique dans les laurentides m'a été 
proposée. Elles étaient toutes à Montréal.

Monsieur Dominic 
Ferland

Mascouche 2016-03-04 Très satisfait, très rapide! J'ai pris rendez-vous à 2h00 am pour avoir ma consultation à 10:
15! Merci

Madame Soru Repentigny 2016-03-04 vraiment une très bonne idée! je crois que dorénavent je vais toujours utiliser ce site.

Madame Arguin Québec 2016-03-04 C'est un service super, idéal lorsque l'on n'a pasde médecin de famille.
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Madame Bergeron-
Dufour

Montreal 2016-03-04 Tellement pratique, le côté que j'aime le plus c'est que le site donne des resultats à 
toutes les heures de la journée. J'ai deja pris rendez-vous à 1h du matin, à 13h, à 4h du 
matin. C'est vraiment parfait et très rapide. Si'l n'y avait pas bonjour-santé je me serais 
retrouvée à attendre à l'urgence plusieurs fois pendant des heures.

Monsieur Laroche Montréal 2016-03-03 Mon garçon avait mal à l'oreille, il était 18:00, et avant 20:00, nous avions déjà vu un 
médecin et étions de retour à la maison. 
 
 Quel excellent service. Merci

Madame Leduc Montreal 2016-03-03 J'ai pu avoir un r-v a 1.5 km de chez moi et je n'ai pas attendu. Ca m a evite une visite a l 
urgence

Madame Berube Montreal 2016-03-03 Formidable, j'ai eu un rendez-vous en 3 heures seulement, j'ai attendu 5 minutes à la 
clinique et mon fils a reçu son diagnostic rapidement. 5 jours d 'antibiotiques et voilà, 
Adam était soulagé et maman aussi!

Madame Alvarez Laval 2016-03-02 Très satisfaite du service.

Monsieur Simoneau Boucherville 2016-03-02 Tres bon service!!

Madame Martin candiac 2016-03-02 Au debut, j'étais déçue car les rdv proposé etaient a Montréal, finalement j'ai choisit un a 
Montreal, a 15h50 j'avais mon heure de rdv qui etait a 16:50, je suis arrivée a 16:25 et a 16:
55 je sortais de la pharmacie avec les médicament prescrits par le médecin. Service tres 
rapide!

Monsieur Laroche Montréal 2016-03-02 Mon garçon avait mal à l'oreille, il était 18:00, et avant 20:00, nous avions déjà vu un 
médecin et étions de retour à la maison. 
 
 Quel excellent service. Merci

Madame lacroix pointe-calumet 2016-03-02 c'a été très rapide ,et ce service est formidable j'ai eu un rendez-vous a 16:15 et a 17:00 je 
quittait.

Madame Laporte Blainville 2016-03-02 Bon service. La Clinique loin de mon point de départ par contre

Monsieur Morin Montréal 2016-03-02 Bonjour santé c'est formidable on voit un médecin rapidement si on vas à l'urgence d'un 
hôpital faut attendre de 10 à 12 heures j'en ai eu l'expérience dans le passé.J'aimerais que 
vous me donner vos heures d'ouverture c'est certain que je vas avoir besoin de vos 
services. Merci

Monsieur Boucher Gatineau 2016-03-01 1er expérience et j'ai adorer car je ne suis pas une personne de clinique et avec ca tu as 
même pas à te présenter à part que pour ton rendez vous merveilleux et de plus si il t'a 
rien tu ne te déplace pas pour rien !

Monsieur Roy Sainte-Sophie 2016-03-01 Tout à fait génial, moderne et indispensable.

Madame Dussault Longueuil 2016-03-01 Vraiment intéressant comme service.

Monsieur Beaulieu Lavaltrie 2016-02-29 excellente formule pour la prise de r-v

Madame Saldivar Montréal 2016-02-29 Bien mieux qu'avoir besoin d'attendre dehors en Light pour un autre sans rendez vous! 
Le 15$ dans ce cas si ne me dérange pas du tout.

Madame Tremblay Repentigny 2016-02-29 C'est un excellent service, par contre si c'était possible de préciser s'il y a un 
stationnement à la clinique ce serait pratique pour certains usagers

Madame Roussel Terrebonne 2016-02-29 Tres bon service et l attente au dela de mes attentes. Mon rendez vous etait à 12h40 et j 
'étais sortis à 12h50

Madame Rondeau Rosemère 2016-02-29 Une très belle experience dans le confort de ma maison en plus. En moins d'une heure 
j'étais sortie de la Clinique......j'ai attendue maximum 10 minutes. Merci Bonjour-santé

Madame Beliveau Montreal 2016-02-29 Après trois jours de fièvre intense pour ma plus jeune, je devais trouver rapidement un 
médecin à distance de marche, ce qui a pris cinq mintues à faire grâce à votre site! Merci 
encore, super service, un rv une heure plus tard à 2 km de la maison, beaucoup mieux 
que l'urgence d'un hôpital bondé! De plus, aucune attente à la clinique une fois rendue, 
et le médecin nous a revu en fin de journée pour s'assurer que son état ne s'empirait pas!

Monsieur Robert Laval 2016-02-29 Ça pris un peu de temps pour avoir un rendezvous, mais après, tout c'est déroulé très 
vite. Très bonne clinique à Ste Thérèse. 
 BRAVO et merci!

Madame Fortin Brossard 2016-02-28 Un service intelligent efficace et parfait pour éviter les salles d'attente trop bondées de 
gens remplis de microbes mais aussi pour permettre à des maman seules comme moi 
de ne pas manquer trop de travail ayant déjà un revenu familial restreint!

Madame Issa Québec 2016-02-28 Pour moi le service est très utile, je n’ai pas un médecin de famille, je préfère de payer 
17$ que d’attendre plusieurs heures à l’urgence avec mon fils.
 
 Merci pour votre service.

Madame dubois ste catherine 2016-02-28 Un service extraordinaire que je recommande a mes patients et amis

Madame Honores Montréal 2016-02-28 J'ai prefere une clinique plus prés de chez nous.

Madame Perrier Rosemère 2016-02-28 Si j'avais dû attendre un R.V par moi même, j'aurais pu attendre probablement plusieurs 
jours et l'infection aurait pu progresser et peut-être une hospitalisation aurait pu être 
envisagée..... 
 En plus un R.V. a été planifié seulement 5hres après ma demande et en plus à la clinique 
où mon médecin de famille pratique....
 
 Quel système formidable.... Merci Bonjour-santé....

Madame Cécyre-Jutras Montréal 2016-02-27 C'est bien organisé, temps d'attente minime, diagnostic rapide et efficace.

Madame Cartier Candiac 2016-02-27 Excellent service qui peut sauver bien du temps lorsque nous avons besoin de 
rencontrer un professionnel de la santé à la dernière minute.

Madame Torres Montreal 2016-02-27 Ce service économise beaucoup de temps et facilite l'accès à un médecin.
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Madame Ouellet Trois-Rivières 2016-02-27 Excellent service en très peu de temps.

Madame Mora Montréal 2016-02-27 C'est un bon outil pour la recherche d'une rendez-vous chez un médecin. Le seule 
défaut, RV à 14km de chez moi

Monsieur Bourdelais Saint-Bruno-de-Montarville 2016-02-27 Il était une fois un gars qui avait besoin de voir un médecin rush avant de partir dans le 
sud et qu'il n'avait pas le temps (ou la patience) de passer 5 heures à la clinique sans 
rendez-vous. De plus il ne voulait pas prendre le risque de se faire demander par sa 
blonde (oups sa femme , c'est vrai ça fait 7 mois qu'il est marié) et ses enfants d'aller 
coucher sur la plage puisqu' il toussait à réveiller la maisonnée. Il décida d'utiliser pour la 
première fois le service Bonjour santé. Bon... Un peu sceptique au début car le système 
lui trouva un médecin dans une clinique à 50 kms de chez lui coin St-Jacques et Décarie 
et que ça coûte 15$ + taxes pour prendre un rendez-vous... Il a donc un rendez-vous et il 
reçoit un appel automatisé 60 minutes avant pour l'aviser que son rendez-vous est 
devancé de 10 minutes (wow!) 
 Il arrive là 4 minutes d'avance et Bang ! 4 minutes pile plus tard "Monsieur Bourdelais, 
cabine #3 ! (Et oui , vous êtes étonnés de découvrir que dans l'histoire le gars c'est moi ! ) 
15 minutes après je sors avec ma prescription ! Non mais on a beau entendre les gens 
dirent que les frais de Bonjour Santé sont un genre de ticket modérateur déguisé et que 
le gouvernement veut encore nous faire payer pour un système qui doit être gratuit mais 
moi hier, j'étais sur le cul de l'efficacité de ce système et j'ai trouvé que c'était un 15$ + 
taxes bien investi ! Belle initiative que ce système !

Madame VILLA st basile le grand 2016-02-26 merci pour le excellent service !

Mme Gosselin Pointe-Calumet 12/06/2013 vraiment impressionnée!  première utilisation:))

M. Ostiguy Laval 11/06/2013
Super site pour voir un médecin le plus tôt possible et sans perte de temps inutile.
Vive bonjour-santé et longue vie

M. Gravel Montréal 11/06/2013
Efficace et sans compromis sur la qualité des services reçus.  35 MINUTES D'ATTENTE, 
DU JAMAIS VU.

Mme Charron Terrebonne 11/06/2013

Facile et rapide ,  enfin un moyen simple d'avoir un rdv sans etre en ligne a l'exterieur 
d'une clinique a 5:30 du matin . Bravo ,  le seul point negatif c'est le 15 $ mais bon ca vaut 
la peine pour ne pas attendre des heures .

Anonyme 11/06/2013
Très bon service rapide. Un peu loin de où je demeure mais j'ai eu un rdv rapidement. Un 
peu dispendieux pour la recherce par-contre.

Mme Sylvestre St-Hyacinthe 11/06/2013 Service plus qu'efficace!

Mme Roy St-Denis-sur-Richelieu 11/06/2013

 Rapidité +++ pour avoir un rendez-vous;
 Étinéraire précis pour s'y rendre;
 Accueil chaleureux;
 Médecin efficace;
 Temps d'attente tel que prévu, soit une heure;
 Très satisfaite;
 Merci!
  Bonne continuité.

Mme Bertrand Le Gardeur 10/06/2013 bon service qui évite des heures d'attente sans toujours obtenir une consultation!

Mme Côté Montréal 10/06/2013

J'ai beaucoup apprécié ce système car sachant que mon rendez-vous était uniquement 
le soir j'ai pu faire autre chose durant la journée au lieu d'aller faire la fil dans une salle 
d'attente.

M. Lopez La Prairie 10/06/2013
Excellent service!!! Une très bonne initiative pour les gens avec un horaire chargé.
Bravo

Anonyme 10/06/2013

Excellent service, toutefois, après en avoir parlé à des connaissances, certaines m'ont 
avoué que le coût serait un problème pour elles.  Il est en effet exact de dire que 
certaines personnes auraient plus souvent recours à ce service s'il était gratuit ou moins 
coûteux (moins de 10$).

Mme Dias Montréal 10/06/2013
Excellent système, cela devrait être en place pour tout type de demande de 
consultation. 

Anonyme 10/06/2013 Excellent service. 

Anonyme 10/06/2013
Super service qui offre une rapidité de consultation avec un minimum de temps 
d'attente!

Mme Perras Lachine 10/06/2013

Ma fille de 19 mois s'est levée malade ce matin-là, et mon nouveau conjoint m'a parlé de 
Bonjour Santé. En quelques minutes seulement j'avais une place réservée en clinique 
pour ma petite puce. Sur place on a été prises en charge rapidement et efficacement. 
Merci beaucoup !

Anonyme 10/06/2013 Merci, très efficace et simple!!

Mme Deschênes Montréal 09/06/2013 bien penser

Anonyme 09/06/2013

Un très bon outil de recherche. Par contre, il devrait être gratuit. Il est très frustrant de ne 
pas être en mesure de voir un médecin. Avec tout les impôts payés et les promesses d 
éliminer les longues heures d attentes, le gouvernement devrait avoir l,obligation morale 
de fournir cette outil gratuitement.

Anonyme 09/06/2013
J`ai peut obtenir un rendez-vous rapidement dans les environs et sans attendre parfait.

Mme Couture Blainville 09/06/2013

Super service et tout le monde devrait connaitre le site....Il faudrait vraiment faire une 
publicité pour faire connaitre ce service qui fait économiser temps et microbes....
propagation beaucoup moindre....

Bravo il y a longtemps que ce service aurait dû être appliqué....
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Anonyme 09/06/2013 J'ai bien aimé le service, simple et rapide.

Anonyme 09/06/2013 C'est bon!!

Anonyme 08/06/2013

ce n'est pas la première fois que j'utilise ce sytème et j'aime mieux ça que d'aller à 
l'urgence attendre, attendre, attendre..... Même si j'ai un rd-vs avec Bonjour-santé, 
chaque fois j'attends 2h. Mais je préfère cette façon. Merci beaucoup pour ce service!!!! 
Enfin. 

M. Roy Sainte-Sophie 08/06/2013
Extraordinaire initiative des plus utiles. Sans médecin de famille et en situation semi-
urgente j'ai pu recevoir soins et avis médical rapidement.

Mme Lafrance Québec 08/06/2013 Très bonss ervice rapide et très efficace.......merci beaucoup

Anonyme 08/06/2013 Wow merveilleux

M. Tremblay Blainville 08/06/2013 Merci beaucoup ! Excellent service !

Anonyme 07/06/2013

En moins de trois heures, nous vous avons parlé, vous avez trouvé, j'ai vu un médecin, je 
suis allée faire remplir la prescription et pendant ce temps j'ai soupé, repris la 
prescription remplie dans un Jean-Coutu à côté de la clinique et je suis revenue à 
Verdun.
Je suis très satisfaite car je devais consulter au plus vite pour une bronchite afin d'obtenir 
des antibiotiques.  Je ne me voyais pas le lendemain dans une salle bondée de malade 
avec ma toux et ma condition de faiblesse.
Merci!!

Anonyme 06/06/2013

Très satisfait de la rapidité et de la facilité pour l'inscription.
En revanche, coût un peu élevé. Frais en dessous de 10$ serait idéal et la zone 
géographique un peu éloigné de mon secteur.

Mme Asselin Montréal 06/06/2013 Ce service est un rêve!

Anonyme 06/06/2013

J'adore votre service!  Il m'a fait sauver beaucoup de temps et  d'argent (j'étais prête à 
aller dans une clinique privée pour ne pas avoir à attendre! plusieurs heures dans une 
salle d'attente).

Mme Baril Laval 06/06/2013
Bonjour Santé m'a sauvé beaucoup de temps d'attente dans une salle bondée avec un 
bébé de 5 mois! Par contre, je trouve le prix trop élevé. 

Anonyme 06/06/2013

Ultra efficace!pas besoin d'êplucher les page jaune du quartier et d'écouter des 
multiples messages pré-enregistrés et de perdre patience! 
ce que j'aime-un site , une réponse et confirmation rapide.

Anonyme 05/06/2013 c'est merveilleux et facile

Anonyme 05/06/2013
Je trouve cela merveilleux de pouvoir voir un médecin la journée ou l'on en a besoin 
sans être obligé d'aller à l'hopital

M. Lajoie Québec 05/06/2013 Service extraordinaire qui pourra aider au désengorgement des urgences

Mme Lévesque Boucherville 05/06/2013

Je ne connaissais pas ce service jusqu'à hier! dorénavant je vais toujours faire affaires 
avec Bonjour-Santé pour mes consultations sans rendez-vous. Ce service manquait à 
notre système de santé. Je suis vraiment très heureuse de l'avoir découvert! Enfin plus 
de temps perdu à attendre dans une clinique sans savoir quand tu vas passer...

Mme Guibault Québec 04/06/2013

À ma première recherche, il n'y avait aucune place de disponible. J'ai donc demandé 
d'être avisée si une place se libérait, et en dendans de 2 heures, je recevais un couriel. 
Merci!!!

Anonyme 04/06/2013
Excellent service.  Ma fille a été vue à l'heure.  Le personnel était courtois.  
J'utiliserais ce service de nouveau.

Anonyme 04/06/2013
C'est très efficace, mais un peu cher.
Je vous ai déjà recommandé à des amis.

Anonyme 04/06/2013
très heureuse de connaître ce service
vraiment extraordinaire

Anonyme 04/06/2013

J'apprécie énormément bonjour santé!!!! J'ai sauvé probablement 4-5 heures d'attente!!! 
Avec un enfant malade c'est tellement difficile d'attendre dans une clinique remplie de 
gens! 

M. Schachter Montréal 04/06/2013
Service rapide et aimable. Cela m'a soulagé du problème de devoir chercher et en plus, 
je doute que l'on m'aurait donné RV si j'avais appelé les urgences.

Mme Barrette St-Jérôme 04/06/2013

Le service Bonjour-Santé est tout simplement génial! J'ai pu rencontrer un médecin 
rapidement et ce, sans avoir à attendre des heures interminables aux portes d'une 
clinique médicale. 

Mme Poirier Montréal 04/06/2013

Service incroyable. Enfin, une solution efficace aux problèmes de file d'attente et/ou de 
nombre d'heures perdues inutilement à attendre pour consulter un médecin.
Le 15 $ en vaut grandement la peine.
Félicitations !

Anonyme 04/06/2013 Super pour rendez-vous de dernière minute .

Mme Blais St-Zotique 03/06/2013
Beaucoup plus pratique que de se rendre sur place à une clinique et de voir qu'ils ne 
prennent plus de patients pour la journée.

Mme Hardy Québec 03/06/2013

je suis très satisfaite de ce service, ma clinique était pleine ce matin la et j'ai trouvé très 
rapidement un rdv à 5 minutes d'auto de chez moi.

merci :)
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Mme Landriault Blainville 03/06/2013

Quel soulagement qu'un tel service existe enfin!! ça n'avait aucun sens de se lever à 5:00 
du matin avec un enfant malade pour aller attendre 3 heures dans la voiture devant la 
porte d'une clinique qui ouvrait ses portes à 8:00 soit 3:00 plus tard en espérant obtenir 
un numéro nous permettant de revenir plus tard pour espérer être vu!! Merci et encore 
merci!! Je vous recommande à tous!! Votre service aide vraiment les gens. 

Anonyme 03/06/2013 je suis vraiment impressionnée de l'efficacité de votre service !!!

M. Laberge Québec 03/06/2013

Bonjour, J'ignore si l'idée d'inscription par téléphone dans les cliniques au sans rendez-
vous est née et à été imaginée de A à Z par Tootelo Innovation, mais bien sincèrement 
c'est génial! J'ai eu à utiliser cette façon de faire dernièrement et je dois vous dires 
"BRAVO". Enfin, une idée brillante qui rend réellement notre système de santé meilleur et 
plus efficace. Il fallait y penser. C'était la folie le sans rendez-vous et voilà des salles 
d'attentes franchement agréables, ou avant on craignait le patient qui mouchait-toussait-
éternuait sans aucune retenue, ou le patient qui partageait le siège d'à-côté nous rendait 
plus suspicieux de peur de se retrouver encore plus malade qu'avant notre visite, ou 
nous n'avions même plus aucuns sièges pour s'asseoir car c'était trop bondé et ou nous 
attendions plus qu'aux urgences (le sans rendez-vous à ma clinique c'était rendu entre 3 
et 6 heures d'attentes). Ce système c'est l'innovation du siècle! Il faut maintenant trouver 
un moyen de régler le problème des urgences! Vous êtes à la hauteur, j'en suis certain. 
Je travail moi-même dans le domaine de la santé comme infirmier et je sais a quel point 
il est exaspérant de voir ou va notre système parfois et je sais comment il est difficile de 
rendre tout cela plus efficace car un patient nous demande tellement de paperasses 
avant de pouvoir passer au prochain cas, alors comment faire plus rapide 
qu'actuellement? La solution c'est maintenant Tootelo Innovation.

Anonyme 02/06/2013
Jai apprecier le service sauf qu il nous envoie a des cliniques qui son tres loin de notre 
domicile .

M. Riopel St-Jérôme 02/06/2013 jai adoré utiliser bonjours santé facile et éficace

Mme Daigle Corrado Lorraine 02/06/2013 Vraiment tres satisfait de ce service.

Anonyme 02/06/2013

ma seule déception est d'avoir à payer un 15$ + tx. en plus de tout l'argent qu'on donne 
au gouvernement à travers nos impots.
sinon l'idée est génial !

Mme Babin St-Joseph-du-Lac 02/06/2013
facilité de recherche, clinique assez près de mon domicile, aucune attente lors de mon 
arrivée à la clinique, 5 minutes après mon arrivée, je quittait la clinique, wow!!!!

Mme Poirier Vaudreuil-Dorion 02/06/2013

J'ai été incroyablement surprise de l'efficacité de ce système.  En moins de 30 minutes, 
j'ai obtenu mon rendez-vous et j'ai reçu une consultation.  J'ai fait part de mon 
expérience à tout mon entourage!

Anonyme 01/06/2013

Les cliniques sont tellement occupés que votre instrument devient indispensable. Le 
seul défaut, c'est qu'il faut être prêt de son ordi en tout temps pour pouvoir profiter des 
opportunités.

Mme Carmichael Québec 01/06/2013

C'est un excellent service, que je trouve un peu cher, mais j'avoue ne pas avoir assez de 
données pour porter un jugement éclairé sur le coût. En tout cas c'est très efficace et 
très intelligent. Bravo!

Mme Fortin Québec 01/06/2013

Je trouve ce service très intéressant. Cela permet de sauver temps mais également 
argent. Cela permet d'éviter de perdre 4 heures de travail pour aller attendre à la 
clinique. 

M. Rodrigue Saint-Côme 01/06/2013
Je suis très heureuse que ma clinique m'est donné cette information. J'ai déjà partagé à 
des amis ce service. C'est rapide et efficace. Fantastique sur toute la ligne. 

M. Légaré Québec 01/06/2013 excellent service, facile d'utilisation et résultats pertinents

Mme Ahern Québec 01/06/2013

Suite à notre expérience de consultation, j'ai déjà recommandé le service à plus de 4 
personnes. Je suis encore renversée par l'excellent service et je me demande pourquoi 
cela n'est pas le mode de fonctionnement de toutes les cliniques. Je vais certainement 
utiliser de nouveau le service, même si nous avons une clinique habituelle parce que ça 
m'évite de me buter à la ligne téléphonique inaccessible et l'indisponibilité pour le sans 
rendez-vous. J'en ai également parlé au pharmacien.
Vraiment merci pour avoir pensé à ce service!

Mme De Cruz Montréal 01/06/2013 Service très utile

Mme Arseneau Mirabel 31/05/2013
tout simplement génial comme service au lieu d'aller attendre à 5h00 du matin en ligne 
pour espérer avoir une place!!!

Anonyme 31/05/2013 Excellent service, une chance que quelqu'un m'en a parlé !

M. Robert Blainville 31/05/2013

J'ai été très satisfait du service rendu par Bonjour Santé, encas de besoin d'un autre 
rendez-vous médical dans le futur, je n'hésiterai pas à réutiliser votre service.

Merci!!!

Anonyme 30/05/2013

Avec des enfants, il est primordial de ne pas avoir à attendre des heures le matin pour 
revenir en après-midi pour le rendez-vous. 17,25$ est un prix juste pour ne pas avoir à 
trimbaler des enfants malades toute la journée!

Mme Tremblay Monréal 30/05/2013
La clinique a annulé mon rdv le matin même... À ma grande surprise, je fus rapidement 
remboursé, merci !

Anonyme 30/05/2013

Le coût est élevé pour un service qui devrait à mon avis être gratuit ou subventionné par 
le gouvernement. Autrement, c'est un service tout à fait pertinent qui aurait dû exister il y 
a de ça bien longtemps!!! Bravo pour la mise en place d'un tel système.

Anonyme 30/05/2013
Un excellent service que j'ai déjà partagé avec plusieurs. C'est un plus pour notre 
système de santé.

Anonyme 30/05/2013 Le service est bon
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M. Carbonneau Granby 30/05/2013 Très bonne façon d'avoir un RV à une heure précise avec le minimum d'attente 

M. Plante Montréal 30/05/2013 Service rapide sans passer des heures dans une salle d'attente

Anonyme 30/05/2013
J'ai obtenu un rendez-vous en fin de journée, dans ma région et je n'ai attendu que 45 
minutes. Super surtout que le rendez-vous était pour ma fille de 2 ans.

Anonyme 29/05/2013

Il était temps qu'un service de cette nature voit le jour! Quelle belle idée, efficace, 
simple, facile et qui fonctionne. Maintenant, trouvons une solution pour qu'on puisse 
avoir un médecin de famille sans attendre 5 ans sur une liste!!!!! Merci

M. Bacon Laval 29/05/2013 Excellent service qui m'a permis de planifier ma journée.

Mme Drouin St-Eustache 29/05/2013

Ressource très appréciée, nous sauve de conduire d'une clinique à l'autre pour trouver 
une disponibilité, nous évite aussi de se rendre dès 6:30 am pour faire la ligne...que des 
avantages à utiliser ce service. Merci.

Mme Charland Blainville 29/05/2013

Bravo pour ce nouveau service !

J'ai informé mes amis de ce service dès mon retour de la clinique.

Mme Mercier Québec 29/05/2013

Étant souffrante je ne pouvais concevoir d'attendre pendant des heures dans une 
urgence d'hôpital.  J'ai vraiment été agréablement surprise de la façon dont tout s'est 
déroulé.  Rendez-vous dans une clinique quelques heures après mon appel chez vous.  
Bel accueil du personnel et du médecin.  Référence faite immédiatement par l'infirmière 
de liaison dans un hôpital de Québec.  Rendez-vous aujourd'hui le 29 mai pour 
échographie et taco.  Infection à être traitée . Revoit donc le médecin de la clinique qui 
me reçoit et me donne une prescription d'antibiotiques.  Merci à tous

Mme Ponthet Québec 29/05/2013
j'ai vraiment trouvé cela genial de pouvoir le faire par internet et cela ne ma pas deranger 
de payer 15$ pour avoir un rendez-vous!

Anonyme 29/05/2013 Très satisfait de tout le processus !

Anonyme 28/05/2013

Wow! Merci! On se sent respecté! C'est inutile d'attendre pendant des heures dans des 
salles d'attente, surtout avec des enfants. Vous nous évitez cela et on peut se reposer à 
la maison en attendant...c'est plus agréable quand on est malade!

Mme Drolet St-Eustache 28/05/2013 Une meilleure alternative que la médecine privée!

Mme Romero Québec 28/05/2013 Le services est très bon, mais le coût de 15$ ou de 17$ avec taxes pour moi c'est chère.

Mme Gagnon Québec 27/05/2013

Très belle invention. Les frais son très approprié. Je vais réutilisé ce service à chaque fois. 
Ces vraiment rien 15.00$ pour ne pas attendre. Ces parfait comme ça, ne chager rien. J'ai 
attendu 15 minutes pour voir un medecin. Ces vraiment un exploit quand on connait 
notre systême de santé. Vraiment emballer du fonctionnement de votre système. Tout 
est parfait.
Merci 

Mme Cliche Québec 27/05/2013
WOW! Vraiment un beau service! Je suis bien contente d'avoir enfin une solution pour 
les petits bobos de ma famille!!! 

Mme Lecompte Montréal 27/05/2013

Nous avons été très surpris et rassuré par le rapidité de ce service. Une heure après la 
prise de rendez-vous, nous avions vu le médecin et nous étions de retour à  la maison. Je 
l'ai déjà recommandé à mes amis!

Natalie

M. Couture Québec 27/05/2013
Excellent service. Pratiquement aucune attente, très efficace! Merveilleux pour ceux qui 
n'ont pas la chance d'avoir un médecin de famille.

Anonyme 27/05/2013

La rapidité lorsque je me suis présenté à la clinique. J`avais un rendez-vs pour 09h30 et 
je suis passé à 09h32.  J'ai rencontré le Dr Levi et je me suis vraiment senti rassuré. 
Chapeau pour $15.00 je ferais exactement la même chose. 

Anonyme 26/05/2013 Que  dire  de  plus  !!   ca  na  pas  de  prix  ..

M. Dandurand Blainville 26/05/2013 Je ne connaissait se service.  Très apprécié, pas de frustration a la sale d'attente

Mme Forget Montréal 26/05/2013

Rendue à la clinique, je n'ai attendu seulement que 5 minutes avant de voir un médecin! 
Je ne connaissais pas cette clinique, ce fût une belle découverte. Si j'avais attendu à la 
semaine prochaine, j'aurais été beaucoup plus stressée et anxieuse de savoir ce que j'ai 
comme problème physique, mais j'ai pu obtenir un rdv facilement. Merci. 

Mme Ménard St-Jérôme 26/05/2013
C'est une service incroyable et rassurant qui nous fait tellement sauver du temps et de 
l'énergie!

Mme LeBlanc Ste-Brigitte-de-Laval 25/05/2013

Ce service m'a évité de me rendre a l'urgence d'un centre hospitalier.Vous avez trouvé 
un rendez-vous a 12h15 et il était 10h30 lors de ma recherche... C'est très rapide. De plus, 
j'ai passé en moins d'une heure d'attente.

Mme Charland Montréal 25/05/2013

Tout simple merci!
J'ai utilisé le service pour mon bébé: c'est précieux de pouvoir voir un médecin sans 
passer des heures et des heures dans une salle d'attente avec un bébé fiévreux.
De plus, la clinique référée a été une belle découverte: du personnel sympathique, un 
médecin très compétent, un service courtois et attentionné.

Anonyme 25/05/2013      Très pratique.Pour quelqu'un d'impatient comme moi...

Mme Poirier Québec 25/05/2013

J'avais une infection urinaire et je souffrais énormément. J'ai pu obtenir un rendez-vous 
dans la même journée et j'ai pu retourner à la maison rapidement. La clinique Val-Bélair 
offre un excellent service et j'ai été très bien accueillie. Je n'hésiterai pas à utiliser votre 
services pour d'autres fois. 
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Anonyme 24/05/2013

Dans l'ensemble je suis satisfaite. J'ai reçu un excellent service de la clinique. Par contre 
j'aurai aimé savoir où se situait l'offre qu'on ma fait avant d'avoir payé. (Quand on ma 
offert une disponibilité ce n'est pas indiqué pour où. Ce n'est qu'une fois avoir payé que 
j'ai su où se trouvait la clinique. Je suis consciente qu'on te donne un endroit dans un 
rayon de 20 km mais à une heure d'avis avec le traffic c'est dur de s'assurer qu'on va être 
présent pour l'offre qu'on vient de payer. Je suis partie de Beauport, (Limite sainte-
Brigitte de Laval) pour la clinique de Val-Bélair en plein heure de souper...

Mme Roy Prévost 24/05/2013

C'est tout simplement merveilleux de ne pas attendre des heures et des heures pour des 
soins d'urgence.  Ce programme arrive au bon moment et les gens qui on vraiment 
besoin de soins seront certainement heureux de pouvoir en profiter.

Moi, je l'ai dis a tous mes proches... 
Alors Gros merci!

Mme Poirier Québec 24/05/2013 Wow vraiment super, rapide et tellement pratique! Un  grand merci! 

Mme Côté Québec 24/05/2013

Très satisfaite et surtout beaucoup moins de temps d'attente qu'avant. Un plus pour le 
citoyen qui paie des tonnes d'impôt en soins de santé.

Mme Nicole Montréal 24/05/2013

Le site m'a évité de chercher sur l'île de Montréal une clinique sans rendez-vous pas trop 
éloignée de chez moi qui donne un service après 17 h. On m'a donné 3 choix et j'ai pu voir 
un médecin en début de soirée, donc sans m'absenter sur mes heures de travail. Étant 
impossible de  voir un allergologue  sans recommandation de médecin, et mon médecin  
étant débordé et non disponible dans un délai raisonnable, cette solution a été la plus 
rapide. Avec la recommandation reçue, j'ai pu trouver un allergologue dans une clinique 
privée pour la semaine prochaine! Je payerai encore une fois pour cette consultation 
mais au moins je vais survivre aux méchantes arachides qui tout d'un coup ne m'aiment 
plus!! 

Mme Goudreau Sainte-Thérèse 23/05/2013

Il était vraiment temps qu'on aille un service comme ça au Québec!!! Il m'a fait sauver 
beaucoup de temps d'attente et il m'a évité de souffrir pour rien en attendant pour rien 
toute une journée!!! Wow!!! Je suis satisfaite a 1000%! Grace a ce service le systeme de 
santé quebecois a fait tout un bond!

Mme Mesenge Neufchâtel 23/05/2013
Votre service change ma vie, ma vie de famille, ma vie professionnelle. 
Un gros, énorme MERCI à ceux qui ont mis ce système en place !

Mme Millette Saint-Adolphe-d'Howard 23/05/2013

Vraiment super !!! Un rendez-vous le même jour !! Sans attendre des heures !!! Vraiment 
Vraiment super !! Bravo pour la mise en place de ce programme qui met un baume de 
facilitée quand vient le temps de consulter !!!

Anonyme 23/05/2013

Je suis allée à la clinique Bonjour-santé à Laval chez Wal Mart 2075 blvd Chomedey.J'ai 
vu le médecin après une heure d'attente.Je trouve ce délai bien acceptable.
Je suis bien satisfaite d'avoir choisi cette formule et je compte bien l'utiliser la 
prochaine fois. 

Anonyme 23/05/2013
Enfin un outil moderne et flexible pour avoir accès à notre merveilleux système de santé. 
Il était temps qu'un tel service soit disponible !

M. Richard Québec 23/05/2013
Excellent site. Peu cher pour le temps sauvé. Merci beaucoup, je certainement le 
réutiliser dans le futur.

Anonyme 23/05/2013

WoW!  Quelle eblle découverte.  En plus d'éviter d'attendre un temps incroyable, surtout 
avec des enfants, le fait que nous ayons une heure aproximative évite la contagion car il 
n'y a pas surcharge de malades.  Quelle invention géniale!  Bravo

Mme Drouin Québec 23/05/2013

le même jour et après l'utilisation de votre service j'ai recommander votre service à mes 
collègues de travail ainsi qu'à mes amis, cela m'a permis d'éviter de prendre congé mon 
employeur et moi sommes satisfaits, merci

Mme Plante Deux-Montagnes 22/05/2013
J'ai utilisé ce service 2 fois et a toutes les fois, j'ai obtenue une place dans une clinique et 
sauvé beaucoup de temps t'attente!

Mme de Hombre Montréal 22/05/2013 Merci beaucoup, bonjour-santé!

M. Tessier Montréal 22/05/2013 MERCI, MERCI, MERCI!

Anonyme 22/05/2013
Très heureuse d'avoir découvert ce service.  Enfin on se sert des nouvelles technologies 
pour faciliter la vie des patients!

Mme Trudelle St-Eustache 22/05/2013
Un gros merci au médecin et à l'infirmière qui ont réglé mon problème. Cela fait toute la 
différence dans ma qualité de vie.

Mme Perron St-Jean-Baptiste 22/05/2013
Je suis très satisfaite de la consultation et mon bebe a pu bénéficier de soin plus 
rapidement 

M. Huot Ste-Marthe-sur-le-Lac 22/05/2013 Rapide, efficace, abordable. Très satisfait

Mme Richer Mirabel 22/05/2013 J'ai économiser 75$ car d'habitude je vais a la clinique privée.

Mme David St-Colomban 22/05/2013

Avoir eu connaissance de ce service bien avant aujourd'hui, j'aurai pu l'utiliser pour mes 
enfants! Je n'aurais plus à faire le tour de toute les cliniques de ma région très tôt le 
matin et me cogner le nez à la porte et me faire dire que le sans rendez-vous est 
complet....c'est vraiment mieux ainsi! Surtout avec de jeunes enfants... Bien que la 
clinique est situé loin de chez moi,  au bout des 30 km que j'avais sélectionner, j'ai 
attendu à peine 20 minutes! Le service bien rendu et le médecin à pris le temps de 
m'écouter.

Mme Poirier Montréal 22/05/2013
Excellent service, essentiel pour les parents travaillant à temps plein qui jonglent avec 
des horaires chargés, j'en parle déjà autour de moi! 
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M. Martin Montréal 22/05/2013

Le service Bonjour Santé m'a permis de donner ma prestation de travail tout en sachant 
qu'à 15 h15 j'étais attendu à la clinique référée. J'ai été vu 10 minutes après mon arrivée à 
la clinique. Pour moi c'est un 15$ assez bien investi.

Anonyme 21/05/2013

Bonjour,

Pour moi c'est un service merveilleux...Triste qu'il faut payer 15$ + Taxe pour un Vrai 
Service...et que nous payons tout l'année pour un système de santé.

Sûr que je le recommande....j'avais R.-V. entre 11:35 et 12:35, je suis rentrée à 10:50 et 
ressortie à 11:10.   Magnifique.!!!

En passant, pouvez vous me retourner mes 2 reçus SVP...un chez Camu à Longueuil et 
l'autre sur Léo Pariseau. 

Merci d'avance

BRAVO !!!  

Anonyme 21/05/2013

Je suis très fustré de devoir payer pour voir un médecin !
Parcontre votre service est très efficace .
Merci

M. Dawson Québec 21/05/2013

Facilité d'utilisation et rapidité.De plus, la clinique ou l'on ma  redirigé ( le Mesnil)  

ma accueilli comme si j'étais un de leur client. Bravo à vous et longue vie à

 Bonjour-santé.

Mme Deschamps St-Jérôme 21/05/2013

j'ai beaucoup apprécié la rapidité de trouver un rendez-vous...
je n'ai attendue qu'une petite heure a la clinique...
je savais que j,avais besoin d'une prescription d'antibiotique pour soigner  une 
pharyngite...alors jétais très contente de sauver une journée de mal de gorge...j'ai déjà 
parlé de mon expérience a des connaissances...
es ce qu' il y a d'autres cliniques dans st-jérôme qui procède de cette facon?
on m,a demandé pourquoi on demandait 15.$?

Mon souhait c,est que toutes les cliniques se mettent au pas au lieu de faire attendre 
desw gens malades dehors a 6 hres du matin au grand froid l,hier.......

Mme Pépin Verdun 20/05/2013

Mes commentaires ne sont que positifs envers Bonjour Santé, si je n'aurais pas eu 
Bonjour santé il aurait fallu attendre des heures à l’urgence La clinique que Bonjour 
Santé m'a référé et donné un rendez vous était à 25 minutes de chez moi mais j'aimais 
mieux faire de la route que d'attendre 7 ou 8 h00 à l'urgence 
Le personnel de cette clinique étaient très compétents 
Je recommande Bonjour Santé 

Anonyme 20/05/2013 Tres bon service!

Anonyme 20/05/2013

Excellente initiative! J'ai deja recommande votre site a plusieurs personnes mais il me 
semble que le service pourrait etre un peu moins cher (10$ aurait selon moi ete correct 
ou a tout le moins non taxable!).

Mme Landry Québec 20/05/2013

J'ai eu une réponse tres rapidement.Mon rendez-vous était 2 hrs 30 plus tard.Tres 
contente de ne pas avoir eu a faire la file d'attente a l'hôpital ou me faire dire que c'était 
complet dans une clinique.J'ai vu le docteur exactement a l'heure du rendez-vous.Merci

Anonyme 20/05/2013

J'ai trouvé cela dommage de ne pas savoir la ville mais seulement la mention 
Montérégie. Si j'avais su que c'était à Saint-Hyacinthe même, j'aurais accepté plus vite le 
rendez-vous. 

M. Nadeau Ste-Marthe-sur-le-Lac 20/05/2013 Super pas d'attente

Mme Thouin St-Jérôme 19/05/2013 je trouve que c`est une tres bonne idée,meme si on doit payer $15.

Mme Turgeon St-Eustache 19/05/2013
Très satisfaite du service!!!! Ce service facilite la vie de ne pas avoir à se déplacer et à 
téléphoner à de multiples cliniques pour trouver un rendez-vous. Merci beaucoup!

Anonyme 19/05/2013 J'ai sauvé du temps mais je trouve que des frais de 15$ sont exagérés.

M. Albert
Ste-Catherine-de-la-
Jacques-Cartier 19/05/2013

Très bon service, pratique pour les travailleurs à l'effet d'obtenir un RV en un lieu et un 
temps précis mais quelque peu dispendieux considérant le taux de taxation et 
d'imposition que nous subissons

M. Mouloud Merabet Blainville 19/05/2013

Bonjour, j'ai utilisé deux fois Bonjour-Santé et à chaque fois j'ai trouvé le service 
impeccable. Je n'ai plus besoin de me réveiller tôt le matin pour prendre un rendez-vous 
après une longue attente. Je peux même choisir l'heure de ma consultation ce qui 
m'évite parfois d'être absent à mon travail. C'est vrai que c'est payant mais je préfère 
payer que de rester à la merci d'autres aléas ou que de ne pas pouvoir consulter un 
médecin !!

Anonyme 19/05/2013

C'est un système très efficace qui sauve des consultations à l'urgence les fin de semaine 
et jours fériés particulièrement.  Le temps d'attente réduit est également un élément très 
apprécié.

Je m'étonne cependant du prix de la recherche, pour un système public qui doit être 
gratuit non?
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Mme Grégoire Deux-Montagnes 18/05/2013
J'ai vraiment aimé la rapidité et la faccilité du service. De plus, il n'y a pas eu d'attente à 
mon rendez-vous. Je suis même passée 10 minutes en avance!

Anonyme 18/05/2013
-J'aurais aimé savoir le nom de la clinique avant de pouvoir payer.
-J'ai adoré avoir des courriels qui me disaient qu'il y avait des disponibilités.

Anonyme 18/05/2013

je devais absolument voir un mdc dans les 24 hrs. Apparition lésion de zona.
Je ne pouvais m'absenter du travail avant,,,J'aurais été obligé d'aller à l'hôpital. Pour 15 $ 
J'ai économisé une journée de travail...

Mme Proulx St-Jérôme 17/05/2013

Enfin une façon simple et efficace de voir un médecin!!!!!

Merci!!!
Anonyme 17/05/2013 Super service 

M. Loslier Montréal 17/05/2013
Service rapide et efficace qui améliore l'accès aux services de santé si souvent critiqué 
et à un coût abordable.

Mme Ledoux Montréal 17/05/2013
Je crois que ce service devrait être gratuit et étendu à totue la province... Il faudrait donc 
le nationaliser.

Anonyme 17/05/2013 Toutes les cliniques devraient avoir ce service.

Anonyme 17/05/2013 a recomencer en tout temps

Anonyme 16/05/2013 merci pour ce service

Mme Seers Montréal 16/05/2013

Je ne connaissais pas cette procédure, et je suis très satisfaite.  N'allant pas souvent à la 
clinique je trouve cela avantageux car pour une seule fois 15$ n'est réellement pas cher 
pour une consultation rapide.  Je me suis foulé une cheville et en dedans d'une heure j'ai 
vue le médecin, eu ma radiologie pour ensuite revoir le médecin pour mes résultats.  
WOW !!
Merci!

Mme Lepage St-Jérôme 16/05/2013 Service rapide et efficace

Anonyme 16/05/2013

La seul chose que je reproche c'est que le nom de la clinique trouvée est affichée 
seulement après avoir payé.  J'aimerais avoir le choix d'accepter vos suggestions avant 
d'avoir payé.  Parce qu'il arrive sûrement à quelqu'un d'avoir de la difficulté de se rendre 
à un endoit plustôt qu'un autre.

Mme Gaulin Québec 16/05/2013

Ça fait plusieurs fois que j'utilise le système. J'adore. 
Habituellement j'étais dirigée vers Val-Bélair où je n'ai jamais attendu plus de 15 minutes. 
Cette fois, à a clinique le Mesnil, j'ai quand-même attendu 1 h 1/2.  

Mme P. Deux-Montagnes 16/05/2013

Système très efficace. J'ai pu choisir l'heure de mon rendez-vous parmi trois options ce 
qui m'a évité de me présenter et de faire la file toute la journée dans une clinique sans 
rendez-vous. Je le recommande vivement!

Anonyme 16/05/2013

Je suis très satisfaite du délai pour obtenir une offre d'un rendez-vous. Par contre, avant 
de payer, ce serait intéressant de voir à quel endroit nous acceptons de se rendre. 
Également, lorsque nous avons payé, donc accepté le rendez-vous, il ne doit pas avoir 
de liens qui se font car j'ai reçu huit (8) autres offres de rendez-vous par texto. Merci à 
toute l'équipe pour l'organisation de ce service très apprécié.

M. Lauzon Mirabel 16/05/2013

Enfin un système efficace! Je faisait une sinusite, à 9h je consulte Bonjour Santé qui 
m'offre un rendez-vous entre 10h45 et 11h45. A midi j'avais mon antibiotique. Mon travail 
me donnait seulement ces quelques heures pour consulter un médecin. ! Super !  Ma fille 
qui m'a référé à Bonjour Santé a eu le même service en quelques heures.  

Mme Perron St-Eustache 15/05/2013

Bonjour,
j'ai adoré faire affaire avec vous. Je suis allé voir le médecin avec ma fille de 2 ans et ca a 
été une charme. Fini le temps d'attente épouventable dans les salles d'attente avec un 
bébé mal en point. Je suis non seulement passé à l'heure mais 1 heure après mon 
arrivée, j'avais terminé en ayant même eu le temps d'aller chercher les médicaments 
pour ma puce. Vraiment, bravo.

J'ai toute fois une suggestion. Lorsqu'on fait la recherche sur votre site, nous devons 
débourser 15$ pour la recherche. Par contre ce serait bien, je trouve, d'avoir la chance de 
demander deux rendez-vous pour ce même 15 $. Exemple moi je voulais voir le médecin 
en même temps que ma fille, mais il n'y avait aucune option pour m'ajouter à son 
rendez-vous. J'aurais du débourser un autre 15$ pour moi. Arrivé à la clinique, ils ne 
voulaient pas me prendre en même temps que ma fille. Ils ont eu la gentillesse 
finalement de m'accepter. Mais ce serait agréable, je trouve, d'avoir l'option...surtout pour 
les parents comme moi qui veulent parfois voir le médecin en même temps que leurs 
enfants ou qui veulent y aller justement pour plus qu'un enfant! Simple suggestion :) 

 Merci,
Justine

Mme Dussault Québec 15/05/2013

Je trouve ce site ingénieux. J'en ai déjà parlé à plusieurs personnes de mon entourage. 
Grâce à ce service, j 'ai pu trouver un rendez-vous le soir et ne pas ma quer de travail. Je 
vais certainement réutiliser ce service.

Anonyme 15/05/2013 Super bon système, nous attendions cela depuis plusieurs années.

Mme Sauvageau Boisbriand 15/05/2013 C'était pourma mère en voyage chez moi - elle a été épatée

Anonyme 15/05/2013
J'ai aimé le service. Peut-être que 10 ou 5 dollars serais suffisant pour l'utiliser. Je trouve 
aussi que le délais n'était pas assez long pour entrer mes informations.

M. Branco Montréal 15/05/2013 Great service worth the $15 !

Mme Rajotte St-Hyacinthe 15/05/2013
j'ai adorer le service , mes à la longue sa viendrais dispendieux ..Il a fallu que je fasse 45 
minutes de route.J'ai eu du bon service au clsc de farman  et j'ai pas entendu.
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Mme Fréjeau St-Eustache 15/05/2013 Enfin un service adapté à la réalité!

Anonyme 14/05/2013

Je trouve la charge de 15$ un petit peu dispendieux...mais bon...
Merci

M. Pominville Terrebonne 14/05/2013 Excellent service, déja recommandé à tous mes collègues et amis!

Anonyme 14/05/2013
Bon service, élimine le temps perdu en salle d'attente.  La clinique suggérée était par 
contre loin de chez moi, environ 40 minutes de voiture.

M. Cloutier Laval 14/05/2013 Excellent service!! Tout simplement incroyable! Une révolution! Merci mille fois! 

M. Fortin Terrebonne 14/05/2013

Facile, mais le temps d'attente estimé est très imprécis en raison de l'heure du rendez-
vous qui n'est pas respecté. Malgré tout plus rapide que se mettre en file dans une 
clinique sans rendez-vous.

Mme Giguère Québec 14/05/2013

JE SUIS TRES SATISFAITE DE SE SERVICES, PAR CONTRE CEUX QUI NON PAS DE 
CARTE DE CREDIT OU BIEN QUIL NON PAS DE  $$$ IL SON MAL PRIE ET NON PAS 
AIDE.

M. Poulin St-Léonard 14/05/2013 très efficient; mais un petit peu dispendieux

Anonyme 14/05/2013
Ce serait bien si d'autres cliniques embarquaient. Il s'agit peut être du hasard, mais la 
clinique la plus proche qu'on m'a recommandé se situait a + de 50km de chez moi. 

Mme Huberdeau Laval 14/05/2013

Super ! Économie de temps en un clique et hop 3 plages d'heures différentes 
disponibles dans la même journée afin d'obtenir un rendez-vous dans une clinique.  Cela 
est devenu agréable d'aller chez le médecin et non un découragement en attendant 
plusieurs heures dans une salle bondée de gens.  Je recommande fortement vos 
services et le frais de 15$ le vaut amplement ! Merci

Mme Mathieu Québec 13/05/2013

C'est un service extraordinaire. Avant, je devais aller attendre dehors d'une clinique 
médicale très très tôt le matin pour espérer avoir un r.v. C'est pratique, facile, efficace et 
rapide. Bref, j'adore, je suis très contente que ma pharmacienne m'est dirigée vers 
bonjour santé.

Mme Carrier Québec 13/05/2013

les frais encourus sont un peu cher selon moi et cest pas tout le monde qui a les moyens 
de payer pres de 20$ pour trouver une clinique.... mais pour ma part cest un 20$ bien 
investit puisque j'ai évité d'aller a l'urgence.... 

Mme Leduc Laval 13/05/2013 Excellent service et surtout: je nai pas eu a chercher une clinique!!!

Anonyme 13/05/2013
Je trouve que c'est un beau projet toutefois, encore une fois accessible à ceux qui 
peuvent payer le coût. 

Anonyme 13/05/2013
Étant donné que nous payons déjà pour des assurances publiques ou privées, celles-ci 
devraient couvrir les frais de 15$ ( comme une prescription ).

Anonyme 13/05/2013
Vive les rendez-vous en lignes, économie de temps c'est super dans mon cas mais si je 
pense aux personnes âgés ouf avec internet vous venez de perdre cette clientèle.

Anonyme 13/05/2013

Merci beaucoup pour ce service car j'ai économisé beaucoup de temps et d'énergie et 
j'ai pu me concenter sur mon petit au lieu d'essayer de le convaincre de rester en place 
sur une chaise inconfortable.

Anonyme 13/05/2013 c fantastique et recommande a tous le monde merci

Anonyme 13/05/2013

Service génial, surtout pour une blessure survenue durant la fin de semaine, alors que la 
clinique médicale où nous allons habituellement est fermée. Pour 15$, nous avons eu un 
excellent service, digne des cliniques privées, à une quinzaine de km de la maison et à 
une fraction du prix.

Mme Duranleau St-Lucien 12/05/2013

Ca serait plus convivial de faire des recherches par ville que par code postal. Je suis de 
Drummondville et il n'y avait rien dans notre région, j'ai donc du trouver un autre code 
postal pour obtenir des résultats, ca aurait été plus simple d'y aller avec les villes. Mais 
pour le reste je trouve que c'est un service super et que toutes les cliniques devraient 
l'utiliser....!

Mme Groulx Ste-Sophie 12/05/2013 Je vous remercie pour le service rapide tant pour les soins que pour le rendez-vous.

Mme Lachance Beauport 12/05/2013

Je n'ai pas attendu du tout.

Merci 

Mme Benoit Ste-Thérèse 12/05/2013

Je n'ai pas eu à me déplacer aux petites heures du matin pour faire la file à une clinique 
d'urgence avant les heures d'ouverture. Je ne me suis pas non plus présentée à l'hôpital 
pour y passer une nuit et une partie de la journée dans l'espoir de rencontrer un 
médecin. Les médecins donnent beaucoup de temps, beaucoup d'heures, des fins de 
semaine, ils ont, eux aussi, besoin de repos.  Ils sont là pour nous soigner, laissons-les 
faire leur travail et occupons-nous de bâtir une centrale efficace comme ce service afin 
de diriger les gens malades à des cliniques pouvant les recevoir.  Il faut réorganiser le 
système et je pense que cette centrale de rendez-vous peut être très utile à peu de frais. 
J'ai déjà consulter au privé pour arriver au même résultat pour beaucoup plus que 15$.

Anonyme 12/05/2013 Service rapide, pas de fil d'attente

Mme Bertrand St-Colomban 12/05/2013 Un service rapide et efficace! J'ai pu profiter de ma journée de congé!

Anonyme 11/05/2013

Lorsque vous emettez les réponses concernant les disponibilités des cliniques, pourquoi 
ne pas communiquer le nom de l'établissement avant de confirmer. Pour ma part il y une 
clinique auquel je ne veux pas aller et des lors je serais embêtée de payer pour m'y 
retrouver, voyez.
Sinon, je crois que ce système est un grand pas pour compenser la confusion et les 
problèmes de notre système de santé. 
Merci



Les témoignages colligés ont été recueillis par le biais d'un sondage envoyé aux clients par courriel 24 heures après leur rendez-vous. 
Notez qu'il s'agit de témoignages réels des clients; aucune modification ou correction orthographique n'a été apportée.      

Utilisateur Votre ville Date Témoignage

Anonyme 11/05/2013

Excellent service, pour ne pas attendre 5hrs avec un enfant.
10.00 me semblerais suffisant

Anonyme 11/05/2013 super efficace, bravo pour ce système

Anonyme 11/05/2013 Excellent!

M. Dufour Québec 11/05/2013 Mon meilleur $15 investi en 2013 jusqu'à maintenant !

Anonyme 11/05/2013 Service parfait.... Le concept est génial...

Mme Beauchamp St-Jérôme 11/05/2013 tres rapide et efficace

Mme Picard Blainville 10/05/2013

Je ne connaissais pas ce site.  C’est lorsque j’ai appelé info santé qui mon référé à vous.  
J’ai bien aimé l’économie de temps dans la salle d’attente.  J’ai pu rester au bureau jusqu’
à l’heure de mon rendez-vous. Le seul commentaire à faire c’est que la proposition de 
clinique est un peu floue (ex : près d’un métro).  Il faudrait peut-être un peu plus de détail 
avant de confirmer car une fois que nous avons payé, nous ne pouvons plus retourné en 
arrière.

Anonyme 10/05/2013 Satisfaction garantie :)

Anonyme 10/05/2013 Super Site je le recommande a tout le monde. sauve beaucoup de temps et de stress.

M. Bélanger Ste-Marthe-sur-le-Lac 10/05/2013
c'est un très bon service que je recommande  à tout le monde
Merci encore

Mme Leduc Deux-Montagnes 10/05/2013
Pas d'attente et pas perdu journée de travail!
Merveilleux.!

Mme Reny Québec 10/05/2013

Au total,j'ai attendu pas plus de 20 minutes et en 30 minutes j'avais mes antibiotiques. 
Wow, merci!!! En plus, exzcellent service par le médecin.

Cela me réconcilie avec les services offerts par notre système de santé.

Mme Vignola Verdun 09/05/2013 Extraordinaire ce service!!!!

Mme Canestrari Laplaine 09/05/2013

Je suis tres satisfait de ce service et je trouve ça une tres bonne initiative. Service rapide 
avec un suivi tres bon!  Super facile de s'enregistrer et le paiment est tres raisonable.  
Merci beaucoup ! 

Anonyme 09/05/2013
excellent service .......je pense qu'il est méconnu du grand public.
merci

Mme Brisson Blainville 09/05/2013

J ai ete tres surprise que vous me trouviez une clinique la journee meme. Imaginez 
quand j ai eu mon rdv le matin ... C est a recommander absolument . Ce service est facile 
,precis et tres adequat.  Merci

Mme Lachance Verchères 09/05/2013 Très satisfaite du système 

Mme Lalumière Acton Vale 09/05/2013
Merveilleux 

Mme Fontaine Montréal 09/05/2013
Excellent service ! Première fois que je l'utilisais ! Wow ! Je le recommande assurément ! 
Merci pour cette brillante initiative ! J'adore ! 

Anonyme 09/05/2013 Très satisfaite. Merci beaucoup !

Mme Giroux Deux-Montagnes 08/05/2013

je trouve que c'est un système qui a bien été penser malgré le cout, car grasse a se 
système ont se déplace pas pour rien pour se faire dire qu'il n'y a plus de place....merci 
beaucoup

Anonyme 08/05/2013
Ce fut un soulagement pour moi d'avoir un rendez-vous.
Merci

Mme Brousseau St-Hubert 08/05/2013
C'est vraiment bien, mais j'aimerais bien avoir des suggestions sur la rive-sud de 
montréal.

Mme DesRochers Repentigny 08/05/2013
Je suis bien heureuse d'avoir découvert votre site mais je trouve qu'il n'est pas assez 
publicisé, donc connu.

Mme Dusablon St-Colomban 08/05/2013 J aimerais voir dans les choix de clinique le nom et la ville de chacune d ellle.

Anonyme 08/05/2013 Tres bon service - presque pas d'ettente - Médecin tres gentil

Anonyme 08/05/2013

Je ne connaissais pas ce service, je l'ai  grandement appréciée et je le recommanderai. 
J'apprécie aussi beaucoup le service offert maintenant dans ma clinique familliale, celui 
avec le téléphone 1-866 ... .... à partir de 5h30 du matin.

Mme Daoust Boisbriand 08/05/2013

À l'intérieur de 2 heures, j'étais de retour à la maison.  J'ai même eu des radios et revue le 
médecin.  Wow!  J'ai été en contact beaucoup moins longtemps avec des gens malades.  
Bravo pour ce super service!!!  :-)

Anonyme 08/05/2013 tout simplement satisfait....

Anonyme 08/05/2013 Aide beaucoup à économiser du temps!

Mme Tardif Montréal 08/05/2013 J'aurais aimé connaître ce service avant!

Anonyme 08/05/2013
C'est un service génial qui traite les patients avec respect! enfin en 2013 nous en 
sommes là! Merci pour ce bel outil que je garde précieusement. 

Anonyme 08/05/2013 Ça serait intéressant si plus de cliniques étaient inscrites.

M. Desmarteau Montréal 07/05/2013

JE N'AI QUE DES BONS COMMENTAIRES AU SUJET DE VOS SERVICES ET SOYEZ 
ASSURÉS QUE JE N'HÉSITERAI JAMAIS À RÉUTILISER VOTRE AIDE ET À EN PARLER À 
TOUTES MES CONNAISSANCES (C'EST DÉJÀ COMMENCÉ)

Anonyme 07/05/2013 Excellent service !!!! Petit bémol le prix est trop élevé 

Anonyme 07/05/2013
Vraiment très bon système, surtout lorsque tu as des enfants en bas âges, éviter le 
temps d'attente et vraiment fantastique.



Les témoignages colligés ont été recueillis par le biais d'un sondage envoyé aux clients par courriel 24 heures après leur rendez-vous. 
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Mme Chapdelaine Repentigny 07/05/2013
Il n'y avait pas assez de choix de clinique plus près de chez moi. Outre,ça, c'est un gros...
wow!!!

M. Raymond Sorel-Tracy 07/05/2013
Service rapide et facile d'accès, Je le recommande

Mme Pittarelli LaSalle 07/05/2013
Je recommande fortement ce service, toutes les cliniques devraient fonctionner de cette 
façon! 

Anonyme 07/05/2013 Sas simple et rapide, j'ai adorer.

Mme Céline Terrebonne 07/05/2013

j'ai eu un très bon service et a la clinique ou je suis aller, J,ai été bien répondu tres belle 
accueil. Et pour le service bonjour-santé je le recommande a tous. le prix en vaut la peine 
1 hrs et j'avais déjà un rendez-vous a 20 min de la maison.
 Merci Merci encore de ce beau service.

Anonyme 07/05/2013 Satisfait des résultats

M. Richer Longueuil 07/05/2013 Rapide, efficace, sans délai, pas cher, j'adore !!!!

Mme Ménard Ste-Anne-des-Lacs 07/05/2013

J'ai beaucoup apprécié pouvoir m'inscrire en ligne et avoir un rendez-vous dans le délai 
estimé d'une heure.  Je déteste me présenter à une clinique deux heures avant 
l'ouverture pour espérer avoir une place ou encore d'essuyer un refus, ce que je trouve 
très frustrant. Sans compter que ce n'est pas par plaisir qu'on se rend là, mais par 
nécessité. 

Je trouve l'idée géniale du service Bonjour-santé et j'en ai fait part à mes proches.  
Toutes les cliniques devraient fonctionner ainsi.  

Il est certain que j'utiliserai Bonjour-santé la prochaine fois que j'aurai besoin d'un 
rendez-vous d'urgence.  Merci!  

Anonyme 06/05/2013

C'est dommage qu'il faut payer pour un service comme celui-là, mais bon...C'est une 
super idée. J'aimerais connaître le nom de la clinique avant de payer ainsi, je pourrais 
mieux choisir celle qui convient pour mon voyagement. 

Mme Pouliot Valleyfield 06/05/2013 Je suis très satisfait de ce service. Cela nous évite d'attendre et d'engorger les urgences!

Mme Lépine Montréal 06/05/2013

Je n'en reviens tout simplement pas. En ces temps difficiles, question services 
hospitaliers, j'ai été agréablement surprise de la rapidité de ce service et je n'ai pas perdu 
toute ma journée à attendre. Ce n'était pas une urgence mais je devais voir un médecin 
pour une infection respiratoire. Franchement ce service est génial.

M. Lussier St-Hyacinthe 06/05/2013
Efficaçe rapide et très très très sécurisant 
Mérci 

Anonyme 06/05/2013

Nous sommes très satisfaites d'avoir pu rencontrer un médecin.  Malgré le fait que c'était 
un peu loin de la maison, nous avons grandement apprécié de nous retrouver dans une 
grande salle d'attente vide pour une dizaine de minutes.

Anonyme 06/05/2013 Bravo pour la facilité, la rapidité et le service !

Anonyme 05/05/2013
Pour moi il a été avantageux de payé pour ne pas perde mon temps et devoir me lever 
très tôt pour avoir une place dans une autre clinique.

Mme St-PIerre Blainville 05/05/2013 J'aurais aimé savoir la clinique que vous me recommandier avant de faire le paiement.

Anonyme 05/05/2013

Quel merveilleux service, il n'y a pas d'autres mots ! Trouver un endroit une fin de 
semaine, c'est difficile. Mais ce ne fut pas le cas. En plus, lorsqu'on obtient un rendez-
vous, on ne doit pas se rendre trop tôt à l'avance, on se rend un peu avant l'heure 
indiquée et on n'attend pas longtemps. Je vais en parler à mes proches et au besoin, je 
vais l'utiliser encore la prochaine fois. Merci

Mme Sauvé St-Eustache 05/05/2013

Malgré le fait que je demeure à St-Eustache et que j'ai dû aller à Mtl à la Clinique 
médicale Papineau, j'ai été très satisfaite.  C'est très pratique d'avoir vos services car on 
nous assure un r.v. très rapidement et le temps d'attente a été respecté.  Au lieu d'aller 
attendre à l'hôpital, j'ai adoré ce système.

Anonyme 05/05/2013 Bravo pour cet excellent service !

Mme Marsolais Blainville 04/05/2013
J'ai été très satisfaite du service et j'ai été très heureuse d'avoir eu un rendez-vous la 
journée même.

Anonyme 04/05/2013

Il faudrait que ce service soit davantage publicisé; dans les centres hospitaliers par 
exemple.

Je considère le coût assez dispendieux et pas à la portée de tous.

Anonyme 04/05/2013 Oui cela nous a aide  grandement par contre je trouve le prix un peu haut 

Anonyme 04/05/2013

Ce serais bien par contre de savoir ou est la disponibilité ... le nom et l adresse de la 
clinique avant de payer...l`information serait plus complète dans notre choix avant de 
payer .

Mme Alarie Québec 04/05/2013 Très plaisant de recevoir l'alerte par message texte!

Anonyme 04/05/2013
En cas d'urgence ce service est parfait 
Je n'ai pas aimé les frais mais je pouvais vivre avec

Mme Giroux St-Jérôme 04/05/2013

Mon petit fils faisait de l'impétigo!
Agé de 2 ans nous aurions passé plus de 12 h00 à l'urgence même s'il était gravement 
infecté.
Il n'y a pas eu d«'attente à la clinique.
Merci pour ce service exceptionnel.

Anonyme 04/05/2013 Je suis tres contente d'avoir trouve cet outil qui m'a sauve beaucoup de temps.
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Mme Aubertin Montréal 03/05/2013
Service efficace. Je suis très satisfaite. En plus, j'ai rencontré une médecin fantastique. 
Merci!

Anonyme 03/05/2013

Il semble qu'on ait trouvé un moyen efficace pour régler un problème qui semblait 
insurmontable il y a pas si longtemps.

J'ai cru que je rêvais!

Anonyme 03/05/2013 Service pratique et simple les GMF devraient avoir un système semblable

Anonyme 03/05/2013 Le service était très utile, mais le prix de 15 $ est trop cher.

Mme Truchon Québec 03/05/2013
J'ai sauvé beaucoup de temps précieux avec votre service. C'est un peu cher mais dans 
mon cas, ça valait vraiment le coût !

M. Charbonneau St-Amable 03/05/2013 Rapide et efficace.  Bon service pour la famille.

Mme Laroche Notre-Dame-de-l'Île-Perrot 03/05/2013

C'est la deuxième fois que je l'utilise et j'apprécie l'efficacité du système.  Mais je me 
demande pourquoi je n'ai jamais accès aux cliniques de l'ouest.  C'est un peu loin que de 
se rendre à Montréal de l'île-Perrot.

Anonyme 02/05/2013

Je suis très, très, très satisfaite!  Suis arrivée 5 min avant mon rendez-vous et je suis 
passée 2 minutes après l'heure de mon rendez-vous!  La prochaine fois que je voudrai 
consulter un médecin, si je ne trouve pas d'endroit où aller, je vais consulter bonjour-
santé.ca! 

M. Ampleman St-Augustin-de-Desmaures 02/05/2013

excellent service, une bonne alternative pour finalement voir un médecin dans un délai 
raisonnable. Un peu cher pour avoir un rendez-vous dans une Clinique sans-rendez-
vous. Je ne suis pas contre le fait de payer pour avoir un service, ce qui me désole c,est 
que j'ai déjà payer pour avoir ce service que je ne recois pas (services de santé, impôt 
exorbitants). On pourrait faire un débat de société sur ce sujet mais entre-temps, j'aime 
mieux payer pour avoir le service rapidement que d'attendre éternellement.  

Anonyme 02/05/2013

Il est dommage de devoir payer avant de connaître la destination de la clinique.  On fini 
par se ramasser quand même très loin.
Je ne crois pas que cela nuirait au service de mettre la destination avant de payer. Cela 
aiderait grandement la clientèle.

Anonyme 02/05/2013
J'ai été surpris de la rapidité et des soins donnés.
Je n'ai pas de médecin de famille et je trouve ce service encourageant 

Mme Landry Montréal 02/05/2013

Très satisfaite, je le recommanderais très facilement. J'aime bien pouvoir me rendre en 
ligne et d'être assurée d'avoir un rendez-vous dans la journée. Lorsqu'on se sent malade, 
on ne veut pas attendre 4 à 5 heures dans une salle bondée de monde où les microbes 
peuvent nous envenimer. 

Merci à toute l'équipe de Bonjour-Santé.

Anonyme 02/05/2013
Je trouve que le montant payé est un peu élevé et certaine personne n'ont pas de carte 
crédit...

M. Pisarzewski Montréal 02/05/2013 Pour en rendez-vous la même journée ... c'est idéal.

Mme Paquet St-Hubert 02/05/2013

Satisfaite car mes enfants ont pu voir un medecin sans passer des heures dans une 
clinique. Deçue d'avoir ete oblige de payer avant de savoir ou on pouvait aller.

Habitant sur la rive sud de mtl et ayant eu un rdv a mtl on aurait probablement changer 
lheure du rdv pour ne pas etre dans le trafic

Payer me derange pas mais payer avant de savoir ou on va oui!

Mme Dubé St-Joseph-du-Lac 01/05/2013 Super service pour mon bebe ! 

Mme Parent Ste-Sophie 01/05/2013

Je me suis présentée à la clinique mais elle est trop loin. Elle est à 64km de chez moi. J'ai 
l'impression que les cliniques qui sont plus proches de chez moi ne sont pas dans votre 
système. J'espère qu'elles vont l'être bientôt. 

Anonyme 01/05/2013
Le temps d'attente à la clinique a été minime.  Très satisfaite.  Mon rendez-vous a été 
dans l'heure pévue. 

Mme de Vito Montréal 01/05/2013
service extraordinaire et qui gagnerait à être connu. j'en ai parlé à mes collègues et les 
gens étaient surpris. J'ai obtenu un rendez-vous très rapidement. satisfaite à 100%

Mme Gagnon Québec 01/05/2013 Excellent service!

Mme Hébert Montréal 01/05/2013

C'est la première fois que j'utilise ce service et j'ai vraiment apprécié la rapidité avec 
laquelle j'ai obtenu un rendez-vous. C'est drôlement plus efficace que d'appeler dans les 
cliniques pour trouver un endroit où il reste de la plus pour le sans rendez-vous.

Anonyme 30/04/2013 J'ai beaucoup aimé ce site, je vais l'utiliser la prochaine fois que je suis malade.

Mme Droz Mirabel 30/04/2013

J'ai beaucoup aimé utiliser le service car je devais consulter pour ma fille d'un an et je ne 
savais pas où trouver de la place pour un RV d'urgence. C'est toujours tellement difficile 
d'avoir la ligne quand on appelle dans une clinique. J'étais soulagée quand j'ai découvert 
Bonjour Santé qui est rapide et efficace.  
merci beaucoup

Mme Huot Blainville 30/04/2013

Très bon service.  Je suis arrivée à la clinique et j'ai même pas eu le temps de m'assoir 
qu'on était déjà prêt a me recevoir.  

Enfin des solutions à notre système de santé!!!
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Anonyme 30/04/2013 TRÈS BON SYSTEME.J'AI ENVOYÉ L'ADRESSE DU SITE A MES PROCHES 

M. Leduc Notre-Dame-de-l'Île-Perrot 30/04/2013
Bien aimé cette method pour obtenir un rendez-vous la meme journee sans attendre 4h 
dans une salle.

M. Paquet Montréal 30/04/2013 Ce service devrait être fourni gratuitement, nous payons déjà assez !

Anonyme 30/04/2013

Le seul hic est de ne pas connaître le nom et l'emplacement du lieu de rendez-vous...
Comme hier, c'était entre 40 et 50km... tout dépend vers où c'est...! Peut être que dans 
cette zone il y a 2 heures de trafic...!
J'ai quand même décidé de  prendre une chance au pire, j'aurais payé pour rien...! 
En fait, c'est selon moi le seul mais un GROS problème...!

Mme Couture Montréal 30/04/2013 En espérant que plusieurs autres cliniques se joindront à ce site bientôt

Anonyme 30/04/2013
Très satisfaite de ce service, mais j'aimerais qu'il soit offert à un coût moindre dans la 
mesure du possible.

Mme Rodrigue Beauport 30/04/2013 Service rapide. Attente réduite!!!!

Mme Garneau St-Jean-sur-Richelieu 30/04/2013 Pourquoi s'en passer, c'est tellement rapide.

Anonyme 30/04/2013 J'ai été soulagée de trouver si rapidement une clinique à 10 km de chez moi ! Merci !!!!

Mme Marcoux St-Joseph-du-Lac 30/04/2013

J`ai bien aimé mon expérience ...facile a comprendre votre site :) et j ai pu choisir un peu 
ou j allais avec la distance qui donnait ...je recommencerai ...tres bon service et rendu a la 
clinique j ai juste attendu 15 minutes apres mon arriver ...j ai meme pas eu le temps de lire 
la revue de popotin sur place :)    Je vais le recommender c est sur :P   Merci !

Anonyme 30/04/2013
Je trouve que la formule est intéressante mais que les cliniques proposées étaient tout 
de même loin de chez moi.

Mme Tremblay Stoneham 29/04/2013 Super! Rapide et simple. 

Anonyme 29/04/2013 Service Génial, d'une aide incroyable! Merci beaucoup.

M. Castelleti St-Lazare 29/04/2013

ENFIN ! Pour 15$ un service afin de faire sauver du temps et de l'argent à tout le monde!! 
Fini les attentes interminable à l'urgence pour 5 minutes de consultation. Mais il était 
temps que des gens ce mettent à l'heure de la nouvelle technologie!

Une seule recommandtion, je crois que le nombre le patient devrait et pourrait être 
facilement augmenté. Seulement 15 patients par jour peuvent avoir la chance d'avoir un 
rendez-vous au CLSC de Beauharnois........ Ce qui n'est vraiment pas beaucoup. 

Je crois que nous sommes enfin sur la bonne voie. C'est quand même un grand pas en 
avant qui vient d'être fait MAIS en espérant que ce service s'améliore avec le temps et 
non le contraire pour ne pas retomber dans la même situation que nous vivons 
actuellement à travers le réseau de la santé au Québec.

Bravo!
Anonyme 29/04/2013 Excellent service

Mme Lamoureux Chambly 29/04/2013

Ayant deyx enfants en bas âges, ce service m'a évité dattendre inutilement dans une 
salle d'attente pleine de  microbes :) ... Je crois que 10$ serait un coût plus raisonnable 
pour ce service par contre !

Anonyme 29/04/2013

Le rendez-vous a pris 15 minutes, ce qui extrêmement rapide, par contre le fait de 
descendre au centre ville de Mtl à l'heure de pointe a demandé plus de temps. Si cela 
n'avait pas été urgent j'aurais attendu au lendemain pour une consultation à St-Eustache. 
Je suis quand même heureuse d'avoir pu consulter. J'ai transmis l'adreese couriel à mes 
collègues du travail, personne ne la connaissait.

Mme Léger Montréal 29/04/2013

Au départ je craignais de me faire quelque peu avoir pour un 15$.  Finalement j'ai bien fait 
d'investir, je n'ai pas juste investi 15$ j'ai sauvé une journée de travail et je suis revenue à 
la maison rassurée.  Rapide, médecin courtois, clinique propre et moderne que j'ai 
découvert.

Merci ça valait vraiment le coup, et le coût..

M. Despatie St-Joseph-du-Lac 29/04/2013

Le seul point negatif est la distance par rapport a mon adresse, on m'indiquait 20 a 30 
kilometres, en realité c'étais facilement 50 kilometres, vous indiquez une distance 
linéaire, ne tenant pas compte de la location des ponts, alors forcément ça peut-être 
différent, mais je suis très satisfait du final!!
Merci

Mme Laliberté St-Lin-Laurentides 29/04/2013
Excellente idée ce site de recherche pour un rendez-vous et j'estime que le coût  est 
accessible pour tous les portefeuilles  ce qui est parfait

M. Metna Montréal 29/04/2013
Merci pour le service et l'idée est excellente et j'espère qu'elle soit généralisé dans tout 
les cliniques surtout clinique viau merci 

Anonyme 29/04/2013

Le service est pratique étant donné l'état du système de santé au Québec, et je suis 
rassurée de savoir que je pourrai être consultée rapidement pour tout cas de maladie. 
Mais ce service ne devrait pas être payant, et accessible à tout un chacun. La santé est 
une priorité. Attendre une journée aux urgences pour être consulté 5min par un médecin 
quand on est malade est une aberration.
D'autre part, je ne comprends pas pourquoi le lieu de la clinique n'est révélé qu'après 
paiement. Pourquoi ne peut-on pas choisir soi-même ?

Mme Bergeron Montréal 29/04/2013
Encore des frais, toujours des frais, mais à tout le moins, le service est une avancée d'une 
valeur certaine.
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M. Villeneuve Pierrefonds 29/04/2013

Agréablement surpris. Excellente initiative pour permettre d'avoir une consultation dans 
un temps raisonnable.

Très bonne alternative pour un patient orphelin comme moi sans médecin de famille.

Mme Lajeunesse Terrebonne 28/04/2013 Service exceptionnel et rapide. Belle initiative! Bravo!

Mme Morin St-Georges-de-Beauce 28/04/2013
ce service nous évite de faire plusieurs appels et de nous buter le nez à des cliniques 
complètes. C'étais la première fois que je l'utilisais mais assurément pas la dernière.

Anonyme 28/04/2013 WOW ! Je suis stupéfaite ! C'est un 17.25$ bien investi et ce n'est pas peu dire ! 

Mme Leboeuf Québec 27/04/2013

Formidable service! Je n'ai aucun problème à payer 15$ plutôt que de tenter d'avoir la 
ligne à 5h30 le matin ou de me pointer dans une clinique sans être certaine d'avoir un 
rendez-vous. Le recommander; absolument, c'est déjà fait d'ailleurs! Avec l'état de notre 
service de santé, votre service est nécessaire! 

M. Malo St-Jérôme 27/04/2013 Très très satisfait du service! Très rapide, j'ai eu un rendez-vous à 2½ d'avis. Super!

Mme Beaulieu Montréal 27/04/2013
C'est un bon service très pratique surtout pour des urgence qui ne requiert pas les soins 
en hopital.

Mme Vermette Mascouche 27/04/2013
Très satisfaite de ce service. Je ne le connaissais pas et je remercie l'amie qui m'en a 
parlé. Je le réutiliserai volontiers!

Anonyme 26/04/2013

Étant donné l'état actuel de notre système de santé, ce service devrait être gratuit.  Nous 
payons déjà assez en impôt, ce service devrait être gratuit.

Par contre, c'est vraiement très génial et je l'ai déjà recommandé à pleins d'amis et de 
collège de travail.

Merci

Mme Dénommée Blainville 26/04/2013

J'ai apprécié mon expérience avec l'utilisation du site. C'était facile à utiliser et j'ai eu des 
résultats rapidement. Cependant, j'aurais aimé pouvoir sélectionner les cliniques qui 
étaient disponibles dans le secteur qu'on me proposait. De ce fait, j'aurais pu aller à une 
clinique plus proche de chez moi. 
Somme toute, je recommande ce site à tout mon entourage puisque c'est une économie 
de temps versus le temps d'attente dans les cliniques.

Anonyme 26/04/2013
Très belle idée.
Le coût de 15$ pourra cependant en décourager plusieurs

Mme Verge Fossambault-sur-le-Lac 26/04/2013

C'est vraiment très utile, surtout quand ça prend des mois pour obtenir un RV avec notre 
médecin de famille.  Il y a des circonstances où on a besoin de consulter rapidement et 
c'est ce qui s'est produit grâce à ce service.

Anonyme 26/04/2013
Clinique un peu loin du lieu du domicile, mais très bon service une fois rendue et peu de 
temps d'attente, alors c'est satisfaisant.

Anonyme 25/04/2013

J'ai trouvé le service bien agréable, comme on n'a jamais la possibilité d'obtenir un rdv 
directment dans la clinique comme on le fait en Europe. Dommage que cela doit être 
payant.

M. Gagné Montréal 25/04/2013

Efficace, rapide et facile d'utilisation.  Il faut d'avantage d'initiative de ce genre pour 
laisser aux urgences d'hopital se consacrer aux urgences.  

Si l'on pouvait avoir qiuelques clinique sans rendez-vous la nuit egalement, ce serait 
merveilleux

M. Réjean St-Jérôme 25/04/2013

J ai utiliser le service 2 fois
Je l ai deja recommander
Pour moi un travailleur.. c est indispensable un tel service.
On sauve enormement de service est c est raisonnable comme cout
pour le service rapide d acces d un medecin.

Mme Beausoleil Mascouche 25/04/2013

J'ai été soulagé du <5 minutes> d'attente a la clinique!!!!!!
Car attendre avec un autiste-anxieux.........est très dur,pour l'autiste et la mère !
J'ai moins apprécié le DOC ,mais j'ai obtenu ce que je voulais....

Anonyme 25/04/2013
enfin un moyen de voir un médecin rapidement sans se faire dire qu'on vient prendre la 
place de quelqu'un d'autre. Je vais faire suivre les informations 

Mme Forgue L'Ancienne-Lorette 25/04/2013
C'est super Moi je n'ai pas de temps à attendre au téléphone.  Enfin un service 
informatiser on sait tout de suite s'y il y a de la place Merci Merci Merci 

Anonyme 24/04/2013

Le rendez-vous était entre 19:50 et 20:50 et je n'ai pas attendu 1 heure ce qui ne m'est 
jamais arrivé ! Contrairement à ce que le gouvernement pense, les gens ont une vie et ne 
peuvent pas se permettre de perdre 5 heures à la clinique. Ce site est vraiment bien fait 
et m'a permis de pouvoir aller à mes examens finaux puis de me rendre à la clinique 
après sans stress. Très bonne idée!!!! Il serait bien par contre de proposer des 
alternatives de cliniques à moins de 10 km  et     5 km de la maison . Toutefois, comme je 
n'ai pas d'auto, j'ai trouvé très pratique de pouvoir visualiser les moyens de transport 
pour s'y rendre.

M. Rantoandro Montréal 24/04/2013

C'est un bon système d'organisation des urgences qui permet de répondre très vite aux 
besoins médical des gens, mais le prix est un peu dispendieux à mon sens (mais je ne 
sais pas non plus ce que couvre le montant en terme de fonctionnement). Je 
recommande!



Les témoignages colligés ont été recueillis par le biais d'un sondage envoyé aux clients par courriel 24 heures après leur rendez-vous. 
Notez qu'il s'agit de témoignages réels des clients; aucune modification ou correction orthographique n'a été apportée.      

Utilisateur Votre ville Date Témoignage

Anonyme 24/04/2013 FANTASTIQUE!!!

M. Pogorzelski St-Lambert 24/04/2013 Facilité, efficacité et surtout j'ai sauvé beaucoup de temps! Une belle découverte!

Anonyme 24/04/2013 Excellente idée mais le coût pourrait être un peu moins élevé... Merci !

Mme Courte Morin-Heights 24/04/2013

Le service est excellent. Par contre, ceci etant la deuxieme fois que j'utilise ce service je 
m'appercoit qu'il n'y a peut etre pas beaucoup de clinique dans les laurentides qui y sont 
inscrit.
Nous nous sommes rendu jusqu'a 60 km de chez nous pour un rendez vous avec une 
attente de 60 minutes. Cela nous a sauvé enormement de temps et nous avons evitez 
l'urgence a l'hopital.
Merci

Anonyme 24/04/2013

C'est un système facilitant pour obtenir un résultat rapide. Ca m'a permis d'être moins 
anxieuse face à mes problèmes de santé. J'ai senti que l'on me soutenait dans ma 
démarche et qu'il y aurait une solution. 

Anonyme 24/04/2013

C'était parfait, cela m'a dépanné car je n'avais pas l'énergie de courir de clinique en 
clinique pour espérer, peut-être, être vue par un médecin après des heures d'attente. Je 
suis tombée dans une clinique qui mériterait peut-être quelques rénovations, mais le 
service était excellent, vraiment très, très bien, le secrétariat, le médecin, bref des gens 
compétents.

Merci de m'avoir faciliter la vie!

Mme Lavoie St-Eustache 24/04/2013 Je suis satisfaite de mon rendez-vous

Mme Desbiens Québec 24/04/2013

Ca m'a sauvé beaucoup de temps...surtout avec un jeune bébé...le temps on en manque. 
Je suis très satisfaite d'avoir pu rencontrer un médecin la journée meme ! Je le 
recommande à tous! 

Mme Paul Québec 24/04/2013

Simple, efficace!  Si lors de mes premiers essais sur l'heure du souper il n'y avait pas de 
rendez-vous disponible, au bout de 30 minutes  un rendez-vous m'a été proposé dans 
une clinique proche de chez moi, et ce  pour la soirée même!!!  Pas besoin de prendre 
congé au travail pour le lendemain, à 21h00 nous étions de retour !

Anonyme 23/04/2013
Escellent service mais les frais exigés
Diminueront l'accessibilité à tous

Anonyme 23/04/2013 très contente

Anonyme 23/04/2013

La première fois que j'ai utilisé "bonjour-santé", je ne sentais un peu lésée d'avoir à 
débourser pour une consultation. Mais à voir l'efficacité du système et tout le temps que 
je gagne, que des avantages pour moi ! Merci !

M. Couture Varennes 23/04/2013

Très bon service .C'est rapide et très efficace .une chance qu'un tel service existe pour 
ceux qui n'ont pas de médecin de famille.En plus ,on a pas a faire des démarches qui 
n'en finisses plus pour trouver une clinique. 3 expériences avec vous très satisfaisantes.

Anonyme 22/04/2013

le seul problème, c'est que j'habite les Laurentides et je me suis demandé s'il n'y avait 
pas plus proche que Montréal pour moi.

mon rendez-vous était entre 13 et 14 hres et je suis passé vers 14h30.

C'était franchement mieux que n'importe quel centre hospitalier

Anonyme 22/04/2013

Merci à votre équipe.

Vous m'avez dirigé rapidement vers une clinique que je n'aurais pas cherché!
Anonyme 22/04/2013 Excellent service

Anonyme 22/04/2013
Tout ce qui m'insatisfait est le prix un peu trop élevée car mon revenu n'est pas très 
élevé et je ne suis pas la seule dans cette situation.  Merci

M. Dubuc Montréal 22/04/2013

J'ai été impressionné par le service. Première fois que je l'utilisais, et certainement pas la 
dernière. On m'avait dit que j'aurais un rendez-vous entre 9h20 et 10h20. J'avais quitté la 
clinique à 10h15. Wow!

M. Ledru Ste-Marthe-sur-le-Lac 22/04/2013

Bonjour,

Félicitations pour votre service sauf pour le coût. Ce n'est pas une question de montant 
mais une de principe. Vu les problèmes liés à la santé au Québec et les gaspillages 
d'argent publique dans cette province, ce service devrait être gratuit pour les 
contribuables du Québec.

Anonyme 22/04/2013
Très belle entreprise afin d'aider les personnes à ne pas perdre toute une journée dans 
une clinique . Félicitations.

Mme Harvey Ste-Julie 22/04/2013

Après 8 otites en 6 mois pour mon garçon, Bonjour-Santé est devenu un outil essentiel 
dans notre vie! Non seulement nous avons sauver beaucoup de temps et d'énergie, mais 
nous avons même découvert de nouvelles ressources dans notre milieu!

Anonyme 22/04/2013 Ca serait intéressant de savoir la clinique avant d'entrer notre carte de crédit...

Mme Beausoleil Montréal 22/04/2013

Votre service m'a permis d'obtenir rapidement une consultation médicale durant la fin de 
semaine et de régler un problème de santé qui ne pouvait attendre au lundi. J'ai aussi pu 
planifier ma journée en fonction de l'heure de mon rendez-vous. Le service n'est pas 
gratuit mais pour le temps et le stress qu'il nous fait sauver je trouve le prix vraiment 
raisonnable. La santé n'a pas de prix!
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Notez qu'il s'agit de témoignages réels des clients; aucune modification ou correction orthographique n'a été apportée.      

Utilisateur Votre ville Date Témoignage

Anonyme 22/04/2013 Bon service ,qui devrait être sans frais.

Mme Mattard St-Hyacinthe 22/04/2013

J'ai été très satisfaite de ma recherche. Cela m'a permis d'avoir une consultation 
rapidement alors que j'avais déjà passé une journée complète à essayer d'obtenir un 
rendez-vous à une clinique sans rendez-vous sans succès. De plus, le médecin 
rencontré m'a offert de m'inscrire sur une liste de patients à la recherche d'un médecin 
de famille à la clinique et m'a proposé de me revoir en attendant pour mon suivi.

Mme Canuel Mirable 22/04/2013
Excellent système. Je suis extrêmes satisfaite de mon expérience. J'ai eu un rendez-vous 
rapidement et près de chez moi. 

Mme Julien Québec 22/04/2013

Je suis impressionnée et très satisfaite du service reçu.  En 40 minutes, j'ai vu l'infirmière 
et le médecin.  C'est super!  En plus d'écomumiser du temps, on est aussi moins 
longtemps exposé aux différentes sources de contamination.  Quelle idée géniale!

Mme Tremblay Repentigny 22/04/2013

Mon conjoint c'est blessé, pendant ses heures de travail, un dimanche!!!  Il aurait été 
obligé de se rendre à l'urgence si je n'avais pas trouvé votre merveilleux site !! Vous nous 
avez fait sauvé un temps et un casse-tête énorme !! 

Anonyme 21/04/2013

J'ai déjà parlé du service à plusieurs amis.  J'espère qu'il y aura de plus en plus de 
cliniques inscrites dans votre système.  Lorsque la dernière option est l'urgence de 
l'hôpital, vous apparaissez vraiment comme des sauveurs!

M. Béland Deux-Montagnes 21/04/2013

J'ai pris connaissance de votre service en écoutant le message téléphonique de le 
Polyclinique de St-Eustache qui ne pouvait m'accommoder C'était un samedi.
Je ne voyait pas d'alternative que d'aller à l'urgence de l'hôpital ou me mettre n ligne à 
une autre clinique qui n'offre pas de rendez-vous.

Je trouve votre outil génial pour équilibrer l'offre et le besoin des patients.
Vous faite la démonstration qu'avec un outil simple et convivial on peut, à peut de frais, 
améliorer l'offre des services médicaux.

Certainement à faire connaître. Je parle de mon expérience dans mon entourage et c'est 
une découverte pour toute le monde!

C'est géniale! j'aimerai en savoir plus sur votre organisation et votre fonctionnement.

M. Robitaille Ste-Marthe-sur-le-Lac 21/04/2013 C'est tellement rapide et efficace .

M. Paquin Coutu Québec 21/04/2013

Enfin! ce système fût inventé!! Je souhaite que cela se propage à la grandeur du Québec. 
Terminé, l'incertitude et pour un prix raisonnable. J'ai pris rendez-vous la veille, je me 
présente le matin vers 11h25, (mon redez-vous était pour 11h50 et je devais arriver pour 
11h35) il y avait de l'avance dans les consultations ce matin là, je suis donc passé avant 
l'heure du rendez-vous et à 11h35, j'étais assis dans mon auto, en route pour la 
pharmacie. Merveilleux!!!

Mme Lainé Wendake 21/04/2013
15$ c`est pas cher quand tes malades et que t`as besoin d`un docteur.c`est facile, rapide 
et efficace. Pour ma part. l`avoir essayer c`est l`adopter.

Mme Boudrealt Mirabel 21/04/2013

Je trouve ce nouveau système tout simplement fantastique.  Beaucoup moins d'attente 
et de déplacement innutile. De plus le fait de payer 15$  assure que la personne qui fait 
une réservation soit sérieuse.  Je vais certainement réutiliser Bonjour Santé.

Anonyme 21/04/2013
Excellent rien a dire, bon médecin qui a vite détecte l'otite de ma fille, rapide, pas 
d'attente juste qqs minutes

Mme Guibault Québec 21/04/2013

Heureusement que ça existe!!!!
Pas question d'attendre des heures et des heures en salles d'attentes avec un bébé.
Merci!!!

Anonyme 21/04/2013
Merci, 
j'aurais très certainement attendu une journée complète à l'urgence d'un hopital.

Mme Juste Repentigny 21/04/2013 Service rapide, coût très abordable. Je suis très satisfaite de mon expérience.

Anonyme 21/04/2013
À cette heure de la technologie, il est utile et rend beaucoup de service pour gagner du 
temps. sauf qu'il est chère.

Mme Talbot Montréal 21/04/2013

Je trouve que c'est parfait pour moi, mais je trouve aussi que c'est pour les factoriser...
avoir une carte de crédit, avoir accès à Internet facilement, n'est pas donné à tous. Mais 
bravo si ça peut aider à désengorger les urgences. 

Anonyme 20/04/2013

Ayant constaté un besoin de consultation en soirée pour ma fille de 2 ans pour le 
lendemain, je n'avais pas beaucoup d'options. Les nouveaux systèmes téléphoniques de 
RV aux services de sans RV étant déjà complets (tout se passe vers 19h et il était 21h30), 
il ne me restait qu'à me présenter au sans RV sans système téléphonique très tôt le 
matin pour espérer un RV en cours de journée. Pas évident avec des jeunes enfants à la 
maison. 

J'ai pu obtenir un RV rapidement et facilement par simple clic sur mon ordinateur. La 
clinique qui m'a été proposée était à une distance raisonnable, très propre, le personnel 
très courtois et professionnel. L'infirmière qui nous a vu était très gentille de même que 
le médecin. Il y avait une salle de jeu pour les enfants. Nous sommes arrivées vers 9h55 
et à 10h50 j'étais déjà de retour chez moi!!! Fantastique. Ça n'a jamais été aussi efficace, 
même pour mes RV prévus des semaines ou mois à l'avance.

Anonyme 19/04/2013 un peu trop dispendieux
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Mme Labelle Ste-Sophie 19/04/2013

Site très très apprécié, au lieu d'aller en privée et payer 90$ pour une consultation, nous 
avons été capable d'avoir un rendez vous à 20 minutes de la maison en avant midi.
Très satisfaite.

M. Bélisle Brownsburg-Chatham 19/04/2013 Un service merveilleux! En autant que le montant de 15$ ne monte pas au fil des années.

Anonyme 19/04/2013

J'ai été agréablement surprise de constater que je pouvais obtenir un rendez-vous la 
journée même.  Comme je travaille 5 jours semaine, je peux difficilement quitter mon 
travail pour aller attendre des heures dans une clinique.  De plus, lorsque l'on vous dit de 
vous présenter à 6 heures aux portes d'une clinique et qu'ils débutent à donner des 
rendez-vous à 7h30, cela n'est franchement pas évident.
J'ai eu un médecin pendant 25 ans et comme il a pris sa retraite, je retourne à la case 
départ.  Si jamais vos services permettent d'obtenir un rendez-vous avec un médecin qui 
pourrait être considéré comme médecin traitant...je suis partante.  Merci

Anonyme 18/04/2013 Grâce à Bonjour-Santé, j'estime avoir économisé beaucoup de temps. 

Anonyme 18/04/2013

Lors de la recherche, ìl serait très important de nous dire dans quelle arrondissement le 
rendez-vous se situe car la ville de Montréal est très grande partant de l'ouest de l'Ile 
(Ste-Anne de Bellevue) jusqu'à l'est (Anjou-Repentigny).

Mme Vachon Québec 17/04/2013 bravo pour cette idée.

Anonyme 17/04/2013
C'est une bonne alternative aux départements d'urgence à un coût raisonnable. 
Certainement moins cher qu'au privé (120$/consultation).

Anonyme 17/04/2013

C'est un bon service qui nous a eviter de grandes files d'attentes tres tot le matin, par 
contre, je ne comprends pas pourquoi ce service ne peut pas etre disponible pour tout 
les quebecois gratuitement. C'est evident que c'est possible de voir un medecin, mais 
encore une fois on doit payer! Il a des gens qui n'ont vraiment pas les moyens de se 
permettre encore des frais.

Mme Santos Repentigny 17/04/2013

s' est une bonne methode mais il y aurai un petit quelque chose a changer .il faudrait 
savoir ou se trouve l' endroit de la clinique avant de payer .moi , je reste a repentigny et il 
faut se presenter a une clinique  a 5hrs du matin pour pouvoir avoir un rendez vous dans 
la journée avec un médecin .votre systeme est merveilleux pour ca pas de perte de 
temps a attendre mais je trouve sa un peu plate qu' on doit payer pour sa .

Mme Lepage Ste-Marthe-sur-le-Lac 17/04/2013
Je suis très contente d'avoir découvert ce service.Nous gagnons beaucoup de temps. 
Pratique surtout avec de jeunes enfants qui sont malades. Bravo Bonjour-Santé....  

M. Loyer Sorel-Tracy 17/04/2013 service très rapide un rendez-vous en  1 heure et demi après mon inscription

Mme Girard Ste-Marthe-sur-le-Lac 17/04/2013

Tres heureuse de connaître ce site. J'espère qu'il demeurera en place le plus longtemps 
possible.
Merci

Anonyme 17/04/2013 EXCELLENT !

Mme Labrecque Mirabel 17/04/2013

Très utile!  Super pratique, surtout avec des enfants malades!  J'ai aimé ne pas avoir à 
aller chercher un numéro à 5H du matin.  Je suis arrivé environ 20 minutes avant l'heure 
du rendez-vous et l'attente a été minime.   

Mme Séguin St-Jérôme 17/04/2013

Je trouve que c'est très réconfortant de pouvoir avoir accès à l'urgence dans un délais 
raisonnable et surtout d'être assurer d'avoir un rendez-vous la journée même.

Belle initiative et organisation!

Mme Meunier Longueuil 17/04/2013

Le service est une ingenieuse idee mais je trouve que le tarif fait prejudice aux familles 
wui ne sont pas en moyen. Je crois aussi que ce "service" est une excellente initiative 
mais devrait faire partie integrante de notre systeme se santé et ainsi devenir la "facon de 
faire" pour tous et toutes (patients et clinique) et non un luxe que certains peuvent se 
permettre. Dans notre cas, nous allons definitivement avoir recours a ce service encore 
dans le futur!

Mme Latulipe Longueuil 17/04/2013 Pour la premiere utilisation j ai ete tres satisfaite

Anonyme 16/04/2013
10$ serait plusjuste comme cout.
Introduire d'autre region hors serait pratique

Anonyme 16/04/2013
Ce système est vraiment extraordinaire et le gouvernement devrait se baser dessus. 
Bravo!

Mme Doyon St-Hyacinthe 16/04/2013
ça été facilitant, par contre je pense aux personnes qui n'ont pas d'argent pour payer ces 
frais. Possibilité de faire un frais fixe pour une année, ça serait bien.  

Mme Guérin Mercier 16/04/2013

Wow!! Quel belle initiative bravo! Avec 2 enfants j'ai sauvé bcp de temps et j'ai facilemt 
pu planifier mon rdv! 

Merci bcp !!!

Mme Chauvette Repentigny 16/04/2013

Je suis satisfaite du service.  Le seul commentaire que j'aurais c'est de connaître la 
clinique disponible avant de payer.  Donc, si ça nous convient pas, on ne paie pas.  
Présentement, il faut payer et on nous donne le nom de la clinique où nous avons un 
rendez-vous, j'aime moins.

Anonyme 16/04/2013
Cela  fait deux fois que nous utilisons ce service et nous sommes bien contents d'avoir 
un rendez-vous rapidement, surtout en urgence.

Mme Dionne Montréal 15/04/2013
Service très apprécié! Vous m'avez permis de sauver beaucoup de temps et de recevoir 
les bons soins pour ma sinusite!

Mme Chapdelaine Sorel-Tracy 15/04/2013 J'ai eu une rendez-vous dans la journée même, franchement rapide et efficace. 
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Mme Rivard Beauport 15/04/2013

Comme il n'y avait plus de rendez-vous dans une autre clinique du réseau, cela a permis 
que mon enfant puisse voir un médecin. Il est dommage que nous devons payer pour 
éviter d'aller à l'urgence. Comme je m'en doutais, mon fils faisait deux otites. Je ne 
voulais pas aller à l'urgence pour règler ce problème.

Mme Rordriguez Laprairie 15/04/2013

Aurait aimé savoir dans quelle ville se trouvait la clinique avant de confirmer le rendez-
vous et pas seulement la région. 

Mme Choquette St-Eustache 15/04/2013 Celà fait 2 fois que j'utilise ce service et j'ai obtenu un excellent service.

Mme Boudreau Québec 15/04/2013 Très bon service, attente résonnable (1h30).

M. Daoust Lachine 15/04/2013

Après consultation une deuxième fois auprès d'info-santé concernant mon problème de 
santé, l'infirmière m'a recommendé de consulter un médecin.
Elle m'a indiqué qu'un service appelé Bonjour-Santé existait sur internet à un cout 
raisonnable. Samedi soir j'ai pu y trouver une clinique médicale qui pouvais me recevoir 
le lendemain, dimanche, dans l'après-midi. J'y ai recu un bon service. 

M. Côté Québec 15/04/2013
Fantastique..... pas d'attente. Merci!

Mme Carpentier Ste-Marthe-sur-le-Lac 15/04/2013

Excellent service.
Une suggestion qui pourrait améliorer le service, j'aurai souhaité qu'on me laisse le choix 
quand à la clinique trouvée avant d'encaisser l'argent.

Mme Renaud St-Hyacinthe 15/04/2013

J'ai fait la recherche à 11:00 am un dimanche et j'ai obtenu un rendez-vous à 15:20 la 
même journée. Le médecin était très compétent et le diagnostic précis même sans mon 
dossier médical. Ce service est excellent!

Anonyme 14/04/2013 Excelkent

Mme Lama Lasalle 14/04/2013

C'est samedi et ma fille a eu soudainement une gros perte des cheveux. Je savais plus 
quoi faire, je ne voulais pas attendre a lundi pour essayer d'avoir un rdv avec sa pédiatre 
et non plus passer plus de 8 heures d'attente à l'hôpital. J'ai eu la chance d'avoir un 
médecin général, et maintenant j'ai une référence pour aller voir un spécialiste, j'ai gagné 
du temps.
Pour moi cette option est extrêmement avantageux pour avoir une option rapide et ne 
pas attendre beaucoup de temps à l'hôpital. 

M. Palardy Montréal 14/04/2013 Dommage que ce service ne soit pas gratuit, mais quand même très efficace.

Mme Brunel Laval 14/04/2013
Ce fut simple et rapide de trouver une place dans une clinique. Rendu sur place, le 
temps d'attendre fut minime, environ 5 minutes. J'apprecie ce service.

Mme Vaillant Charlemagne 14/04/2013

J'adore votre service.  Surtout dans le contexte actuel, où il est si difficile de voir un 
médecin.  Plus besoin d'effectuer de multiples appels téléphoniques et,qui, pour la 
plupart du temps, demeurent sans succès.   

Bravo Bonjour-santé !!!!  

Mme Lachance Verchères 13/04/2013
très bon service efficace

Anonyme 13/04/2013
J' ai adoré mon expérience et dorénavant j'utiliserais toujours ce système.

M. Champagne Montréal 13/04/2013 Rapidité efficacité satisfaction des resultat 

Anonyme 13/04/2013

J'ai déjà "aimé" votre page Facebook et j'ai partagé votre page sur mon mur en disant 
que c'était à essayer et efficace! 
Encore un gros merci! 

M. Lukawecki Montréal 13/04/2013
Trop cher mais un service nécessaire, surtout à Montréal. Je n'aurais pas vu de Dr si ce 
n'était pas de votre service, et finalement j'ai bel et bien une infection. 

M. Montplaisir St-Joseph-du-Lac 13/04/2013 tres bonne idee se service...

Anonyme 12/04/2013

C'est certain que c'est un peu désolant d'avoir à payer pour trouver une place pour 
consulter un médecin étant donné le financement du système de santé par nos impôts 
mais ça en vaut la peine si on ne veut pas perdre une journée de travail. 

Par contre, si j'avais à utiliser le système de recherche très souvent dans une année, je 
finirais peut-être par opter pour un abonnement annuel dans une clinique privée. 

Mme Lévesque Blainville 12/04/2013

Tres brillante Idée.

Ayant déjà un médecin de famille, mais doit prendre un RDV pour consultation et suivit, 
votre service est très utile pour un besoin immédiat pour une consultation ne nécessite 
pas un passage a l'urgence d'un hôpital. Sert à désengorger un système sur utilisé due a 
plusieurs consultations ne nécessitant pas une urgence. Votre service est très utile.

Anonyme 12/04/2013 Satisfait 

M. Pierre Côteau-du-Lac 12/04/2013

J'ai trouvé le système aisé à utiliser. La réticence (légère) est que l'on paie sans savoir 
quel genre de service on va recevoir, et surtout si le lieu est lointain.
C'était le cas pour la distance: 61kmx2. 
J'avais donné mon code postal mais j'imagine qu'il y a encore trop peu de cliniques 
participantes en dehors de l'ile de Montréal, surtout à l'ouest. Je demeure à Coteau-du-
Lac. J'ai accepté ce rendez-vous lointain car, après, j'ai profité de mon passage à 
Montréal pour visiter ma fille qui y réside.
Cela dit, j'ai apprécié la vitesse des interventions à cette clinique: infirmière, médecin, 
puis prise d'une radiographie. Le tout n'a pris que 40 minutes.

Anonyme 12/04/2013 Ce serait bien savoir le nom des cliniques offertes avant de payer.



Les témoignages colligés ont été recueillis par le biais d'un sondage envoyé aux clients par courriel 24 heures après leur rendez-vous. 
Notez qu'il s'agit de témoignages réels des clients; aucune modification ou correction orthographique n'a été apportée.      

Utilisateur Votre ville Date Témoignage

Anonyme 11/04/2013 Excellent service, facile a utiliser. 

Mme Lapalme Laval 11/04/2013

Quoique la clinique ait été à 40 km de mon lieu de départ j'ai reçu les services que 
nécessitait mon état. Le personnel de la Clinique Médicale Sainte-Sophie est d'une 
grande gentillesse et la compétence du médecin que j'ai vu m'a donné totale 
satisfaction.
Je n'ai attendu que quelques minutes une fois rendu à la clinique.
Je n'hésiterais pas une seconde à utiliser de nouveau votre service.
Diane Lapalme, Laval

Anonyme 11/04/2013 Excelllent service - médecin vu à l'heure prévu- très compétent 

Anonyme 11/04/2013

très heureuse d'avoir découvert le service bonjour-santé, le seul hic c'est que je trouve 
que ce n'est pas assez publicisé, moi je l'ai su par l'entremise de la clinique st-sauveur 
par téléphone. Je l'ai donné à mes amis et parents.La distance de la clinique trouvée 
peut poser un problème pour certains, mais en gros je dirais que c'est un excellent 
service qui gagne à être connu.

Mme Perreault St-Amable 11/04/2013
J'aurais toutefois aimé savoir avant de m'inscrire et de payer à quel endroit serait la 
clinique

Mme Pelletier St-Hyacinthe 11/04/2013
Cela m'a évité d'aller à l'urgence ou de souffrir jusqu'à ce que je puisse avoir rendez-
vous dans ma clinique.

Anonyme 10/04/2013 Très efficace !

Mme Béliveau Montréal 10/04/2013

J'ai aimé le choix selon mon code postal et les heures....
Le site m'a été recommandé par une clinique médicale déjà complète pour les rv...
La première fois et pas la dernière....
Compétence du médecin sur place et facilité de consulter un sans rendez-vous...
Très très efficace....

M. Gendron Montréal 10/04/2013 surpris et enormement satisfait j'ai deja recommende vos services a mes amis

Anonyme 10/04/2013 Très efficace!

Anonyme 09/04/2013 J'aurais souhaité une proposition de clinique sur la rive sud.

Anonyme 09/04/2013
Très bon système, serait intéressant de pouvoir réservée pour plus d'une personne à la 
fois (Ex: mon garçon et moi...)

M. Imbeau Boisbriand 09/04/2013

Enfin un début de solution aux problèmes des files d'attente. J'ai appelé Bonjour-santé à 
sept heures du matin, et je suis sorti de la clinique à 12 h 15, diagnostic en main!
C'est ça l'efficacité! Bravo!

Anonyme 09/04/2013

Service rapide et je me suis permise de passer l'information. Je suis passée dès mon 
arrivée à la clinique.

Je passe l'information, le temps c'est de l'argent.

Mme Chartier St-Jérôme 09/04/2013 Il serait bien de voir le nom de la clinique avant d'avoir effectué le paiement.

Anonyme 09/04/2013

J'ai beaucoup apprécié ce service mais trouve les frais de service quelques peu élevés.  
Cependant, ayant absoluement besoin d'un rendez-vous j'ai beaucoup apprécié le 
service offert.  

Mme Gosselin Montréal 09/04/2013

Après avoir appelée dans plus d'une vingtaine de clinique, j'ai découvert ce site et 
franchement, WOW ! C'est certain que parfois nous pouvons réserver notre place 
gratuitement par téléphone la nuit, la veille ou le matin même mais ce ne sont pas 
toujours des choses que nous prévoyons ...et ça évite de faire plusieurs appels.

Anonyme 09/04/2013
J'ai pu éviter d'aller faire la file tôt le matin pour avoir un rendez-vous. Donc, je suis 
satisfait. La prochaine fois, je l'utiliserai en soirée pour avoir mon rendez-vous vite. 

M. Vaillancourt St-Eustache 08/04/2013 RAPIDE ET PEU COÛTEUX FINALEMENT .

Anonyme 08/04/2013
Excellent service. Une suggestion: pourriez-vous donner la liste des cliniques qui sont 
membres de votre réseau sur votre site internet.

Anonyme 08/04/2013
même si c'était un peu loin de chez moi j'ai éviter d'attendre à l'urgence de l'hopital ou 
d'attendre lundi.

M. Lamoureux Montréal 08/04/2013

J'ai utilisé le service car je devais obtenir un rendez vous en clinique. Je ne pouvais me 
permettre de perdre des heures de travaille à attendre ou chercher une clinique 
disponible ( dans mon cas, la fin de semaine ). J'ai donc utulisé le service et en moins de 
5 minutes j'ai obtenu un rendez vous dans une clinique que je ne connaissais pas et dont 
je suis bien content du résultat. Pour ma part, le service qu'offre "Bonjour-Santé" est 
indispensable pour tous travailleur qui aurait besoin d'un rendez-vous d'urgence et qui 
ne pourrait se permettre d'attendre de longues heures.  Je réutiliserai le service encore 
et le recommanderai. 

Mme Larue Laval 08/04/2013

Quel outil fantastique ! En quelques minutes, nous avons obtenu un rendez-vous pour 
notre fils dans la même journée. En 1h45, nous avions vu un médecin et étions de retour 
à la maison avec les médicaments. Nous avons déjà partagé la bonne nouvelle avec nos 
amis. Merci Bonjour Santé !

M. Damian Chambly 08/04/2013
Vraiment un service de qualité. La recherche du rendez-vous a été super rapide. Nous 
avons passé vite et le service a été de qualité. Je le recommande à tous.

M. Jean-Gilles Montréal 08/04/2013
J'ai bien aime l'expérience! Le délai estimé n'a pas vraiment été respecté. Je suis passé 
45 minute plus tard que prévu mais a tout de même sauvé plusieurs heure d'attente.

Mme Leblanc Montréal 08/04/2013 J'aimerais savoir l'endroit disponible avant de payer.

M. Lamoureux Québec 08/04/2013
Excellent service ,rapide et efficace.  J'ai sauvé énormément de temps de recherche et 
en plus arrivé a la clinique, j'ai passé 20 minutes avant mon rendez-vous

Mme Bouchard St-Jérôme 07/04/2013
Super efficace comme service !!! Rendez-vous à 12h15 et tout était terminé à 13 heures....
Wow !!!



Les témoignages colligés ont été recueillis par le biais d'un sondage envoyé aux clients par courriel 24 heures après leur rendez-vous. 
Notez qu'il s'agit de témoignages réels des clients; aucune modification ou correction orthographique n'a été apportée.      

Utilisateur Votre ville Date Témoignage

Mme Couture Montréal 07/04/2013
Toutes les cliniques sans rendez vous devraiennt adhérer. C'est très efficace, merci pour 
ce service! 

Mme Latour St-Jérôme 07/04/2013

Ayant deux enfants en bas âge, j'ai eu souvent à attendre plusieurs heures devant les 
cliniques pour espérer avoir un rendez-vous. Je trouve que toutes les cliniques 
médicales devraient utiliser ce service...  aucune attente!!! Je n'y crois pas encore...

M. Loisel Beloeil 07/04/2013 Bon service, deuxieme fois que j'utilise se service 

Anonyme 07/04/2013 Je suis satisfaite de ce service, malgre je trouve un peu dispendieux.

Mme Chevrier Montréal 07/04/2013

Pour ma part, je ne fais affaire qu'avec BonjourSanté maintenant et j'en ai parlé a 
plusieurs personnes déjà.  On n'a aucune idée du temps que l'on sauve tant que nous ne 
l'avons pas essayé.

Anonyme 06/04/2013

C'était parfait. Pour les gens de la Banlieu, il faut parfois jouer d'astuces en modifiant le 
code postale pour éviter de se retrouver à Montréal en pleine heure de pointe. C'est 
moins long aller à st-hyacinthe exemple.....

Mme Larocque Mirabel 06/04/2013

C'est un outil de recherche fabuleux et ça nous permet d'obtenir un rendez-vous tout en 
restant à la maison! Avec de jeunes enfants c'est vraiment génial ! Félicitations pour cette 
belle réalisation !

Anonyme 05/04/2013

Bon service et découverte d'une clinique qui est ouverte jusqu'à 9h tous les soirs et aussi 
le samedi et dimanche.

Je remarque par contre que le coût a augmenté car avant c'était 12 $ ou 13$ plus taxes. 
Le gouvernement devra vous donner des subventions pour vous aider.

Mme Charbonneau Ste-Sophie 05/04/2013

Si je n'avais pas  été a cette clinique il aurait fallu que j'ailles attendre souvent dehors 
pour peut-etre avoir une place je suis très satisfaite et au besoin je le referai sans 
hésitation.

Mme Giroux Repentigny 05/04/2013

J'aurais aimé avoir l'adresse de la clinique avant de payer...car j'avais deux choix. J'aurais 
aimé choisir l'endroit...au moins le nom de la rue...pour le stationnement  parfaois c'est 
mieux.  Mais je n'ai pas eu à manquer le travail car j'ai eu un rendez-vous dan sla soirée

M. Raymond Montréal 05/04/2013 Enfin un service qui permet d'utiliser le service de santé à plein.

Mme Léger Anjou 05/04/2013

Dans les choix que vous donnez des le depart, j'aurais aime avoir l'adresse de la clnique. 
Pour moi, qui voyage en autobus, j'aurais voulu choisir non pas par l'heure mais plutot par 
l'adresse de la clinique disponible.

Merci de prendre en consideration cette demande pour tous ceux qui voyagent en 
autobus!!!

Anonyme 05/04/2013

Une invention très appréciée. Pour avoir un enfant malade qui nécessite un médecin 
régulièrement en plus de ces nombreuses visites à l'hôpital je trouve ce système 
efficace. Merci. 

Mme Lizotte Blainville 04/04/2013
bien contente de ne pas avoir à me déplacer très tôt le matin pour avoir un rdv, surtout 
avec de jeunes enfants à la maison !

Mme Laurin Vaudreuil 04/04/2013
La clinique était à 30 min de chez moi.  Ma visite à la clinique a été d'une durée totale de 
60 min.  J'ai été vraiment satisfaite.

Mme Brisson Laval 04/04/2013
tres belle initiative... plus de clinique a  Laval... Ste-Eustache et environ.... Blainville , 
Boisbriand, Ste-Therese.. pour les gens de Laval.. merci 

Mme Rhéault Montréal 03/04/2013

Excellent service. J'ai eu un rendez-vous entre 14h05 et 15h05. Je suis arrivée à 14h10 et à 
14h50, je sortais du bureau du medecin avec ma prescription. Toute les cliniques 
devraient avoir ce système qui ne fait pas perdre le temps aux gens. Bravo !!!!

Anonyme 03/04/2013

C'est un bon service à utiliser quand on a un rendez-vous près de chez nous et que ce 
n'est pas trop urgent.  Par contre, on m'a demandé de me présenter à 10 h15 et  lorque je 
suis arrivée une personne est passée avant moi sans avoir pris un rendez-vous.  
Mais tout de même le service est assez rapide comparé à l'attente dans un hôpital.

Mme Samson St-Hyacinthe 03/04/2013

Je recommencerai de prendre ce service pour me sauver du temps
Le temps c'est l'argent 
Merci

Anonyme 03/04/2013

Il serait intéressant qu'il y ait aussi des cliniques recommandées sur la Rive-Sud de 
Montréal.  Chaque fois que nous utilisons le service Bonjour Santé, nous devons nous 
rendre à Montréal.

Anonyme 03/04/2013
C'est tout-à-fait GÉNIAL. Je ne peux pas croire que ce système n'aie pas été inventé 
avant. Juste dommage que ce soit payant, mais bon, j'imagine que ça empêche les abus.

Mme Cloutier St-Hyacinthe 03/04/2013 Super je suis très satisfaite!

Mme Morin Montréal 03/04/2013 Très pratique comme outil. Bravo ! Quoi que 10$ serait amplement comme tarif. 

M. Bourdeau Montréal 03/04/2013

Fantastique service et organisation.

Le seul bémol: j'aurais aimé avoir le nom et les coordonnées de la clinique AVANT 
d'effectuer le paiement.

Ceci mis à part, j'ai été plus qu'agréablement surpris par la qualité du service.



Les témoignages colligés ont été recueillis par le biais d'un sondage envoyé aux clients par courriel 24 heures après leur rendez-vous. 
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Mme Bédard St-Léonard 03/04/2013

En fait, voici le message que j'ai mis sur mon facebook, dès mon retour à la maison:
"Ma première expérience avec bonjour-santé.com 
Note: 10/10 Service simple à utiliser et efficace. 10h30, je fais me demande à l'ordi. On 
me soumet un r-v chez le doc à midi 25. J'accepte. On me confirme par tél. Je me 
présente à midi 15. Je passe à midi 55. Bonne nouvelle; je ne suis pas mourante! 
J'adore!....... Ça coûte 15$"

M. Martin Montréal 03/04/2013 service rapide et efficace, bravo!

Anonyme 02/04/2013 Très satisfait du service que j'ai déjà recommandé.

Anonyme 02/04/2013

Ce service est d'une très grande utilité surtout avec des enfants en bas âge!  Ça évite 
d'attendre sur le trottoir pendant des heures!
Bravo!

Anonyme 02/04/2013

Lorsque plusieurs choix de cliniques sont offerts dans un rayon donnée, il serait utile de 
savoir dans quel quartier elles sont situées.  On pourrait alors choisir ce qui nous convient 
le mieux.

Sinon, c'est un excellent service! 

Mme Marceau Laval 02/04/2013

C'est une très grande amélioration au système de santé.  Je souhaite que plus de 
cliniques sans rendez-vous fassent partie du réseau Bonjour-Santé.

Dans la plupart des cliniques, il faut se rendre tôt le mat fain, et se mettre en ligne, 
dehors, pendant pus d'une heure.  C'est inhumain pour une personne faisant une 
bronchite, ou une maman avec son jeune bébé, surtout en hiver.

Merci.

Il

Anonyme 02/04/2013 service très efficace, dommage que l'on doive payer pour cela

Anonyme 02/04/2013 Très satisfaite, j'ai trouvé rapidement  un RV.

M. Rheindorf Longueuil 02/04/2013
Les deux fois que j'ai utilisé ce service, nous avons été rencontrés par un médecin dans 
l'intervalle de temps proposé.

Mme Boucher St-Clet 02/04/2013

Excellent Service!
Le déplacement de 40 km (maison-clinique) a valu la peine!
Le rendez-vous a été donné pour 10h50. À 11h15, nous quittions la clinique.
Nous sommes très satisfaits!

À l'avenir, nous utiliserons ce service.
Merci!

Anonyme 02/04/2013 Très efficace et bon à savoir!

Mme Martineau Montréal 02/04/2013 Merveilleux! Merci enormement!

Anonyme 01/04/2013 super bonne idee bon service

Anonyme 01/04/2013
bon service, un peu surpris qu'on doit payer.
pas de probleme pour les gens qui ont les moyens

Mme Lemaire Longueuil 01/04/2013

Il serait intéressant d'avoir plus d'infos sur les cliniques proposés .. par exemple : adresse. 
Ayant déjà un rendez-vous à Montréal, j'aurais pu combiner mes deux rendez-vous 
surtout que je partais de la rive-sud... Si cela n'est pas possible au moins indiquer le nom 
du métro qui est à proximité)... Bravo, belle initiative ce site... et en moins de 30 min. j'avais 
rencontré le médecin.. très rapide et très efficace. 

Merci, 

Anonyme 01/04/2013 Baisser le cout à 10$

M. Hardy Lachenaie 01/04/2013

Tres efficace et permet l'acces et de recevoir un traitement.
De la facon conventionnelle(urgence), j'aurais probablement evite d'y aller et avec les 
consequences

Mme Pelletier St-Hyacinthe 01/04/2013 Super pratique comme service

Mme Boutin St-Jérôme 01/04/2013 il n'y avait pas de clinique pres de chez moi

Anonyme 01/04/2013 excellent

Mme Boileau Montréal 01/04/2013
j'ai été encore une fois satisfaite du service, pour ma 2 ième utilisation. un jour férié en 
plus. Super satisfaite, je vais reprendre votre service. Je le recommande a tous mes amis. 

Anonyme 01/04/2013 Service méconnu très efficace.

Anonyme 01/04/2013

J'ai réussi à obtenir une place au sans rendez-vous le jour de Pâques pour mon fils 
fiévreux. Merci!

Je trouve triste que nous devions avoir recours à ce genre de service pour avoir accès au 
réseau de santé public.

Mme Leblanc Valleyfield 01/04/2013

Je trouve la proposition de consultation beaucoup trop éloignée de mon domicile...
surtout lorsqu'on est malade; la distance devient un empêchement!  On m'a proposé une 
clinique à 1h10 de conduite automobile...

Anonyme 01/04/2013
J'ai ete tres satifaite vu que c'etait la veille de Paques et j'avais besoin de voir un 
medecin.



Les témoignages colligés ont été recueillis par le biais d'un sondage envoyé aux clients par courriel 24 heures après leur rendez-vous. 
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Utilisateur Votre ville Date Témoignage

Mme Rondeau Rosemère 01/04/2013

Le service a été super rapide.  Je suis arrivée, on m'a tout de suite prise en charge.  J'ai vu 
l'infirmier puis le médecin et en 20 minutes tout était complété et ce le Dimanche de 
Pâques en plus.  Je vais réutiliser le service au besoin c'est sûr.  J'aimerais par contre 
avoir accès à des services sur la rive-nord de Montréal. 

Anonyme 01/04/2013

je  suis  tres  satisfaite  de  votre  service   car  sinon   je  n``aurais  pas  eu  de  rendez-
vous  et  j``aurais  été   obligé  d``aller   a  l``hopital   pour  attendre  des  heures     en  plus  
que  je  suis  tomber  sur  un   dimanche  de  paques   je  n``ai  pas  attendu  longtemps  
en  plus  a  la  clinique   chose  rare...je ne  connaissais   pas  votre  service  mais  je  le  
garde   en  note  et  je  le  recommande......je voulais   savoir   si  c``est  accesible  24-sur 24   
votre   service...

Anonyme 01/04/2013

C'est génial !   Ca fait longtemps que cela aurait du etre fait.

Merci !

Anonyme 01/04/2013

J'ai adore avec les horaires de mes enfants , ça m'a permis de prévoir ma journée et me 
libérer sans inquiétude pour les enfants. 

Le personnel a été très courtois et super sympathique. 

Merci beaucoup !

Anonyme 31/03/2013

c'est rapide et efficace ,l'exatitude des rendez vous est surprenante!!je recommanderait 
ce site  a tout mes amie et parent,le cout de recherche est un peut élever ,nous avont 3 
enfant donc 3 recherche =51,75!!mais je recommande fortement votre site ,jai adorer ,un 
gros merci

Mme Labrie Québec 31/03/2013
Très bonne façon d'utiliser les cliniques médicales et éviter d'aller encombrer les 
urgences. Merci!

M. Perron Repentigny 31/03/2013 Incontournable pour obtenir un rendez-vous d'urgence.

Mme Lebeau Repentigny 31/03/2013

C'est super, d'habitude on doit se lever au petit heure pour faire la queue à la clinique 
pendant des heure debout au froid et on ne sait pas si on va avoir de la place. Mes beaux 
parents m'ont parlé de de ce site, c'est génial on est sûre d'avoir une place. C'est une 
excellente idée bravo!!! Le seul hic parce que rien n'est jamais parfait :) c'est la distance 
verdun n'est vraiment pas a la porte, mais bon j'ai pas eu à me lever à 5 heure habiller 
mes filles pour attendre 3 heure au froid 

Anonyme 31/03/2013 très très satisfaite

Anonyme 30/03/2013
Pas besoin de sortir de la maison, pas besoin d'aller attendre dans une salle avec tous les 
microbes, tu te déplaces vraiment pour le rendez-vous à la bonne heure.

Anonyme 30/03/2013

J' aurais aimé savoir ou était situé la clinique pour pouvoir planifier mon heure de rendez-
vous versus la circulation .Je suis de la rive sud et mon rendez était sur 
l' île de Montréal .

Anonyme 30/03/2013

très heureuse du résultat, mais je trouve désolant qu'il faille avoir une carte de crédit 
pour y accéder. Tous n'en ont pas, moi la première, j'ai dû emprunter celle d'une 
connaissance. 

Anonyme 30/03/2013 J'ai été impressionnée par la rapidité du service

Mme Pilon St-Colomban 29/03/2013 très bon service.. pour un peu de frais, on sauve un temps immense.

Mme Hovington Deux-Montagnes 29/03/2013

Excellent, j'ai sauvé un temps fou et de plus mon fils n'avait pas d'otite, donc bien 
contente que le tout ce soit rglé en l'espace d'une heure au lieu de quelques heures de 
plus !

M. Dastous Sorel-Tracy 29/03/2013 Service est très très bonne.

M. Quévillon St-Jérôme 29/03/2013

J'espere que vous travaillez fort a ajouter des cliniques a votre repertoire il est 
deplorable d'attendre dehors 2-3 avant l'ouverture d'une clinique pour peut etre avoir un 
RDV.

j'imagine que les clinique sont retiscente a devenir membre de ce service... domage

Anonyme 29/03/2013

Excellente idée!
Service rapide qui nous évite d'appeler dans plusieurs cliniques nous-même, énergie 
que l'on a pas lorsqu'on est malade.

Anonyme 29/03/2013

J'aurais apprecié savoir la ville au lieu de Laurentides quand je recherchais une clinique. 
Ainsi j'aurais pu mieux choisir. Au lieu de cliquer sur Laurentides et payer pour ensuite 
savoir que c'etait a cet endroit.  

Anonyme 28/03/2013 très bon système pour trouver une clinique d'urgence sans r.v.

Mme Christiane St-Eustache 28/03/2013
Facilite d'acces.
Pas d'attente a peine 15 minutes

Mme Sigman Blainville 28/03/2013

J'ai bien adoré cette outil de recherche c'est un bon compromis entre plusieur heures 
d'attente inconfortable  pour voir un médecin ou déboursé cent dollard en privé. c'est 
vraiment bien. et rassurant de savoir que l'on pourra consulté rapidement dans une 
situation urgence.

Anonyme 28/03/2013
On devrait avoir le choix de la distance, plus que de l'heure....mais quand même, très bon 
service!!!!!



Les témoignages colligés ont été recueillis par le biais d'un sondage envoyé aux clients par courriel 24 heures après leur rendez-vous. 
Notez qu'il s'agit de témoignages réels des clients; aucune modification ou correction orthographique n'a été apportée.      
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M. Cloutier Ste-Rose 27/03/2013

Quel service extraordinaire!!  Tellement simple en plus!! En revenant de mon rendez-
vous, au volant de ma voiture, je n'arrivais pas à croire que je n'aurais plus jamais à 
attendre des heures pour consulter un médecin en cas de besoin.. Ca m'a rendu 
tellement heureux!! 

Un très grand merci du fond du coeur

Sincèrement,   Martin 

M. Bouchard Québec 27/03/2013 Je vais désormais utiliser ce service

Anonyme 27/03/2013
Service très rapide, je me suis présenter a 13h et a 13h30 j'étais sorti.
Super service, merci

Mme Nagy Québec 27/03/2013

rv pris a 10.25 pour tout de suite, a midi j'avais deja la prescription d'antibiotique en main 
pour ma fille autiste. super contente, car le temp d'attente avec elle quand est malade, 
c'est tres tres long

Anonyme 27/03/2013 merci

Mme Aupin Ste-Sophie 27/03/2013
Très satisfaite d'avoir pu avoir un rendez-vous sans sortir pour ''courir'' les cliniques. 
Merci

Mme Perreault Montréal 27/03/2013

J'ai été ravie par Bonjour-santé.ca pour les raisons suivantes :

- La rapidité à identifier la clinique
- La proximité de la clinique
- L'information obtenue
- La réception de la confirmation du rendez-vous par courrier électronique
- L'accueil reçu à la clinique (Clinique médicale de la Cité)
- La consultation a eu lieu à l'intérieur de la période de temps annoncée
- La gentillesse et le professionnalisme du médecin que j'ai rencontré

Anonyme 27/03/2013
C'est un très bon service mais le coût de la recherche devrait être remboursable par les 
assurances personnelles.

Anonyme 26/03/2013

Ce que je trouve un peu dommage c'est de ne pas connaître le nom et l'emplacement 
de la clinique avant de choisir les rendez-vous offert suite à la recherche. Avec l'heure du 
rdv il serait très apprécié d'avoir le nom de la clinique au lieu du Montréal 20-30km ca dit 
rien. 

Anonyme 26/03/2013
Je trouve dommage de ne pas savoir quelles sont les cliniques disponibles avant de 
payer

Anonyme 26/03/2013
c'est malheureux que toutes les cliniques ne font pas parti de cet outil de recherche.  
c'est un outil d'avenir

Mme Guénard Québec 26/03/2013

Il est bien plus facile d'obtenir un rendez-vous de cette façon et pas besoin d'aller a 
l'hôpital pour attendre des heures et des heures. Je trouve juste de valeurs qu'ils faut 
payer pour ce service car on paye déjà beaucoup pour le service de santé .

Mme Thouin St-Jérôme 26/03/2013

C'est vraiment un service intéressant, lorsqu'on est malade on a pas l'énergie de partir tôt 
le matin et d'essayer d'avoir une place, surtout que souvent on doit attendre dehors et 
qu'il n'y a souvent pas de place quand même.

Anonyme 26/03/2013
J'ai sauvé tellement de temps et le service fut rapide, courtois et je n'hésiterai pas à le 
recommander chaudement à mes contacts et ma famille. 

Mme Souad Montréal 26/03/2013
bonjour !je trouve que le service et tres tres bon, et sa aide beaucoup de gens; sa sauve 
du temps, sans nous absentée de notre travaille; je vous remercie beaucoup.

Mme Ungureanu Montréal 26/03/2013

J'ai beaucoup apprécié le service, la confirmation a été parfaite, ainsi que le temps 
d'attente, j'ai économisé du temps et des soucis ! La clinique était pas mal loin de la 
maison mais cela aura valu la peine !

Mme Gagné Québec 25/03/2013

Avec ce système de consultation sans rendez-vous, j'ai réussi à avoir un rendez-vous le 
jour même c'est ce que j'ai adoré.  De plus, habituellement dans les cliniques médicales 
on attend environ 2 h 00 et là 30 minutes d'attente seulement, c'est formidable.

Je n'hésiterai pas à référer ce service.

Mme Lavoie Lorraine 25/03/2013 Excellent service! 

Mme Caissy Montréal 25/03/2013

En dedans de 2 heures, j'ai vu l'infirmière et le médecin.
Très raisonnable.
Facile de s'inscrire sur Internet et le tout a été confirmé dans un temps record.
Je réutiliserai ce service au besoin.

Mme Roy Boisbriand 25/03/2013 3 heures de l'entrée à la sortie de la Clinique... pour un Dimanche, c'est pas mal.

Mme Tremblay Lasalle 25/03/2013

Le service est très bon, mais 15$ de frais à chaque utilisation est beaucoup. Vous 
pourriez offrir un abonnement: 10$ pour 1 fois, 50$ pour l'année... Ou quelque chose du 
genre. 

Mme Morissette Le Gardeur 25/03/2013 aimerais avoir plus de disponibiliter dans mon coin mais je suis très satisfaite

M. Richard St-Denis-sur-Richelieu 24/03/2013
je trouve que bonjours santé est une des solutions au problème d'attente pour des soins 
rapides. longue vie à Bonjour Santé

Anonyme 24/03/2013
Rapide et efficace ce site m'évite de partir vers l'inconnu.  Lorsque je prends un rendez 
vous sur bonjour-santé je sais exactement ce qui m'attend et où je dois attendre :p



Les témoignages colligés ont été recueillis par le biais d'un sondage envoyé aux clients par courriel 24 heures après leur rendez-vous. 
Notez qu'il s'agit de témoignages réels des clients; aucune modification ou correction orthographique n'a été apportée.      

Utilisateur Votre ville Date Témoignage

Anonyme 24/03/2013

Merci! N'ayant pas de médecin de famille , je suis très satisfait ,en plus j'ai obtenue mon 
rendez-vous un samedi ,ce qui m'évite une perte de journée de travail en plus .... Merci 
beaucoup j'en avais bien de besoin!

Mme Beauchamp St-Jérôme 24/03/2013

Vous devriez promouvoir ce service à d'autres cliniques. J'adore le concept. Par contre, 
j'ai dû faire 2h de route (aller-retour) puisqu'il y avait seulement une clinique à Montréal 
(je viens des Laurentides). Merci encore!

Anonyme 24/03/2013 très bon service 

M. Ross Blainville 24/03/2013 pleine satisfaction

Mme Chénier St-Jérôme 24/03/2013
Excellent service, vraiment génial! J'ai pas eu a me déplacer tôt le matin pour me trouvé 
une place dans une clinique sans rendez-vous, le systeme l'a fait pour moi!

M. Laniel Montréal 24/03/2013 Service rapide et temps d'attente en dedans de une demie heure.

Mme Leclerc Mascouche 23/03/2013

Vraiment efficace et rapide! On économise temps et énergie en autant qu'on soit prêt à 
se déplacer (la clinique qu'on nous suggérait était à plus de 50km de chez nous). Le délai 
de une heure pour se déplacer est un peu court par contre.

Mme Roy St-Rémi 23/03/2013 Super service en espérant avoir de plus en plus de clinique qui s'inscrive :)

Anonyme 23/03/2013
Cela m'a permis de ne perdre qu une heure de mon travail.
Cela est très utile mais reflète la problématique canadienne de l'accès au soins.

Anonyme 23/03/2013

Ce site est pertinent dans la mesure oùl 'on cherche à économiser du temps, mais 
certainement pas de l'argent, car 15$ pour un seul rendez-vous c'est vraiment très 
dispendieux. Cela dit, notre rendez-vous a eu lieu à  heure. 

Anonyme 23/03/2013 Fantastique service.  Bravo

Mme Hétu Mirabel 22/03/2013
excellent!  à faire connaitre par publicité pour rejoindre plus de gens qui ne connaissent 
pas le service !

Anonyme 22/03/2013

Le temps d'attente:  long.

Mais  comme je n'ai pas de médecin de famille, je n'aurais sans doute pu trouver mieux.

Merci!

Anonyme 22/03/2013 Excellente idée, excellent service!

Mme Durocher St-Jérôme 22/03/2013 Je suis très heureux d'avoir trouvée une clinique qui m'a donné un rdz-vs le lendemain.

Mme Lauzon Repentigny 22/03/2013

J'ai trouvé l'expérience très intéressante et pratique toutefois, je me demande comment 
on fait pour inscrire plus d'une personne à la fois.

Aussi, je me demande s'il y a eu beaucoup de plublicité? moi j'ai appris l'existence de ce 
site par hasard.

Et ce serait bien d'inciter d'avantage les cliniques de plusieurs régions (tel que 
Repentigny par exemple) de s'y inscrire!

C'est un système génial d'autant plus que j'ai été chanceuse de tomber sur une clinique 
accueillante et un docteur qui prend son temps.  

Merci!
Anonyme 22/03/2013 Rapidité et facilité

Mme Del Vecchio Ste-Marthe-sur-le-Lac 22/03/2013 Tellement satisfaite que j'ai partagé le web èa des amis.

M. Ferland Montréal 22/03/2013 Tres bonne idée ce service. Pratique!

Mme Bissonnette St-Hyacinthe 21/03/2013

Quand une collègue de travail m'a parlé de votre site, j'étais vraiment sceptique. Je ne 
voulais pas payé 15$ pour rien surtout qu'il était rendu vraiment tard dans la journée pour 
trouvé une place dans une clinique sans rendez-vous (il était env. 10H am). Cependant, 
nous payons seulement lorsqu'on accepte de se déplacer dans une clinique que l'on a 
choisi nous-même. Je me suis donc essayée car il fallait absolument que je vois un 
médecin et j'ai été surprise par la rapidité et aussi par le service que j'ai reçu. Je trouve 
génial l'avertissement par sms lorsque vous trouvez une nouvelle clinique de disponible 
et en informant de l'heure du rv ça évite d'avoir à attendre au moins 3-4 heures à la 
clinique. Oui je vais parler de ce site à tout le monde!!

Mme Antoni St-Hyacinthe 21/03/2013

J'ai beaucoup aimé le service. J'ai trouvé que la clinique était un peu loin mais, de toute 
façon, j'ai beaucoup apprécié le fait d'avoir trouvé une place dans la clinique (même si 
elle était situé à 30 minutes en voiture de St-Hyacinthe) car le service a été rapide et 
l'attente très courte. 
Par rapport au prix du service, je l'ai trouvé légèrement élevé. La population sans 
ressources financiers ne pourrait peut-être pas avoir accès au service à cause aussi du 
fait qu'il faut posséder une carte de crédit.
Dans mon cas, JE SUIS TRÈS SATISFAITE DE L'ÉXPÉRIENCE GÉNÉRALE ET JE 
N'HÉSITERAIS PAS DE UTILISER LE SERVICE À NOUVEAU! Vous m'avez épargné au 
moins 15 heures d'attente à l'urgence!

Mme Minazzo Montréal 21/03/2013

Très bonne idée mais j'étais frustrée de payer... encore et encore. Mais au moins, on a des 
médecins, alors... on relativise. 
Bonne alternative salvatrice cependant. J'espère que le tarif restera ainsi afin de ne pas 
nous prendre en otage. Le site est fonctionnel et sobre, c'est le principal...
Merci.

Anonyme 21/03/2013
1. Je préférerais un coût de 10 $, avant taxes.
2. J'ai déjà informé des amis de votre service. Ils y sont très intéressés. 
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M. Houle St-Colomban 21/03/2013

J ai eu un très bon service les démarche de recherche son impeccable parcontre le 
temps alouer de l inscription es restreinte la page nous demande constamant si on veut 
plus de temp et c est ennuyant pour le reste je n est vraiment rien à dire que c est 
efficace et ingénieux merci beaucoup 

Anonyme 20/03/2013 Belle surprise je ne conaissais pas dutout ce service et je vais l'utiliser de nouveau. 

Anonyme 20/03/2013

r-v confirmé entre 10h15 et 11h15 mais j'ai reçu tél automatisé à 7h30 pour r-v à 8h40, 
comme il y avait tempête c'est peut-être pour cette raison que j'ai eu plus tôt
très bon service je le recommanderai

Anonyme 20/03/2013 Ce serait bon de savoir dans quelle ville ce situe la clinique.

M. Lavoie Pointe-Calumet 20/03/2013
génial plus besoin de faire la file a 6:00hrs du matin pour peut etre pas avoir de rendez-
vous ingénieux

Anonyme 20/03/2013

Moi j'estime que,10$ devront être un prix bien raisonable pour la recherche.
Mais je suis bien en accord avec l'existence de ce service, j'ai été vraiment content et 
surtout satisfait, car je n'ai pas eu à attendre pendant des heures à l'urgence. 

Anonyme 20/03/2013 Tres bon service,rapidité et facile d'utilisation.

Anonyme 20/03/2013

Je suis satisfaite du service mais je ne comprends pas pourquoi il n'est pas possible de 
connaître le nom de la clinique medicale où se trouve le rendez-vous avant de payer le 
service?!

Anonyme 20/03/2013
J`aurais aimé avoir un choix entre plusieurs cliniques et je trouve que $10.00 aurait été 
suffisant pour le service offert

Anonyme 20/03/2013

Serait-il possible de savoir dans quelle clinique il y a disponibilité avant de payer: Nous 
sommes à Beauport et le rendez-vous obtenu était à Val-Bélair alors si le seul moyen de 
transport est l`autobus, avec une labyrinthite nous aurions eu des problèmes à nous y 
rendre.

Mme Tremblay Ste-Martine 19/03/2013

Merci pour le bon service..c'est quelqu'un qui m'a recommendé et je suis plus que 
satisfaite! En plus d'avoir vu un médecin rapidement il était très bon.
Merci!!

Anonyme 19/03/2013

J,ai bien aimer recevoir la confirmation par courriel et ne pas être obliger d'attendre en 
ligne, mais 15$ j'ai moins aimé

M. Simoneau St-Joseph-du-Lac 19/03/2013
Plus que satisfais mai je préférais le prix de 12.70  plus tx mais bon toujours aussi satisfais 
du service 

Mme Cyr Terrebonne 19/03/2013

Est-ce que les cliniques participantes sont seulement à Montréal? Le service a été très 
bon mais la seule chose que je déplore c'est que je m'attendais, en entrant mon code 
postal, d'avoir une clinique plus près de chez moi... J'ai dû faire près de 40 minutes de 
voiture pour me rendre au rendez-vous fixé. Sinon, très bon service, j'ai pu voir un md 
dans la journée pour mon bébé. Peut-être serait-il bon de mettre les régions desservies 
ou liste de cliniques pour ne pas être surpris par le fait qu'il se peut que nous aillons un 
rendez-vous qui ne soit pas dans notre région.

Mme Lefebvre Québec 19/03/2013

Malgré les coûts associés, nous ne sommes pas obligés de manquer une journée de 
travail pour aller attendre dans la salle d'attente, et également, nous sommes exposés 
moins longtemps aux microbes des autres.

Anonyme 19/03/2013

J'ai aussi sauvé du temps pour la recherche d'une clinique pouvant me recevoir le jour 
même. Je n'aurais pu faire cela moi-même. Toutefois, je m'attendais à un rendez-vous 
qui serait respecté. C'était une attente probablement pas très réalisable. Mais, 
nonobstant cela, je suis très satisfaite tant de l'accueil que des services reçus. Et 
finalement le temps d'attente était fort raisonnable . 

M. Legras L'Assomption 19/03/2013 ça nous fait economiser beaucoup de temps et sauve les files d'attente

Mme Chrétien Québec 19/03/2013
Vraiment très bon service, maintenant que je connais bonjour santé, je vais continuer a l 
utiliser

Mme Séguin Montréal 18/03/2013 Rapide et simple, j'ai sauvé beaucoup de temps d'attente!

Mme Duouchel St-Jean-sur-Richelieu 18/03/2013
Consultation rapide et pas besoin de se déplacer pour avoir un rendez-vous. Accès facile 
surtout pour le dimanche, c'Est super

Mme Bilodeau Montréal 18/03/2013

J'ai attendu deux heures en tout. Mais j'estime que ça m'a fais sauver bien du temps. 
Alors c'est certain que je vais encore faire affaire avec votre service et c'est sûr que je 
vais vous référer. j'ai trouvé que la clinique était un peut loin de chez moi mais 
heureusement j'avais une voiture. Sinon ça aurait été un peut compliquer. 

Mme Rouillard Montréal 18/03/2013 Super pratique avec les enfants!

Anonyme 17/03/2013 Je crois que les frais de 15$ sont un peu exagérés, mais la rapidité du service est super

Anonyme 17/03/2013
J'ai vu un médecin exceptionnel qui a pris le temps de bien répondre et comprendre 
mon cas. En plus, grâce à bonjour-santé, j'ai pu voir qqn rapidement. 

Mme Arsenault Blainville 17/03/2013

Vraiment bien, ceci m a évité d aller entendre en ligne a l exterieur de la clinique de 
Blainville, surtout quand tu as des problemes respiratoires et fatiqué ce n est pas 
toujours evident, tout les test on ete fait directement sur les lieux et finallement on m a 
confirmer mon diagnostic sur les lieux par le medecin.....j ai eu mes prescriptions et les 
est prise directement a la pharmacie dans le meme edifice. Malgré tout c était super., 
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Anonyme 17/03/2013

Ce service est super! 
Merci d'exister. J'ai découvert une clinique tout de même assez près de la maison, offrant 
de bons services.
Cela m'a permis d'éviter la salle d'urgence. 

Anonyme 17/03/2013
Je crois que ce système sauve beaucoup de temps par contre le montant pourrait être 
un peu moins cher pour certaines personnes.

Mme Vachon-Allard St-Eustache 17/03/2013

Le détail que j'aime moins: Quand on fait la recherche, le site nous propose des cliniques 
mais ne dit pas laquelle ou l'adresse. C'est plate de payer pour que finalement, 
l'emplacement ne convienne pas

M. Chenard Salaberry-de-Valleyfield 17/03/2013

Bien satisfait 
Simple et efficace. 
Le rappelle du rendez vs j'ai trouvé ça très pro. 

Anonyme 16/03/2013

Il serait agréable de voir apparaître les adresses des cliniques avant de procéder au 
peinent. On pourrait donc choisir la clinique qui nous convient le mieux et non pas celle 
qui indique 10 ou 20 km de la maison. 

Anonyme 16/03/2013
J'ai aimé la facilité d'accès du service, ainsi que la rapidité et le temps d'attente très court 
du rendez-vous médical. Je vais réutiliser ce service et je le recommande à quiconque.

Mme Fiset St-Hyacinthe 16/03/2013 Grâce a ce service j'ai pu voir un médecin 

Anonyme 16/03/2013
Je trouve que $15 est un peu exagéré comme tarif. Parcontre, le service et la rapidité est 
super.

Mme Beaudry St-Hyacinthe 16/03/2013

On économise bcp de temps plutôt que d'essayer d'appeler à répétition et ne jamais 
avoir la ligne, c'est merveilleux le retour d'appel avec SMS, le seul hic c'est que ce serait 
bien de savoir à quelle clinique on va devoir se rendre avant de finaliser la transaction 
pour confirmer qu'on prend le rendez vous. Mais en général je trouve que ce service 
devrait être disponible à travers le Québec 

Mme Choukry Boucherville 16/03/2013

L'adresse de la clinique doit être affichée AVANT le paiement, pour laisser le soin au 
patient de décider si la distance est raisonnable ou non  : J'ai dù traverser le pont deux 
fois à l'heure de pointe, on habite à Boucherville -Rive sud, et la clinique .... à Verdu-
Lasalle Montréal.

Mme Brouillard Montréal 15/03/2013
J'ai apprécié le service. Toutefois, je suis un peu déçue du temps d'attente 1 heure et 
demie de plus que le temps prévu.

Mme Brisson Montréal 15/03/2013

Très bon système. Le temps d'attente est vraiment diminué et cela est très avantageux 
quand on doit attendre avec de jeunes enfants.

Il serait intéressant de connaître le nom de la clinique avant de procéder au paiement; 
ceci permettrait de favoriser la consultation de la même clinique à plusieurs reprises 
plutôt que de toujours changer de clinique et de médecin.

Merci!

M. Séguin Deux-Montagnes 15/03/2013

Très bonne idée de prendre le rendez vous à distance pour les visites médicales "sans 
rendez vous" et de trouver une clinique rapidement sans tracas. Le rappel teléphonique 
automatisé est grandement apprécié et confirme la prise de rendez vous. En gros, c'est 
Génial!! Le petit bémol, les frais de 15$ plus taxes, toutefois je les trouve raisonnable car 
cela servira probablement à gérer le site efficacement et eviter aux gens de la frustration 
et des déplacements inutile de clinique en clinique.

Anonyme 15/03/2013

Ça fait 3 rendez-vous que je prends avec votre système pour mes enfants et chaque fois 
j'ai été satisfaite. Toutefois, pour ce dernier RDV à la clinique Coeur de l'Île, le temps 
d'attente a été vraiment plus long que pour les RDV que j'ai eu dans les autres cliniques 
(2h30 d'attente). J'aimerais éviter cette clinique si possible lors d'un prochain RDV mais 
c'est impossible de connaître la clinique avant de réserver par le système électronique.

Anonyme 15/03/2013

Excellent système. Qui a le temps d'attendre dans une salle d'attente pendant des 
heures pour une consultation de 5 minutes pour un examen à cause d'une grippe. Belle 
initiative.

Anonyme 15/03/2013
Pourquoi n,est ce pas gratuit?
Le coût de 15$ plus les frais de déplacement....dommage.

Mme Fortier-Bourgoin Boisbriand 15/03/2013
J'ai l'argent pour le payer, mais ce n'est pas le cas pour tout le monde. C'est encore un 
service pour ceux qui on les moyens. Ce que je trouve dommage.

Mme Beaulieu Québec 15/03/2013 Service très efficace un  17$ bien investie 

Mme Tapia Montréal 15/03/2013

Excllent service!! Loved it!! I went to the emergency room on sunday at 17:30 and 9 hours 
later I was still waiting, I got desperate and left really mad, then I found the service 
Bonjour-santé and from the moment that I arrived to the clinic and the dr to received me 
it passed only 7 min!! Thanks you provide a great service!

Mme Chartrand Montréal 15/03/2013

C'était un dimanche soir, 18h30. Apparution de boutons rouges sur tout le torse de mon 
fils de 3ans qui fait 40 de fièvre. Après une brève recherche par téléphone pour les 
cliniques environnantes, aucune place à cette heure!
J'ai donc pensé à ce site dont j'avais entendu parler: Bonjour- santé.
Je me suis inscrite en un clin d'oeil et voilà qu'on avait une place dans une clinique à 
moins de 3 kilomètres de la maison dans l'heure qui suivait. 
Mon coeur de mère fut vraiment soulagé et en plus le temps d'attente fut respecté.
Nous avons p'têtre eu de la chance mais, j'ai trouvé ce système vraiment efficace! Un 
gros merci 

Anonyme 15/03/2013
J'ai adoré le fait que ce soit si rapide bien qu'il y ait un fras de 15$.  Le médecin n'était pas 
le plus satisfaisant...
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Mme Tassé Prévost 14/03/2013

il fallait absolument que je voie un médecin, j'étais vraiment malade, j'ai fait une 
pneumonie...j'ai dû me rendre à montréal mais c'est pas grave car j'ai été reçu par un 
médecin super gentil, dr Archer, ce qui fait que la route en a valu la peine. Merci!

Anonyme 14/03/2013

Je souffre d'une entorse lombaire, comme j'habite les laurentides, j'ai trouvé assez loin la 
clinique Santé Kildare situé à Montréal. De plus, j'ai trouvé assez honnéreux les frais de 
$17,25 de bonjour-santé. Cependant, étant donné mon état j'ai tout de même apprécié la 
rapidité avec laquelle j'ai pu consulté un médecin! :-)

Anonyme 14/03/2013
Très bon service. Facile d'utilisation et qui permet de sauver plusieurs heures d'attente. 
Frais d'utilisation un peu élevé pour l'inscription par internet. 

Anonyme 14/03/2013

Service rapide et efficace.

Prévoir un peu plus de temps pour entrer les informations.

Pour ce qui est des coûts, il me semble que le service devrait être gratuit et faisant partie 
du système de santé.

Anonyme 14/03/2013
J'aimerais d'avoir des informations précis comme l'adresse de la clinique avant de payer 
non après d'avoir payer. Merci

Anonyme 14/03/2013

Bien été surprise de ce service en ligne! Bien apprécié que la personne à la clinique 
médicale Duberger me donne part de ce service car il n'y avait pas de place avec mon 
médecin et j'étais en très mauvais état de santé.

Mme Cameron Montréal 14/03/2013

Service super et très efficace, quoi qu'un peu cher peut-être pour certaines personnes si 
on se rappelle les commentaires contre la proposition d'un billet modérateur à 5$ il y a 
quelques années.

Mme Beaulieu Lévis 14/03/2013 Génial, super service!!! 

Mme Ratté Québec 14/03/2013

C'est la première fois que j'utilise se service et c,est très bien et très apprécier. J'ai sauver 
beaucoup de temps et en plus je ne me suis pas fais geler dehors a attendre pour 
rendez=vous. merci a toute l'équipe

Mme Laverdière St-Eustache 14/03/2013

Je trouve que 15$ est un peut trop payé pour avoir un rv par contre je suis très satisfaite 
d'avoir un un rv aussi rapidement et de plus on peut choisir l'heure

merci pour votre service et que j'ai recommendé

Mme Proulx St-Denis-sur-Richelieu 14/03/2013 Très bon service, je n'ai pas eu à attendre 12 heures pour une consultation.

Mme Bouffard Québec 14/03/2013

Je suis tres satisfaite de ce service, ca fait deux fois que je l'utilise et je le recommande à 
tous ceux qui ne savent pas trop où s'adresser pour consulter un médecin.

Merci

M. Carrière St-Colomban 13/03/2013

J'étais malade et je ne pouvais me faire soigner car je ne voulais pas aller à l'hôpital et 
j'étais découragé.  Info santé nous a donné vos coordonnées et cela nous a beaucoup 
aider.

Je me demande ce qui va arriver plus tard car je vieillis et nous avons de plus en plus de 
difficulté à se faire soigner même si j'ai un médecin de famille.

Mme Poirier Lachenaie 13/03/2013
Super concept qui nous sauve du temps de l'energie et nous réconcillie avec 
le service de santé

Anonyme 13/03/2013

La première et seule utilisation à date ne me permet pas de faire un commentaire éclairé 
sur le service. Mais pour cette fois-ci, j'ai apprécié le temps économisé, mais j'ai trouvé 
que 15 $ + tx était un peu cher dû au fait qu'aucun remboursement n'était possible si on 
n'utilisait pas notre rendez-vous.

Mme Bégin Charlesbourg 13/03/2013 Wow j'ai adorer votre site internet :D

Mme Roberge Blainville 13/03/2013
Nous sommes passés à l'heure convenue et tout s'est très bien passé! Nous l'avons déjà 
recommandé à des amis!

Mme Vaillant Charlemagne 13/03/2013

Je suis ravie de votre service.  C'est la première fois que je l'utilisais.  Ça vaut vraiment les 
15 $ + taxes.  On dit que le temps est de l'argent ...  alors en voici la preuve. J'ai fait ma 
demande à « Bonjour-santé » et j'ai obtenu 3 choix de rendez-vous pour la même 
journée.  Alors, BRAVO !!!  à votre service, c'est très sécurisant de vous connaître.  J'en 
ferai part aux personnes autour de moi.  

Le seul point négatif :  j'avais obtenu un rendez-vous entre 12 h 45 et 13 h 45 et on nous 
demandait de se présenter 15 minutes à l'avance.  Je suis donc arrivée à 12 h 30 et j'ai été 
vue par le médecin à 15 h 15 seulement.  Presque 3 heures après mon arrivée.  Mais, j'ai 
apprécié votre service en ayant obtenu un rendez-vous la même journée.  

Mme Jeronimo Terrebonne 13/03/2013

J'ai trouve que ce service il est magnifique car après 13 heure il n'y a pas des cliniques 
disponibles 
Et avec  bonjour santé on a la chance de trouver une!!!

M. Martineau Québec 13/03/2013

J'aurais aimé avoir un choix des cliniques disponibles.  Puis, faire une sélection parmi ces 
choix de cliniques. Par exemple, dans mon cas, j'aurais eu besoin d'une clinique avec une 
possibilité de prendre des radiographies. Mais, le résultat est très bien car j'ai obtenu un 
rendez-vous très rapidement. Merci beaucoup!



Les témoignages colligés ont été recueillis par le biais d'un sondage envoyé aux clients par courriel 24 heures après leur rendez-vous. 
Notez qu'il s'agit de témoignages réels des clients; aucune modification ou correction orthographique n'a été apportée.      

Utilisateur Votre ville Date Témoignage

Anonyme 12/03/2013

Je trouve que c'est un très bon service qui donne accès au service public. Je trouve que 
le coût est un peu élevé par contre. J'aime le fait que l'on nous donne une plage horaire 
pour l'heure du rv. Les fois que j'ai utilisé le service j'ai toujours vu le médecin dans le 
temps que l'on m'avait donné. Je suis très heureuse d'avoir découvert ce service et je 
pense que toutes les cliniques d'urgences mineures devraient fonctionner de cette 
façon. Cela donne de bons résultats et il y a moins de contacts avec d'autres personnes 
malades et moins de frustration due à l'attente.

Mme Harvey Fossambault-sur-le-Lac 12/03/2013

J'ai trouvé ce service totalement extraordinaire. J'en ai parlé à tout mon entourage et 
personne ne savait que ça existait ... vous devriez vraiment faire plus de promotion! J'ai 
visité votre site à 7hre un samedi matin, réservé un rendez-vous pour 10h15 et à 11h, 
j'étais de retour à la maison avec mon garçon ; miraculeux !!! Ça vaut amplement les 15 $ 
investit !!! MERCI BONJOURSANTÉ.CA !

Mme Berthelot Rimouski 12/03/2013 Un seul mot : FAN-TAS-TIQUE !!!!!!!!! :)

Anonyme 12/03/2013

Lors de ma visite à la clinique on m'a mentionne que ce service est gratuit pour les 
résident de Montréal....hors je ne comprends pas pourquoi j'ai du payer 15$

J'aurais aime que le service m'offre des alternatives de clinique pour que je puisse en 
faire un choix

Tres belle innovation...j'ai beaucoup apprécie utilise ce service d'autant plus lorsque l'on 
est malade ca simplifie bien les choses

Anonyme 12/03/2013 Super initiative

Anonyme 12/03/2013

Enfin! Un service nous permettant d'avoir un rendez-vous dans la journée sans faire la 
file le matin à l'extérieur d'une clinique et qui nous évite la frustration liée aux lignes 
téléphoniques engorgées voire inaccessibles des cliniques sans rendez-vous. 

Rapide, facile et efficace ; la solution gagnante lorsqu'on est malade. Merci! 

Mme Chartrand Mirabel 12/03/2013

Bonne alternative! Fait économiser du temps !

Toutefois, j'aurais apprécié avoir les détails exact de l'emplacement avant de devoir 
payer. ( La seule information que j'avais était " lieu situé a 10km de chez vous", mais je 
n'avais pas de nom ou de lieu précis. Je l'ai seulement su après avoir fait mon paiement. 
J'Aurais aimé choisir).

M. Vieira Deux-Montagnes 12/03/2013

J'ai trouve le service rendu merveilleux, par contre le valeur à payer c'est trop abusive 
pour une seule consultation. Si le valeur c'était pour un période de consultation, comme 
par exemple, j'ai payé $15 pour 15 ou 30 jours que le site est ouvert à des recherches, ma 
perception sur le valeur changerais...

Anonyme 12/03/2013
Effectivement,j'ai economisé du temps.Mais je trouve que le cout du service est elevé.
Merci pour cette initiative.

Mme Goulet Montréal 12/03/2013

excellente expérience. trouvaille de l'année.j'ai été vue dans la même journée par une 
docteur très sympathique. J'ai passé une batterie de test radiologiques le lendemain, 
envoyée à l'hôpital pour un scan, et finalement reçu mon diagnostique et prescriptions 
en fin d'après-midi. 

Je recommanderai à tout mon entourage d'utiliser Bonjour-Santé à la moindre alerte 
médicale. Merci beaucoup!

Anonyme 12/03/2013

Je trouve ce site très pratique, cela permet quand même de voir un médecin quand on 
est malade en journée et que les plannings des cliniques sont déjà complets. Mais 
j'apprécierais voir quelles cliniques me sont proposées avant de procéder au paiement.

Anonyme 12/03/2013
J'ai beaucoup apprécié le service cela m,a permis de sauver un temps de recherche de 
cliniques et un temps d'attente très long en clinique

M. Langlais Québec 11/03/2013 Tres satisfait 

Mme Beauvais
Ste-Catherine-de-la-
Jacques-Cartier 11/03/2013

Peu coûteux, économie de temps fort apprécié, surtout quand on a 4 enfants!
confirmation du RV par messagerie vocal 1h avant ledit RV, c'est ce qu'on appel un 
excellent service.
Bonjour-Santé fait maintenant parti de mes recherches en matière de santé pour 
consultation. 
Il est assuré que nous l'utiliseront encore.
Également, le temps d'attente en clinique était fort satisfaisant.
Merci bien! :)

Mme Tremblay Montréal 11/03/2013
Vraiment super!!! Avoir su que ça existait je l'aurais utilisé bien avant. Je serai beaucoup 
moins stressée dorénavant lorsqu'un membre de ma famille sera malade.

Anonyme 11/03/2013

JE NE ME SERAI PAS IMAGINé appeler des cliniques un dimanche. je ne pensais meme 
pas qu'il y avait des cliniques sans rendez-vous ouvertes le dimanche. je n'ai meme pas 
attendu tant que ca a la clinique... a peine 15 minutes et mon fils voyait un medecin 

Mme Mariscal St-Léonard 11/03/2013
Je suis satisfaite. La seule chose que je moins apprécié, c'était le délai qui m'ont donné 
pour me présenter à la clinique, seulement 50 minutes.



Les témoignages colligés ont été recueillis par le biais d'un sondage envoyé aux clients par courriel 24 heures après leur rendez-vous. 
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Utilisateur Votre ville Date Témoignage

Mme Bujold Montréal 11/03/2013

Très satisfaite! J'ai fait la recherche à 8h00 le matin en moins de 30 sec on m'a trouvé 3 
options de rendez-vous, dont un entre 8h35 et 9h35 que j'ai choisi. J'ai vu le médecin à 
exactement 9h30. Je suis au courant qu'il y aurait pu avoir du retard, mais quand même...
Je pense avoir économisé une journée de mon temps en plus de m'enlever le stress de 
devoir appeler partout et d'attendre. Je trouve par contre dommage que le service Info-
santé 811 ne mentionne pas de communiquer avec vous. C'est en appelant une clinique 
qu'on me suggérait à Info-santé que j'ai eu votre site internet.  

Anonyme 11/03/2013 j'ai apprécié ne pas avoir a faire plusieurs appels pour voir un médecin le même jour. 

Anonyme 11/03/2013

Service pratique lorsque nous n'avons pas envie d'attendre des heures à l'urgence. 
Dommage qu'il faille débourser, mais j'imagine qu'autrement, le service ne serait pas 
aussi efficace et l'attente serait bien plus longue !

Mme Sansfaçon Québec 10/03/2013
J'ai vraiment apprécié ce service. De plus, la médecin que j'ai rencontré (Dr Boucher) était 
plus de compétente. Je suis entièrement satisfaite.

M. Garneau Loretteville 10/03/2013
C'est efficace pour trouver une clinique et avoir un rendez-vous. Merci. Le point négatif , 
ce sont les frais de 17.25$ sans que l'on nous explique pourquoi.

Anonyme 10/03/2013

Lorsque les résultats sortent, il serait necessaire de spécifier l'endroit plus en détail. 
Comme par exemple "Montréal" c'est très grand, nous avons parfois plusieurs choix a 
Montréal et nous ne savons pas lequel choisir, lequel est le plus près de notre résidence.

Anonyme 10/03/2013

J'ai bien aimé la recherche avec deux enfants malades  je ne peux pas me promener de 
clinique en clinique, par contre j'aurais aimé une clinique plus près et lorsequ'on essayait 
de rentrer l'information la fênetre de temps apparaissait trop souvent. Lors du paiement 
je me suis demandé si c'etait vraiment sécurisé pour rentrer mes informations sur ma 
carte se credit. Le prix j'ai le trouve trop eleve surtout si on a plus d'un rendez vous il n'y 
avait pas d'option pour prendre un autre rendez vous

Anonyme 10/03/2013 Satisfaite du service

Anonyme 10/03/2013
Très content d'avoir utilisé le service. Le tout s'est déroulé rapidement, j'ai un peu été 
surpris d'ailleurs de l'efficacité. Je vais réutiliser certainement dans le futur au besoin.

Anonyme 10/03/2013

Je trouve ce service intelligent compte tenu du système de santé actuelle. Il est facile 
d'utilisation et permet de sauver du temps. N.enmoins, je trouve déplorable d'être obliger 
de payer afin de pouvoir voir rapidement un médecin. Cependant, ce service demeure 
plus abordable que les cliniques privées qui chargent pour l'ouverture de dossier, la 
consultaion et si besoin de d'autres examens. On dirait qu'être malade devient un luxe!!! 

Anonyme 09/03/2013
Très efficace votre système.J'ai économiser beaucoup de temps et très satisfaite du 
service à la Clinique médicale Duberger.Je recommande le système à tout le monde.

Anonyme 09/03/2013

ca fait 2 fois que j'utilise le service et les 2 fois, j'ai dû me déplacer assez loin de chez moi 
et je déplore également que c'est encore les gens qui ont les moyens financier qui vont 
pouvoir avoir accès aux services tandis que les plus pauvres ne pourrons pas. 

Mme Charbonneau Montréal 09/03/2013

Je trouve ce service vraiment merveilleux. J'avais une amygdalite, de la fievre... dans ce 
temps la je n'ai vraiment pas envie d'aller passer des heures a attendre. 15$, ca vaut la 
peine! J'ai deja recommander le service a des amis et a de la famille! Il y a beaucoup de 
gens qui ne connaissent pas Bonjour-Sante!! Bravo

Anonyme 09/03/2013 Excellent service et rapidité.

M. Gimenes Montréal 09/03/2013

Super service, je suis allé sur bonjour santé a 14h, il m ont trouvé une clinique et a 15h20 j 
étais devant le médecin, Je suis Français , c est la première fois que j utilisé le service 
santé québécois, on m avait dis que sans rdv ça allé me prendre la journée, au final grâce 
a bonjour santé en 1h c été plié. Merci

Mme Jean Deux-Montagnes 09/03/2013 Super génial ...

M. Comtois Québec 09/03/2013
Excellent service...on sauve temps et énergie. J'ai utilisé 2 fois et je n'ai attendu plus de 10 
minutes chaque fois.

Anonyme 09/03/2013 le service est intéressant, mais le prix est un peu chér

Anonyme 08/03/2013 Je trouve que le coût est un peu dispendieux.

Mme Blais Québec 08/03/2013
Ce service a été très efficace lorsque mon bébé était malade en une journée j'ai pu 
rencontrer un médecin. Merci

Anonyme 08/03/2013 Super service !

Anonyme 08/03/2013 Service chaleureux et rapide et mon rendez-vous à l'heure pile inscrite!

Anonyme 08/03/2013

J'ai seulement Internet Explorer et ma recherche ne fonctionnait pas. Apres avoir discuté 
avec un agent en ligne (ce qui est tres bien dailleurs), j'ai dû utiliser un autre ordinateur... 
Merci de nous offrir c service c'est tres apprecié.

Mme Gaudet Terrebonne 07/03/2013 Tres satisfaite comme premiere experience .

Mme Trottier Terrebonne 07/03/2013

Incroyable le temps que j,ai pu sauver et surtout le stress diminué. Suite a un petit 
accident je me suis fendu le front sur une table de chevet ... j'ai eu mon rendez vous dans 
une clinique a 10 min de chez moi le meme jour et je savais que le pire qui pouvait arriver 
était d'attendre une heure. Je me suis apporté un  livre pas le temps de le commencer 
on m'appelait. Ca fait 2 fois que j'utilise ce service et je suis impressionné du 
fonctionnement. Un seul mot WOW

Anonyme 07/03/2013 Je trouve le service très pertinent, mais cher!!!

Anonyme 07/03/2013
J'utilise Bonjour-santé lorsque j'ai besoin d'un rendez-vous rapidement. Votre système 
est efficace.  

Anonyme 07/03/2013 tRES BON SERVICE

M. Léveillé St-Jérôme 06/03/2013

C'est genial j ai pu aller a mes cours sans rien manquer grace a mon rendez-vous.J ai eu 
ma consultation dans l'heure prévue.Merci pour votre service et a ma mere qui ma inscrit 
et ma fait découvrir Bonjour-Santé.



Les témoignages colligés ont été recueillis par le biais d'un sondage envoyé aux clients par courriel 24 heures après leur rendez-vous. 
Notez qu'il s'agit de témoignages réels des clients; aucune modification ou correction orthographique n'a été apportée.      

Utilisateur Votre ville Date Témoignage

Anonyme 06/03/2013
Le service est excellent, mais il coûte un peu cher.

Mme Belley Montréal 06/03/2013 Excellente initiative du réseau de la santé. Je l'ai déjà recommandée a des collègues. 

Anonyme 06/03/2013 Super!

M. Savard St-Jean-sur-Richelieu 06/03/2013

Bravo tres bonne idée, votre nouveau service.
Ici ont doit attendre dehors le matin pour avoir un rendez-vous.
Donc je suis tres satisfais de votre service.

Anonyme 06/03/2013

Il serait agréable d'avoir une idée plus précise de la clinique lorsqu'il est temps de choisir 
un rendez-vous. Par exemple, si vous ne pouvez donner le nom de la clinique, donnez le 
nom de la rue ou le code postal, ou être plus précis dans la distance, afin de choisir la 
clinique la plus proche de chez soi.

Merci

Anonyme 06/03/2013
Je souhaiterais pouvoir connaitre le nom de la clinique disponible pour nous recevoir 
avant de payer. 

Mme Laurin Montréal 06/03/2013

J'ai vraiment apprécié de ne pas avoir à attendre 5 heures pour voir un médecin. De plus, 
avant d'utiliser le service bonjour-santé j'ai dû aller à 3 cliniques pour me faire dire qu'il 
n'y avait plus de place....j'étais découragée...en plus d'être malade.

C'est vraiment d'une grande intelligence et il n'y avait pas trop de personnes qui 
attendaient dans la salle d'attente...oufff....ça m'a grandement facilité la vie...merci

Mme Montpetit Ste-Sophie 05/03/2013
J'ai adoré l'expérience et la rapidité qui m'a été donné pour trouver une clinique....tout ce 
que j'ai à dire c'est ...wow!

M. Ménard St-Hyacinthe 05/03/2013
Super service! efficace, je souahite avoir plus de résultats de cliniques proches en 
montérégie.

Anonyme 05/03/2013

J'ai fais une demande avec mon code postal et j'ai choisi un résultat de 10 à 20 km de 
mon adresse. 
Le logiciel m'a envoyé complètement à l'autre bout de la ville. 
Nous devrions voir les adresses avant de pouvoir choisir un RDV.

Mme Lagacé Lac-Beauport 05/03/2013
Superbe service je suis très satisfaite,  15$ ce n'est pas beaucoup comparé au temps et 
énergie sauvée.  Vraiment bravo pour le bon service !!!!!!

Mme Bernard Beauport 05/03/2013 En seulement 2 minutes j'avais un rendez-vous dans la même journée

Anonyme 05/03/2013 Super concept; simple et tellement pratique avec de jeunes enfants.

Mme Perreault Côteau-du-Lac 05/03/2013

Je suis entièrement satisfaite de ce système car j'essayais d'avoir un rendez-vous avec 
mon médecin et cela était impossible depuis 2 jours.  Bonjour santé m 'a donné un 
rendez-vous en moins de 60  minutes.   Merci encore

M. Godin Québec 04/03/2013
Quel merveilleux outil...avec ce service, je n'ai pas perdu mon calme...hahaah
merci

Anonyme 04/03/2013 bien satisfaite

Anonyme 04/03/2013
Une demi-heure de route pour un médecin, c'est un peu loin mais bon; nous avons éviter 
l'urgence....!

Mme Desrosiers Ste-Julie 04/03/2013

C'est un service très intéressant qui nous fait sauver beaucoup de temps. Par contre, 
j'aimerais connaître la clinique avant de payer pour mieux évaluer la distance (par 
exemple des fois une clinique est dans le 20 à 30 km mais, il est plus facile de s'y rendre 
pour nous). Je trouve le coût un peu élevé également. 15$ tx incluse serait plus juste.

Mme Lamothe Ste-Sophie 03/03/2013 je suis tres contente, pas besoin d'attendre dehors pendant des heures

Mme Lacoste Montréal 03/03/2013 WOW , comment ce fait-il que personne d'est au courant de se service?

Mme Barquero Verdun 03/03/2013

L'attention a cette clinique était superbe , A+.
j'y retournerez sans doute!... Merci a Bonjpur Santé
De l'avoir trouve pour moi!!

Anonyme 03/03/2013
Je préfèreai lorsque plusieurs cliniques sont proposées savoir de quelle clinique il s'agit 
avant de faire un choix

Anonyme 03/03/2013 Il était temps que je découvre bonjour-santé!!!

Mme Vallières Montréal 03/03/2013 On ne devrait pas payer pour ce genre de service. 

Anonyme 03/03/2013
J'ai découvert ce service par hasard. Je trouve que c'est fort bien pensé. Cela nous évite 
des longues minutes d'attente.

Anonyme 03/03/2013
Excellent sauf le montant que je trouve exagéré. Il est dommage de devoir payer un 
montant supplémentaire pour rencontrer un médecin,

Mme Monette St-Joseph-du-Lac 03/03/2013

En ce samedi matin ou mes deux fils étaient malade jai utilisé ce service et j'ai eu un r-v  
la même journée dans une clinique a 20 minutes de chez moi....je n'aurais jamais cru 
trouver une place disponible la fin de semaine. Heureusement ce fut le cas et cela a 
permis a mes garcons de commencer leur antibiothique aujourd'hui au lieu d'attendre a 
lundi. Mes fils passeront une meilleure fin de semaine et nous, les parents aussi . Merci !

Anonyme 03/03/2013 tres bonne idee ce site, merci¨!!!!!

Anonyme 02/03/2013

Je trouve désolant de devoir payer 15 $ pour obtenir un rendez-vous à l'urgence d'une 
clinique... mais bon, j'apprécie tout de même le service qui a permis que mon enfant, qui 
faisait une réaction allergique aux médicaments, de pouvoir consulter un médecin 
rapidement, sans avoir à attendre plusieurs heures à l'urgence d'un l'hôpital.

Anonyme 02/03/2013 Tres satisfait du service mais déçu de payé pour un tel service.

Mme Tourigny Boisbriand 02/03/2013 Excellent service.

Anonyme 02/03/2013 merci!
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Mme Proulx Vaudreuil-Dorion 01/03/2013

J'ai adoré, comme je suis seule avec mon enfant, je n'aime pas devoir attendre des 
heures devant la porte fermée des cliniques à 6h00 du matin pour avoir une place à 
8h00. Rapide, efficace, sans délais, tout simplement merveilleux!

Anonyme 01/03/2013

Ce service gagne à être mieux connu. Il est très efficace. Le temps alloué pour compléter 
la demande est un peu court. J'ai dû recommencer quelques fois parce que je devais 
chercher ma carte de crédit ou vérifier les heures.

Ce service devrait être offert gratuitement à mon avis, mais les frais de 15$ sont 
acceptables.

Anonyme 01/03/2013

J'aime bien le fait qu'on puisse rapidement faire une recherche de disponibilités de 
cliniques. Par contre, je me demande pourquoi les noms des cliniques n'apparaissent pas 
parmi les choix, mais seulement la distance avec notre lieu de résidence. Il y a parfois 
des cliniques qu'on préfèrerait éviter...

Anonyme 01/03/2013 Je trouve  ce système bien mais je ne comprends pas pourquoi il faut toujours payer

Mme Boily Québec 01/03/2013

Normalement, pour réussir à avoir un rendez-vous dans la journée dans ma clinique, je 
dois arriver très tôt le matin et faire la file à l'extérieur. Bien souvent, lorsque je désire 
consulter pour mes enfants au courant de la journée, il est très difficile de trouver une 
place rapidement. Et si je trouve, je dois normalement attendre au moins 3 heures. J'ai 
attendu seulement 1 heure à la clinique avant de voir un médecin.

Anonyme 01/03/2013
Très satisfaite ! Ce fut efficace et les gens de la clinique(réceptionniste et docteur) 
étaient très gentils. 

Mme St-Laurent St-Antoine-sur-Richelieu 01/03/2013

agréablement surprise de la qualité de vos services. grande économie de temps surtout 
que dans ma coopérative de santé les services n'étaient pas disponibles avant le 6 mars 
sans garantie de résultats, d'autant plus que je n'ai pas de médecin de famille.

Anonyme 01/03/2013

Je suis très satisfaite dans l'ensemble et je n'ai pas de plainte réelle à formuler. Le seul 
petit hic c'est que la clinique n'avait pas reçu la confirmation de mon rendez-vous à mon 
arrivée à l'heure prévue soit 15 minutes avant le r-v (13h55). Comme j'avais fait 40 minutes 
de route, je ne la touvais pas nécessairement drôle et je paniquais un peu. Par chance, la 
dame de l'accueil m'a dit qu'elle pourrait peut-être s'arranger. Le nom de mon fils est 
finalement apparu dans la liste environ 20 minutes après l'heure fixée, soit vers 14h15. 
Donc tout s'est bien terminé, mais la prochaine fois, je vais prendre le temps d'imprimer 
la feuille de confirmation du r-v pour appuyer mes dires auprès de la secrétaire 
médicale. 

Mme Gagnon St-Augustin 28/02/2013

Service génial! Quand on a un tout petit qui se déclare malade en mi-journée, c'est 
presque impossible d'avoir un rendez-vous...Grâce à bonjour-santé, il n'a pas eu à 
endurer un mal d' oreille toute la nuit en attente d'une consultation le lendemain. Un 15$ 
vraiment bien investi.

Anonyme 28/02/2013

Ma seule déception est que le pris a déjà été augmenté...J'ai payé 12 $ dans le temps des 
fêtes.

Sinon, je n'ai que du positif à dire.

Mme Éthier Laprairie 28/02/2013 Très satisfaite, Peu d'ATTENTE. CONSULTATION RAPIDE ET BIEN.
Mme Duchesne Ste-Barbe 28/02/2013 Vraiment satisfaite car j,ai sauvé du temps.

M. Mercier Ste-Madeleine 28/02/2013 Wow tres heureux d'avoir decouvert

Mme Parisella Ste-Sophie 28/02/2013

bravo !!!! merci merci d'avoir pensé a quelque chose pour évité les
files d'attente surtout avec des jeunes enfants.

merci encore beau travail :0)

Anonyme 28/02/2013 Efficacité

Mme Labelle Acton Vale 28/02/2013

J'ai adoré, je ne connaissais pas ce service avant mais maintenant je vais m'en servir 
quand ce sera nécessaire. Le seul Bémol est le coût, un peu moins élevé ce serait 
apprécié car quand nous avons de plus d'une consultation ça reviens dispendieux mais 
outre ce fait, j'ai vraiment adoré ce service

Anonyme 28/02/2013 Enfin!

Mme Archambault Montréal 28/02/2013 Génial en espérant que cela continue de marcher comme ça

Mme Parent Lasalle 28/02/2013

Un service tres rapide et courtoie, l'endroit etait un peu au coeur du Centre-Ville mais 
n'empeche... J'ai adorer la rapidite du service ... Meme avec les couts je recommencerais 
sans hesitation.

Merci!

Anonyme 27/02/2013 Tout est bien

M. Bobes Laval 27/02/2013

Un super service qui est à la hauteur d'un pays civilisé!
À la place de manquer des heures de travail pour prendre un rendez-vous, j'ai réservé 
ma place par Internet à l'heure de mon choix et la clinique de mon choix. Tout ça pour un 
prix tout à fait raisonnable. Bravo !!!

Anonyme 27/02/2013
Pratique pour les gens qui ont une horaire chargée!



Les témoignages colligés ont été recueillis par le biais d'un sondage envoyé aux clients par courriel 24 heures après leur rendez-vous. 
Notez qu'il s'agit de témoignages réels des clients; aucune modification ou correction orthographique n'a été apportée.      

Utilisateur Votre ville Date Témoignage

Mme Lambert Québec 27/02/2013

Mon médecin de famille étant en congé de maladie prolongé, le service Bonjour-santé 
m'a permis d'avoir rapidement accès à un médecin pour un cas de bronchite qui 
nécessitait la prescription d'un antibiotique. Le service m'a également permis d'éviter de 
me rendre à l'urgence d'un hôpital.
  

Anonyme 27/02/2013 Enfin! Super système qui nous évite de faire la file à l'extérieur aux aurores. 

Anonyme 27/02/2013

pas besoin de se deplacer pour ce faire dire que c'est complet.... donc parfait. par contre 
j'ai choisie dans un rayon de 40 a 50 km donc lorsque j'ai eu l'appel pour me presenter je 
n'ai pas eu bcp de temps.... mais ce service est merveilleux par internet.

Anonyme 27/02/2013

Je suis satisfaite parce que j'avais besoin d'une consultation médicale très rapidement et 
je l'ai eue.

Cependant, je trouve que cette clinique était très éloignée de mon lieu de résidence. Je 
demeure dans le sud-est et la clinique était dans le nord-ouest. Comme je vous 
mentionnais auparavavent l'urgence a primé parce que je pouvais m'y faire conduire.

M. Valiente Longueuil 27/02/2013 excellante service  rapide 

Anonyme 27/02/2013

J'ai trouve la distance de la clinique assez grande par rapport à mon lieu de résidence. 
Étant seule et malade, le fait d'être en voiture durant 1 heure dans un coin qui ne m'était 
pas familier m"à angoissée.  
Cela dit, peut-être que le fait de savoir où aller avant de payer les frais serait bénéfique. 
Ainsi la personne qui ne peut pas se rendre aux endroits proposés, prend la décision de 
poursuivre avec le service ou d'abandonner ses recherches.

Anonyme 27/02/2013
je suis contente du service, j'espère que d'autres cliniques se joindrons
à ce système

Anonyme 26/02/2013
J'avais besoin de consulter dans mon coin c'était complet et je ne pouvais pas attendre, 
alors ça vaut la peine.

Mme Joyal St-Jean-sur-Richelieu 26/02/2013 Très satisfaite. Merci

Anonyme 26/02/2013

L'idée est excellente, car cela nous permet de ne pas patienter des heures dans un 
bureau de médecin. Par Contre les coûts sont un peu élevés. il me semble que 10 $ 
serait justifier. Mais au moins cela m'a permis de rater peu d'heure de travail!!!! 

Anonyme 26/02/2013
Excellent service recu a la clinique medicale Angus, personnel tres professionnel et bien 
organise.  Service recu dans la plage horaire approximative mentionnee.

M. Lirette Montréal 26/02/2013
Excellent et continuez!  Enfin l'accessibilité rendue possible à coût raisonnable.  Merci de 
nous fournir un remède à notre système de santé malade...

M. Beauchemin Lemoyne 26/02/2013 Enfin, un outil de service médical qui a du sens !

Anonyme 25/02/2013

jespere que si jai encore affaire a bonjour santé ca va etre pareil mais ca serais bien que 
ca coute moin cher car si faut aller souvent chez le medecin ca risque de couter tres 
cher merci!

Mme Annie Montréal 25/02/2013

service inestimable. Plus jamais je n'irai perdre mon temps dans une salle d'attente 
bondée de gens malades. Efficace et fiable: j'ai eu exactement ce qu'on m'avait promis. 
RV à 13h, nous avons vu le md à 13h30. Bon médecin qui a pris le temps. seulement 3 
personnes dans la salle d'attente.

Anonyme 25/02/2013
en 30 minutes nous étions sorti avec une prescription pour notre enfant. Service courtoie 
et très rapide.

Anonyme 25/02/2013 Très très contant !!!

Anonyme 25/02/2013
Bon service... jai réussi a trouver un rdv un samedi! Toutefois j'espère que les prix ne vont 
pas encore augmenter...

Mme Bond Québec 25/02/2013 Tres bon service et tres rapide

Mme Arbour Montréal 25/02/2013

Rapide 
Economie de temps
très bon service à la clinique

Mme Desmarais St-Basile-le-Grand 25/02/2013

J'ai suis très satisfaite du service, pourquoi ne pas y avoir pensé avant ?
J'ai réussi à avoir un rendez-vous rapidement et ce sans avoir attendu des heures dans 
un salle d'attende avec mon enfant malade.  J'ai fais plusieurs appels dans diverses 
cliniques afin d'obtenir un rendez-vous et en 10 minutes sur votre site, j'avais un rendez-
vous.  

Anonyme 24/02/2013

Dommage que nous ayons à payer pour avoir accès, d'une part, à notre système de 
santé, et d'autre part, dans un délai normal, quand on sait qu'il est très amplement 
financé par nos impôts.

Ce fut très apprécié, de ne pas avoir à attendre dehors, à partir de 5 hres le matin, pour 
pourvoir consulter un médecin

Anonyme 24/02/2013 merci

Anonyme 24/02/2013
15$ pour avoir accès au service de santé qui est supposé être un service gratuit je trouve 
cela complètement abhérent!!!L'idée est bonne à la base outre les frais d'utilisation.
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Anonyme 24/02/2013

Malgre que la clinique était a 35 minutes de voiture, j ai économiser beaucoup de temps 
parce que c était ça ou l urgence. Sauf que les gens qui n ont pas de moyen de transport 
n aurait pas pu s y rendre. Et les frais, que je comprend, ne pourrait pas être payer par n 
importe qui, je trouve déplorable que si nous n avons pas les moyens de payer 15$, nous 
ne pouvons pas utiliser le service. Mis a part ça, j ai beaucoup apprécier le service.

Mme Fortier Vaudreuil-Dorion 24/02/2013
J'aurais voulu connaitre la Clinique avant de reserver. C'était loin de chez moi.  Ca ne me 
dérange pas de conduire un peu mais j'ai trouvé la Clinique vraiment loin. 

Mme Labrecque Mirabel 24/02/2013

Merci pour ce service, pas de cliniques disponibles près de chez nous mais voyagement 
de Mirabel à Montréal valait la peine, sachant que l'attente serait minime et qu'il y était 
sûr que nous serions vus.  Merci!

Mme Drouin St-Eustache 24/02/2013

Le temps de réponse pour accepeter un rv est court.
 Aussi j'étais surprise qu'aucun rv n'était disponible sur la Rive Nord, mais j'étais tout de 
même très heureuse de ne pas faire la file dehors dès 6:30 am & d'avoir tout de même 
une place quelque part.

Anonyme 24/02/2013
Un service précieux! Même si le tarif de 15 $ est abordable, il serait normal d'instaurer ce 
service gratuitement afin d'en permettre l'accès à tout le monde.

Anonyme 23/02/2013 EXCELLENT SERVICE; MAIS JE TROUVE QU'IL EST TROP DISPENDEUX

Anonyme 23/02/2013
J'ai été très satisfaite mais aussi très surprise du prix.  Le prix paie le service internet?  la 
boîte vocale?

Mme Descôteaux Montréal 23/02/2013

Excellent service qui évite la propagation des microbes et qui sauve beaucoup de 
temps, qu'on peut prendre pour se reposer!
Les frais initiaux étaient de 13$ ce qui était parfait... À presque 20$ ça commence à être 
cher, mais ça vaut la peine surtout lorsqu'on doit chercher une clinique après l'heure 
d'ouverture!

M. Debien Mirabel 23/02/2013

Bonjour!
Nous avons utiliser Bonjour-Santé pour une urgence les coûts étaient correct pour cette 
situation  

Mme Leboeuf L'Assomption 23/02/2013
Wow! Quelle bonne idée!
Fini l'attente interminable pour voir un médecin...

Mme Gariépy Québec 23/02/2013 Bon service.  Devrait informer à priori l'utilisation de la carte de crédit.

Mme Bernier Ste-Julie 22/02/2013
Bon service rapide et cela m'a permis que pouvoir aller travailler et de quitter le temps 
necessaire pour aller au rendez-vous. Mon employeur paiera dorénavant les frais !!!

Anonyme 22/02/2013
Il serait préférable de savoir à quelle clinique Bonjour-santé nous réfère sans avoir à 
payer de nouveau pour tenter un autre choix qui pourrait être le même endroit 

Anonyme 22/02/2013 j'en ai déjà parlé a des amies...c'est extra !! merci !

Anonyme 22/02/2013

Le service offert contribue au désengorgement des salles d'urgence des hopitaux et à 
l'efficacité du système de santé. Je ne suis pas d'accord pour payer pour utiliser le 
système public. Aucune information à ce sujet n'a été rendue publique et débattue, à ma 
connaissance. Je ne m'attendais pas du tout à ça. 

Anonyme 22/02/2013

C'est merveilleux d'avoir ce service car souvent on ne sait à quelle porte frapper; on va 
vers les deux ou trois cliniques que l'on connaît et qui sont souvent complètes ou 
fermées.  De plus, c'est un bon moyen de ne pas engorger les hôpitaux avec des petits 
maux qui nécessitent une prescription sans nécessiter l'URGENCE à hôpital

Anonyme 22/02/2013 Quand meme rapide et efficace, 15$ bof... 

Mme Côté Québec 22/02/2013 Merci merci merci ,  une belle découverte !  Vous êtes génial ! 

Anonyme 21/02/2013

Je trouve cela dommage qu'on ne peut pas inscrire plusieurs patients pour la même 
recherche. Par exemple, mes deux filles (- 3 ans) étaient toutes les deux malades et 
j'aurais aimé voir un médecin pour mes deux filles à la même clinique et non à deux 
cliniques différentes. Heureusement, le médecin de la clinique a accepté de consulter 
ma deuxième fille... c'était par contre à sa discrétion...!

Anonyme 21/02/2013

J'ai malheureusement dû annuler ce rendez-vous puisque la clinique ZinaSanté était 
dans le coin de l'Acadie à Montréal, et avec l'heure de pointe qui m'était proposée (être 
présente entre 12h45 et 13h45), il m'était impossible d'arriver à l'heure... je trouve cela 
dommage que cela ne soit pas un peu plus précis que 'Montréal - 10-20 km de votre 
code postal'. Par exemple, le système peut indiquer ANJOU, PLATEAU, ROSEMONT, 
etc...! Cela ne mentionne pas le lieu exact de la clinique mais au moins, cela nous donne 
une idée si le rendez-vous est possible ou non selon le trafic ou autre impondérable.. Je 
parle surtout des résultats pour la ville de Montréal qui est tellement une grande ville!

Mme Tremblay St-Jean-Baptiste 21/02/2013

J'ai pris ce rendez-vous pour ma mère, âgée de 60 ans, qui était vraiment malade. Toutes 
les cliniques près de chez elle ne prenait plus de patient. Bref, votre service lui a permis 
de voir un médecin la journée même et par conséquent, prendre des médicaments une 
journée pour améliorer son état de santé. Sans votre service, elle aurait dû attendre au 
lendemain pour obtenir une consultation, additionné de nombreuses heures d'attente! 
Merci, vous avez fait deux heureuses! :)

M. Lepage Rimouski 21/02/2013 on est pas habituer de payer un service  mais Bravo! ca fontionne ....

M. Tremblay Montréal 21/02/2013
Avec Bonjour Santé, l'attente dans une clinique sans rendez-vous est terminée! C'est 
comme être à un clic de notre médecin. 

Anonyme 21/02/2013 tres bon service mais pouvez vous voir a la baisse le prix ?

Mme Brown Laval 21/02/2013 Réelle économie de temps et de stress.

Anonyme 20/02/2013

Donner l'emplacement de la clinique ou le nombre de kilomètre exact à partir de notre 
code postal, avant que nous payions le 15 $ + taxes serait grandement efficace, car j'ai du 
prendre un taxi pour m'y rendre.
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Mme Lajoie Québec 20/02/2013

J'ai bien aimé la rapidité du service et le fait de pouvoir rencontré un médecin la journée 
même grâce au service. Je le recommanderai certainement à des amis.

Cette fois-ci, nous avons rencontré aucun problème quant à l'utilisation du service. Par 
contre en décembre, aussitôt que cela nous avertissait d'une place nous étions 
incapable de nous connecter au site Internet. Pour finalement ce rendre compte que le 
service nous alertait pour un ancien rendez-vous datant de plusieurs semaines 
auparavant.

Par contre cette fois-ci, je suis entièrement satisfaite du résultat du service.

M. Harb Montréal 20/02/2013
c'était rapide mais la clinique est loin de ma maison, 
le médecin est très simpatique

Mme Bouchard Ste-Sophie 20/02/2013

Pour la clinque que le système a trouvé c'était indiqué Laurentides, mais en réalité la 
clinique se trouvait plus vers Laval, c'est-à-dire en dehors du secteur des Laurentides.
Je trouve que le nom et l'adresse de la clinque devrait être indiquée avant de nous faire 
payer!!

Anonyme 20/02/2013 Dans l'ensemble je suis très satisfaite... 

M. Richard Montréal 20/02/2013 Vraiment bon service rapide!

Mme Félix Québec 20/02/2013 Toutes les cliniques devraient adhérer à ce système!

Anonyme 20/02/2013 un peu cher, mais ca vaut la peine

Mme Brault St-Alexis 20/02/2013 La clinique était près de chez moi, j'ai passé dans le temps prévu, bref tout était parfait!

Anonyme 20/02/2013

Excellent service, rapide et très facile d'accès.  Quelle belle initiative.  Ce service peut 
contribuer  à faciliter l'accès à un  médecin lors d'un besoin imprévu et que notre 
médecin de famille n'est pas disponible.
Le frais de 15$ est très acceptable pour ce service de recherche de disponibilité pour 
ceux qui peuvent se le permettre.  Pour ceux qui malheureusement ne peuvent pas, il y 
aura peut-être plus de disponibilité à la clinique de leur choix.
Pour moi, ce ne fut pas un problème de ne pas rencontrer mon médecin de famille à 
cette occasion, j'ai reçu un excellent service du médecin à cette autre clinique.

Mme Perron Québec 19/02/2013
J'ai bien apprécié d'avoir sauvé 3 heures d'attente dans une clinique médicale. Je me suis 
présenté a l'heure et jai attendu moins d'une heure. Merci

Anonyme 19/02/2013

Un bel outil malgré les nombreuses interruption lorsque nous essayons de remplir les 
infos par une fenêtre nous disant que nous avons dépassés le temps est-ce qu'on veut 
continuer...

Anonyme 19/02/2013
J'ai vu le médecin dans les délais prévus. J'ai sauvé plusieurs heures d'attente en utilisant 
votre service!

Anonyme 19/02/2013 Super service! À refaire la prochaine fois que j'aurai besoin de consulter

Anonyme 19/02/2013

J'ai adoré ce service.  Quelle bonne idée!  Dommage que les cliniques de St-Jérôme ne 
l'utilisent pas.  Combien d'interminables heures d'attentes j'aurais pu m'éviter si cela avait 
existé avant...   Je trouve par contre qu'il serait souhaitable que l'on connaisse la ville où 
la clinique est située avant d'effectuer le paiement sur la carte de crédit...

M. Fortin Longueuil 19/02/2013
C'est génial! En plus de nous faire économiser du temps, ça nous permet de savoir où se 
présenter pour un sans-rendez-vous! Merci Bonjour santé!

Anonyme 19/02/2013 je trouve dommage que le coût ait augmenté... mais sinon c'est très pratique!

Mme Lemonde St-Eustache 19/02/2013

J’ai beaucoup aimé le service qui m’a fait sauver du temps, mais à la clinique ils m’ont 
oublié et j’ai du attendre 3 heures...Alors j’ai comme perdu mon 15$... Mais pas la faute du 
service. Merci 

Anonyme 19/02/2013

Tres satisfaite. Systeme efficace

Mme Boutin St-Jérôme 18/02/2013

les résultats de la recherche me donnait une clinique situé de 20 a 30 km de chez moi, il 
aurait été important de savoir si c'est au nord ou au sud puisque je demeure a St-Jerome 
et travaille a Montreal. Si c'est sur mon chemin, ca va mais 30 km au nord m'aurais déplu.

Anonyme 18/02/2013

Bonjour, Votre service est excellent, et j'ai eu accès à un médecin très rapidement. Il a 
donné de bons soins d'urgence à ma fille qui était dans des souffrances atroces à cause 
d'un tympan perforé. 
Je n'hésiterai pas à recourir à vos services pour une autre urgences.

Mme Fabi Île-Perrot 18/02/2013

Je suis contente qu'un tel service existe finalement puisque il est presque impossible de 
trouver un medecin de famille ou une clinique quand on en a besoin d'une, mais je ne 
comprend pas pourquoi nous devons payer pour un service pour lequel nous payons 
deja avec nos taxes.

Anonyme 18/02/2013
J'avais une urgence avec mon bébé et vraiment, j'ai été ravie de la rapidité du rendez-
vous. En moins de 2hrs, nous avions les tests en main et la prescription. 

Anonyme 18/02/2013
C'est parfait, on obtient tout de suite une réponse de disponibilité pour les cliniques 
alentour sans avoir à appeller chaque endroit.

Mme Grenier Ste-Julie 18/02/2013
J'avais rendez-vous entre 13 h 20 et 14 h 20 et à 14 h 10 j'étais de retour dans mon auto. 
Le service est très efficace. Je n'hésiterai pas à l'utiliser de nouveau!
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Mme Lefalher Mirabel 18/02/2013

Il serait interessant de pouvoir prendre un rendez-vous pour plus d.une personne a la 
fois. Ma fille etait malade et moi aussi, mais seule ma fille a eu un rendez-vous sinon il 
aurait fallu faire une autre recherche.

Aussi, il serait bien de voir l,adresse des cliniques proposees avant de payer, histoire de 
faire le choix le plus eclaire.

Sinon, je suis tres heureuse d.avoir decouvert votre site. C.est tres pratique lorsque nous 
avons des enfants.

Anonyme 17/02/2013 Formidable !

Mme Boissonneault Montréal 16/02/2013 C'est vraiment extraordinaire comme service!

Mme Mezaib Laval 16/02/2013

Dommage on ne peut pas savoir d'avance à quelle clinique on doit s'y rendre.
Le service est super mais je ne suis pas satisfaite du médecin. J'avais rendez vous à 
16h15 et à la même heure un médecin m'a vu. 

Anonyme 16/02/2013
Vraiment un très bon service,il faut être prêt à se déplacer assez loin(dans mon cas) mais 
ça en vaut la peine.

Anonyme 15/02/2013

J'habite les Laurentides et j'aurais aimé choisir le périmètre de recherche. J'ai du me 
rendre à LAVAL sans autre choix, c'est un peu loin. Sinon, j'ai été satisfaite de passer tout 
de même rapidement à la clinique. Merci !

Mme Allard Laval 15/02/2013
C'est super ce service car ça nous aide a sauver du temps...Surtout avec des jeunes 
enfants qui sont malades c'est plus facile. 

Mme Duguay Montréal 15/02/2013
Très bonne clinique. J'ai passé en 10 minutes. Je vous félicite pour cette alternative. Elle 
est efficace. 

M. Saddedine Montréal 15/02/2013 Coût élevé

Mme D'Amours St-Valérien-de-Milton 15/02/2013

Après avoir patienté 12 heures à l'urgence de Granby sans avoir de possibilité de 
rencontrer un médecin avant le matin, nous avons décidé de quitter car ma petite de 5 
ans commençait à vraiment s'impatienter... et nous aussi.  En arrivant à la maison, j'ai 
regardé sur internet pour trouver ce site.  Je me suis dit que je n'avais rien à perdre car 
nous devions absoluement voir un médecin pour notre petite fille qui ne va vraiment pas 
bien depuis une semaine. Alors, à ma surprise, il y avait une disponibilité pas très loin de 
chez nous, soit à 1 heure de la maison. Un heure, quand tu es vraiment malade, ce n'est 
pas loin!  Alors, j'ai obtenu mon rendez-vous à une clinique de Longueuil le lendemain.  
Le formulaire est très simple à compléter (mais le temps n'est pas très long pour nous 
laisser le temps de compléter les champs) et le lendemain, je recevais un appel 
automatisé pour me rappeler le rendez-vous et j'avais également reçu la confirmation 
par courriel.  Je dit un gros BRAVO à cet initiative pour nous aider car le système de 
santé étant ce qu'il est maintenant... nous avons besoin d'un service comme le vôtre pour 
nous aider quand ça ne va pas.  Félicitations!  Je suis très satisfaite de votre idée de 
génie!

Anonyme 15/02/2013

Je trouve dommage de ne pas pouvoir connaître le nom du service de santé (où l'endroit 
exacte) avec lequel les heures de disponibilités sont présentées. Car parfois la clinique 
est difficile d'accès même en sachant s'il elle est dans un rayon de 5 à 10 km.

Anonyme 15/02/2013

Un peu coûteux comme service, mais pratique pour éviter plusieurs téléphones à divers 
cliniques.

Toutefois, le temps d'attente à la clinique a quand même été assez long (3 heures).

Mme Morin St-Lazare 15/02/2013
Belle expériece... Surtout d'avoir un rendez vous un vendredi pm, 1 heure aprè avoir fait 
ma demande!!. On a les médicaments pour le weekend!! 1000 mercis!

Mme Boulay Québec 15/02/2013

J'ai pu m'assurer une place dans une clinique, par contre, une fois sur place je suis passé 
2 heures après l'heure qu'on m'avait attribué. Je suis donc satisfaite du service, mais il ne 
garantit pas que nous avons un RV à heure fixe.

Anonyme 14/02/2013
bonjour  santé  est toujours  aussi efficace !  c' était  le quatrième  fois
que je l' utilisais  dans neuf  mois.

Mme Gagnon Verdun 14/02/2013 Enfin un système efficace et bien pensé! Ça devrait être partout comme ça!

Mme Drainville Montréal 14/02/2013

Pour éviter 3 heures d'attente en clinique avec un enfant malade et fatigué, 15 $ c'est 
peu cher payé. Je dirais que c'est certaine le meilleur investissement que j'ai fait depuis 
longtemps.

M. Sauvé Québec 14/02/2013 Super service! Un vrai 'time saver'! 

Anonyme 14/02/2013

Très bon service   Comment faire pour voir les autres clinique à Rimouski
 ex clinique Arthur Buies   Rimouski

Mme Thibault Ste-Marthe-sur-le-Lac 14/02/2013
Il serait apprécié que le nom de la ville où se trouve la clinique apparaisse lors de 
l'apparition des résultats. 

Anonyme 14/02/2013

Très pratique. J'ai sauvé beaucoup de temps. J'ai déménagé dans le coins, il y a pas très 
longtemps. Je ne connaissais pas le fonctionnement de toutes les cliniques, certaines on 
doit prendre rendez vous la veille, d'autres faut se présenter sur place. Donc, ce service 
est formidable, on sauve beaucoup de temps et nous réfère directement a une clinque 
pas besoin de chercher et faire des appels.. 



Les témoignages colligés ont été recueillis par le biais d'un sondage envoyé aux clients par courriel 24 heures après leur rendez-vous. 
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Mme Julien Montréal 14/02/2013

C'est la 2ime fois que j'utilise le service et je le recommande a tout le monde. 15$ pour 
avoir une plage horaire et je pas faire le tout de la ville pour tenter de trouver une 
clinique ou attendre des heures ça vaut l'investissement. Plus jamais je n'irai par les 
méthodes traditionnelles quand je peux attendre chez moi au lieu que dans une salle 
d'attente. Et le plus beau c'est que nous avons plusieurs résultats instantanés sans devoir 
appeler les cliniques qui offrent des plages de sans rendez-vous une a une avant de 
trouver celles qui ont de la place. Parfois ce service téléphonique nous propose des 
rendez-vous dans d'autre cliniques sans savoir aucun indice d'où elles se trouvent. 

Mme Fortier Ste-Sophie 13/02/2013

J'avais un besoin urgent de rencontre un medecin. (sinusite et tendinite)sinon j'aurais été 
obliger de canceler mon travail pour la semaine.J'ai téléphoné a ma clinique et lorsqu'on 
m'a suggéré l'aide , ça me paraissait compliquer parce que je connait pas beaucoup 
internet et je nAvais jamais entendu parler de ça.Je me demandais si c'était du sérieux. Et 
à ma surprise 3 petites minutes plus tard j'ai un rendez-vous dans ma ville une demie-
heure plus tard pour un petit 15$.
Je n'arrêtais pas de dire merci à la vie d'avoir été aussi bonne pour moi .Et depuis je parle 
sans cesse de ce programme à tout ceux que je rencontre,J'en crois pas encore mes 
yeux.Merci à celui qui a inventé ce programme je lui en serai toujours reconnaissante et 
toute la population va s'en ressentir
Bravo au programme
une patiente plus que satisfaite
Evelyne Fortier,Ste-Sophie

Anonyme 13/02/2013

1- Il est impossible de savoir le lieu du rendez-vous avant d'avoir payer. Même si l'on sait 
que le rendez-vous peut-être dans un rayon de 20 km, c'est toujours décevant d'avoir à 
se rendre jusqu'à Laval.

2 - Seulement 3 plages horaires sont suggérées après l'inscription du code postal. Par 
contre, on peut rafraîchir le site web jusqu'à ce qu'on obtienne , par hasard, une heure qui 
nous conviens. Il serait plus simple de proposer toutes les plages horaires disponibles.

Sinon, ce service est extraordinaire et me permet de sauver un temps fou.

Anonyme 13/02/2013
Excellent service.   Excellente économie de temps.  Je vais réutiliser le service lorsque ce 
sera nécessaire.

Anonyme 13/02/2013 Excellent service. Rapide, efficace. 

Mme Beaulieu Ste-Sophie 12/02/2013

Vraiment satisfaite !  Avec de jeunes enfants à la maison, ca prend un outil efficace 
comme celui-ci !  Merci !

J'ai déjà partager votre lien sur Facebook !

Anonyme 12/02/2013 Super bonne idee, service tres utile

Mme Pitre Laval 12/02/2013

Comme je ne connaissais pas ce service j'étais un peu suspicieuse par rapport 
l'honnêteté de ce site internet. Mais finalement j'ai bel et bien eu un rendez vous avec un 
médecin et j'en suis très reconnaissante.  

Anonyme 12/02/2013
Très satisfaisant.  Seul point que j'ai moins apprécié: personne ne m'a appelé 1 heure 
avant mon rendez-vous, comme spécifié sur le site web.

Mme Chevrefils Lachute 12/02/2013

À force de chercher et chercher des noms de cliniques sur internet, je suis tombée tout à 
fait par hasard sur Bonjour-Santé! Quel bonheur! Aucun cassage de tête! Quelle 
merveille! Ma prise de rendez-vous, mon paiement au montant plus qu'acceptable, et 
tous les tracas qui viennent avec ont été effacés d'un clic de souris! Je me suis présentée 
à l'heure prévue, ne sachant pas trop à quoi m'attendre... Un service des plus courtois, de 
la sympathie dans la voix... Une toute petite heure plus tard et j'étais ressortie. Quelle 
agréable surprise! 

Merci, Bonjour-Santé! 
Un service aussi efficace... Pourquoi s'en priver? 

Anonyme 12/02/2013

J'ai adoré la rapidité du service, j'ai sauvé 3 heures d'attentes dans ma journée, donc 3 
heures de plus de repos à dormir. 
Seulement 20 minutes d'attentes à la Clinique. Service A-1. 
Coût de 15$ pour rester à la maison et sauver les bactéries de tout le monde = très 
respectable!

J'en ait même parlé à mes collègues aujourd'hui. 

Anonyme 11/02/2013

- Ça me dérange que ce service ne soit pas mis à disposition de tous sans frais par le 
Ministère de la Santé, car si je n'avais pu l'utiliser, je n'aurais probablement simplement 
pas consulté. Selon moi, ce serait un signe d'une société civilisée et en bonne santé. 
L'alternative pur moi et ma fille de 4 ans était de faire une virée des cliniques locales, 
comme je l'ai déjà fait, pour me buter le nez sur porte après porte (car plus de RV 
disponibles). Il y a sans doute d'autres mamans dans le même cas, qui n'ont pas mes 
moyens.

M. Vermette St-Eustache 11/02/2013
service tres rapide et dans la journée meme on a un rdv ce qui n est pas nécessairemnt 
le cas autrement.

Mme Mimeault St-Eustache 11/02/2013 En une heure, j'ai vu le médecin, j'ai passé 4 radiographies et j'ai eu mes médicaments. 

Mme Petit Oka 11/02/2013 Les résultats étaient tous à Montréal de qui est un peu loin pour moi .

Mme Gagnon Shannon 11/02/2013
j,ai été très satisfaite du service.étant un dimanche.il m.aurait fallu des heures a l,urgence 
dorénavant ,je ferai affaire avec ce service.
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Anonyme 11/02/2013
J'ai été un peu surprise de voir que nous devions payer pour bonjour-santé (de prime 
abord, j'aurais cru que c'était un service gouvernemental).

Mme Sheridan Montréal 11/02/2013

J'ai pas aimer que je ne savais pas ou le clinique etait avez etre forcer de payer. Ca 
devrait te dire une plus exacte location, pas just moins de 10km. 10km est quand meme 
loin des fois. 
Aussi, le system ne te donne pas assez du temps pour completer chaque etape avant de 
"expirer."

En conclusion, une tres, tres bonne idee qui besoin encore un peu de travail. 

M. Lachapelle Montréal 11/02/2013

Apres avoir passer 12 heures a l'urgence d'un hôpital et sans diagnostic, me disant d'aller 
plutôt dans une clinique parce qu'il y avait encore 5 heures d'attente. J'ai découvert ce 
systeme vraiment génial et efficace (en tout environ 2 heures) ce qui comprend rendez-
vous sur internet, le temps de me rendre et de voir le médecin (avec un diagnostic).

BRAVO! A TOUTE L'ÉQUIPE (C'EST GÉNIAL)

Anonyme 10/02/2013

Je n'étais nullement informée de ce site. Je l'ai découvert lorsque j'ai dû prendre un 
rendez-vous pour une clinique médicale 'sans rendez-vous' (pas facile à comprendre), et 
il n'y avait plus de place. Le message référençait à votre site. Cela serait très bien qu'il y 
ait plus de promotions de votre site. 
J'aurais pu l'utiliser plus rapidement, car mon problème s'aggravait, je ne trouvais pas de 
clinique par moi-même !
Merci !

Mme Houde Varennes 10/02/2013
Magique! Bonne idée! Le fait de charger 15$ fait peur un peu...Nous avons eut peur de  se 
faire avoir...  Mais bon, nous avons été  satisfait et  nous aller recommencer certainement.

M. Dumont Montréal 10/02/2013 Merci

Mme Bourgoin Boisbriand 10/02/2013
Je n'aime pas beaucoup aller chez le médecin.  Avec la rapidité du processus en 
dramatise moins longtemps.

Mme Leclerc Montréal 10/02/2013

Toutes les cliniques devraient faire partie d'un réseau comme celui-ci, je ne vois pas 
pourquoi j'irais perdre 5h de mon temps dans une salle d'attente d'une clinique sans 
rendez-vous en 2013.... Vive la technologie.

Mme Hamel Terrebonne 10/02/2013

J'ai vraiment apprécié le fait de pouvoir consulter un médecin un samedi parce que 
malgré le fait que j'ai un médecin de famille, il n'y a jamais de place quand j'en ai besoin! 
Avec bonjour santé j'ai trouvé une place très rapidement! Par contre si je peux me 
permettre une mini critique, c'est que avant de prendre le rdv on ne peut pas voir ou 
exactement est la clinique et quand il y a 2 ou 3 ouvertures il serait bien de pouvoir 
choisir le lieux géographiquement. Pour tout le reste: bravo!!!! Et un gros merci pour ce 
service

Mme Dufault St-Rémi 10/02/2013

Ça serait bien d'avoir plus de cliniques participantes sur le rive-sud! Il serait intéressant 
de connaître l'adresse des cliniques pour faire les choix. Le centre-ville peut être plus 
près, mais parfois beaucoup plus long si il y a du trafic....
Je suis très satisfaite de ce service, cela m'a permis d'éviter de faire la file 2 heures de 
temps dehors en plein hiver....

Mme Leroux Côteau-du-Lac 09/02/2013
15,00 C'EST UN PEU CHER, SURTOUT QU'IL Y A LES TAXES EN SUS...POURQUOI PAS 
10,00 TAXES INCLUSES

M. Gradin LaSalle 09/02/2013

J'ai appelé votre service samedi à 9h AM et la programmation de la consultation a été 
entre 9h45 et 10h45 AM, même un peu trop rapide... J'ai pu me presenter à la clinique 
seulement à 10h25AM.
L'attente et la consultation a duré seulement 1h.
Je recommande chaleureusement votre service.

Mme Lévesque Lachine 08/02/2013 jai ete surprise par la rapidite et le resusltat

Mme Charlebois Montréal 08/02/2013 Quelle belle initiative... Un super service actuel et vraiment nécessaire!

Mme Tremblay Québec 08/02/2013

Aurais aimé pouvoir avoir un rv pour mes 2 enfants au même endroit car votre service de 
recherche me donnait entre 7h45 et 8h45 à la clinique duberger et entre 15h et 16h dans 
une autre clinique... Même avec des rv, j'ai quand même passé la journée dans des 
cliniques! Mais sinon, le service en ligne et telephonique est super!

Mme Langevin Québec 08/02/2013

SUPER!!! Pas d'attente interminable, pas de perte de temps. On s'enregistre dans le 
confort de notre foyer. J'avais un rv entre 12h05 et 13h05. Avec un peu de retard, je suis 
tout de même sorti de la clinique à 13h12.

MERCI!!!

Anonyme 08/02/2013

C'est un service qui est super: rapide, facile d'utilisation. Autre que les coûts, je 
recommanderais le service à quiconque souhaitons évité les longues heures d'attente.

Mme Roy St-Gabriel-de-Valcartier 08/02/2013
J'ai trouvé le service exceptionnel!!!  J'en ai tout de suite parlé à mes collègues de travail.  
J'ai évité de longues heures d'attente à l'urgence.

Mme Abello Montréal 07/02/2013 C'etait bonne

Mme Bill St-Étienne-de-Lauzon 07/02/2013 Je suis prête à payer mais 15$ je trouve ça cher...je suggère 10$....

Mme Pilon St-Colomban 07/02/2013 Très bon service. pour un petit montant, on sauve beaucoup de temps.

M. Létourneau Montréal 07/02/2013 ça marche très bien mais c'est un peu cher pour la référence



Les témoignages colligés ont été recueillis par le biais d'un sondage envoyé aux clients par courriel 24 heures après leur rendez-vous. 
Notez qu'il s'agit de témoignages réels des clients; aucune modification ou correction orthographique n'a été apportée.      

Utilisateur Votre ville Date Témoignage

Mme Gindre Montréal 07/02/2013

Rapidité pour ce service, mais par contre, j'ai été envoyée à une Clinique loin de chez moi 
(entre 40 minute et plus d'une heure de trajet en transports en communs, n'ayant pas de 
voiture / donc décision de louer une voiture : frais supplémentaires en plus des 15$ + 
taxes. pour gagner encore la moitié du temps de trajet). Au final, j'ai mis 30 minutes 
environ pour me rendre car perdue un peu sur la route avec une sortie manquée - plan 
google). 
J'ai donc gagner pas mal de temps et moins de fatigue comparé à l'attente que j'aurais 
pu avoir en allant à un "sans rendez-vous" plus près de chez moi, et c'est plus sûr aussi... 
avec un peu plus de frais bien sûr.
Autre point : découverte d'une très bonne Clinique, équipe très accueillante aussi.

,

Globalement satisfaite tout de même.

Mme Pilon Les Cèdres 06/02/2013

Le service est pratique et rapide. Il nous permet de ne pas passer des heures au 
téléphone. J'ai eu un rendez-vous en moins de 3 heures dans une clinique près de chez 
moi.

Anonyme 06/02/2013 Bravo pour l'idée

Anonyme 06/02/2013 tres satisfait car mon enfant etait malade et j'ai ete r'assurée rapidement.

Anonyme 05/02/2013 Rapide et efficace !

Mme Fabregue Repentigny 05/02/2013 Très bon service de rendez-vous et bonne clinique médicale!!!!!!

M. Vermette Boisbriand 05/02/2013 Je suis très satisfait de la rapidité et du service 

Anonyme 05/02/2013 Très étonnée et agréablement surprise des résultats .

Anonyme 04/02/2013 Parfait et rassurant

Anonyme 04/02/2013

Décidemment très utile, puisqu'il nous permet de ''réserver" une place dans une clinique 
sans rendez-vous, sans avoir à attendre  plusieurs heures à l'extérieur avant les heures 
d'ouverture. Le service nous permet aussi de réserver une "plage horaire" en après-midi 
ou en soirée, alors que plusieurs clinique affiche complet pour la journée seulement qq 
minutes après l'ouverture. 

Cependant, ne pas savoir dans quelle clinique est notre "rendez-vous" avant d'avoir 
payer ou même ne pas pouvoir CHOISIR dans quelle clinique nous voulons réserver 
notre rdv ne me plaît pas du tout. Et si l'on doit consulter plusieurs fois en raison de 
problèmes de santé réccurants, on se ramassera rapidement avec un dossier dans bon 
nombre de clinique de Mtl (et notre suivi ne sera pas constant) .

Anonyme 04/02/2013 Merveilleux à connaitre. Très rapide. Très pratique. Merci beaucoup. 

Anonyme 04/02/2013

Je suis très satisfait de votre service. Vous ouvrez une porte à la consultation sans 
rendez-vous, le service est très efficace et très humain. Pas besoin d'arriver à la clinique 
de 2 à 3 hres avant que les portes ouvrent. Nous sommes certains d'avoir un rendez-
vous sans attendre des heures, et parfois d'être obligé de revenir.

En un mot merci de votre efficacité.
Mme Chaumont St-Eustache 04/02/2013 Je suis très satisfaite du délai 

Mme Talbot Québec 04/02/2013

J'ai adoré le service, puisque j'ai obtenu un rendez-vous dans une clinique dont j'ignorais 
l'existence.  Bonjour-Santé m'a donc permis d'avoir un rendez-vous en clinique, et 
d'éviter d'aller à l'urgence par manque de ressource.  Merci!

Mme Breton Québec 03/02/2013 Très pratique !

M. Drouin St-Roch-de-Richelieu 03/02/2013

J'ai apprecie d'avoir un rendez-vous la journee meme et dans le temps planifie. Comble 
de chance j'ai eu besoin de radiographies et la clinique est equipe pour donner ce 
service.

Anonyme 03/02/2013

Quand on veut plus d'un rdv pour d'autres membres de la famille, je n'ai pas vu de 
champ possible.  
Souvent, plus d'un enfant son malade en même temps.
Sinon, très bon service et je vais certainement en profiter encore!

Anonyme 03/02/2013

Service exceptionnel. Un service de ce genre était nécessaire à Québec.

Merci
M. Lamoureux Québec 03/02/2013 Tres bon systeme

M. Pétrin Mirabel 02/02/2013 très bon service, j'ai pu avoir accès à un médecin à l'intérieur de 3 heures.

Anonyme 02/02/2013

Je trouve que le service fonctionne très bien.  J'ai juste de la difficulté à accepter l'idée 
que je dois payer pour voir un médecin considérant que ma famille paie déjà 40 
000$+/an en impots pour qu'on ait des soins de santé "gratuits" et un accès facile à un 
médecin.
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Anonyme 02/02/2013

Bien contente de ne pas attendre à l'extérieur devant une clinique 
pendant quelques heures au froid ou à la chaleur.  

Mme Chouinard St-Jérôme 02/02/2013

Bravo! Quel service génial! Je ne comprends pas pourquoi toutes les cliniques médicales 
n'y sont pas inscrites! Ce devrait être obligatoire. Enfin un service qui va aider le très mal 
en point système de santé. Merci.

Mme Desbiens Québec 02/02/2013

J'espère que les gens n'irons plus rallongé la liste à l'urgence pour quelque chose qui 
peut être soigné en clinique. J'étais un peu découragée avec mon problème car je ne 
savais plus où aller pour avoir les soins médicale dont j'avais besoin. J'ai recommandé ce 
site à tous mes amis via facebook ! Merci à Bonjour Santé!

M. Ouellet Québec 01/02/2013
Super. Je n'en revient pas du temps sauver en plus du service rapide à la clinique 
médicale Giffard. Enfin quelque chose qui fonctionne!!!!

Mme Huneault Ste-Sophie 01/02/2013 Tres satisfaite du service !!! Grosse économie de temps et d'argent! Merci!!!

M. Bélanger Rimouski 01/02/2013
Cela m'a permis d'éviter de faire de nombreux appels pour une consultation et j'ai 
également pu éviter une visite à l'urgence.

Anonyme 01/02/2013 Super génial!

Mme Jackson St-Lazare 01/02/2013

quelle belle idée,  incroyable  en moins de deux j'ai réussi à avoir un rendez vous près de 
chez moi la journée même  à l'heure qui me convenait.
Rendu à la clinique à l'heure du rendez vous Oh surprise une  attente  de 15 minutes à 
peine.  Prise en charge par l'infirmière, le medecin, et une radiographie.j'ai quitté la 
clinique une heure plus tard.

Anonyme 01/02/2013 Quelle bonne idée ce service.

Mme Dominique Ste-Sophie 01/02/2013
J'ai été vue dans les délais en seulement 1 heure. Je suis tres contente. Le  doc tres 
compétent.J'en ai parlé avec des amies.Bravo! pour cette idée de génie!!!!

Mme Olaizola St-Joseph-du-Lac 01/02/2013

Simplement, il s'agit du 15$ le mieux investi en soin de santé depuis la naissance de mon 
garcon ! Génial et je tiens à souligner le dynamisme et l'efficacité de l'équipe même à 6h 
du matin ! Malgré ma fatigue, l'énergie du répondant m'a donné un peu de ``PEP`` dans 
ma journée difficile avec un bébé malade! Merci au répondant qui à répondu à ma 
demande la matin du jeudi 31 janvier vers 6h du matin pour une clinique à Laval ou rive-
Nord (Boisbriand) ! Votre aide me fut précieuse et votre énergie contagieuse! Je 
n'hésiterai pas à refaire appel à votre service.
Merci!
Marie-Eve Olaizola, St-Joseph-du-lac

Anonyme 31/01/2013

Le service est vraiment super! Il faudrait toutefois que les cliniques qui utilisent votre 
système le maîtrise mieux. La secrétaire m'a dit que j'étais arrivée trop tôt à mon rdv. Elle 
ne savait pas que je devais me rendre 15 minutes avant la réservation de ma plage 
horaire. Pour elle, j'avais un rdv à 10h30 point final et ne comprenait pas que lors de ma 
réservation je n'avais pu avoir l'heure précise de mon rdv et bien une plage horaire de 
10h15 à 11h15. Cette clinique est ouverte depuis 3 mois seulement, peut-être qu'elle 
manque d'expérience? Malgré tout, je vais réutiiliser ce service. C'est génial avec de 
jeunes enfants! Bravo à vous!

Anonyme 31/01/2013 ENTIÈREMENT SATISFAIT. MERCI. 

Anonyme 31/01/2013
J ai appréciée de ne pas avoir à aller attendre et faire la file d attente pour un rendez-
vous.

Mme Philie Montréal 31/01/2013 Le service et l'absence d'attente en urgence valait complètement le 15$!

Mme Colella Boisbriand 31/01/2013

j'ai pris un premier rendez-vous lundi pour mes 2 filles, je suis rester vraiment satisfaite, 
rendez-vous entre 20:15 & 21:15, je suis arriver a 20h00 et j'etais sortie a 20:30pm 
manifique.
j'ai prix un 2ieme rendez vous aujourd'hui 31/01/2013 a une autre clinic a laval xpress 
doc, mon rendez-vous etait entre 10:15 & 11:15 et j'ai passer a 12:30 c'etait un peu plus 
long

Mme Pelletier St-Hyacinthe 31/01/2013

45 minutes de route, c'était beaucoup avec un bébé de 10 mois qui n'est pas au top de sa 
forme.
Par contre, je préférais faire 45 minutes d'auto que d'attendre je ne sais combien d'heure 
à l'urgence en présence de d'autres types de virus à cette période de l'année.

Anonyme 31/01/2013

Avec un bébé de 16 mois, il n'est pas facile de le garder en place... Avoir la possibilité 
d'avoir un rendez-vous dans un temps donné, c'est merveilleux. Quelle belle avancée au 
sein du réseau de la santé. 

M. Verret Québec 30/01/2013
Le coût du service est maintenant de 15 $ plus taxes.  C'est un peu cher mais ça vaut 
vraiment la peine.

Mme Thibault Deux-Montagnes 30/01/2013

J'avais déjà utilisé ce service et j en suis satisfaite..rapide pour avoir 
Un rdv  et l'attente a la clinique a été de  20 min. Cela élimine le stress
Des trop longues attentes.

Mme Tétreault Terrebonne 30/01/2013

Service vital pour faciliter l'accès aux soins de santé.  J'ai trois enfants.  Quand un tombe 
malade, les autres suivent bien souvent.  Ce service nous aide grandement puisque nous 
pouvons trouver des rendez-vous qui correspondent à nos disponibilités, et ainsi éviter 
l'absentéisme trop fréquent au travail. 

Merci !!
M. Paradis Montréal 30/01/2013 Je trouves le service un peu dispendieux et qu'il aurait du être un service public.
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Utilisateur Votre ville Date Témoignage

Anonyme 30/01/2013

J'ai économisée beaucoup de temps, d'habitude je me déplace vers mon médecin de 
famille à 130 km que d'attendre aux urgences des heures, je suis très satisfaite de ce 
service, ça m'a pris 1 heure pour la visite. Bien pensé!

Mme Dequoy Ste-Marthe-sur-le-Lac 30/01/2013

Je trouve le coût un peu trop haut, je crois que $10.00 serait correct. Je suis contente que 
ce système soit en place car sur la Rive Nord le système ne vaut pas de la m......Nous 
avons besoin de beaucoup d'aide pour réussir a voir un médecin de nos jours et souvent 
nous attendons trop souvent parce que nous ne voulons pas attendre des heures et des 
heures. Merci pour ce service.

Anonyme 30/01/2013
N,ayant trouvé aucune clinique dans les environs ,grace a internet nous avont découvert 
bonjour-santé.Merci,a toute L 'ÉQUIPE.

Anonyme 29/01/2013

Le coût n'est plus 12.00 mais bien 15.00.
La façon dont l'offre est faite on a l'impression d'avoir un RDV avec le médecin à l'heure 
mentionner ce qui n'est pas le cas, on nous donne accès à s'inscrire dans l'heure inscrit 
par contre la rencontre avec le médecin à pris une heure de plus... mais je suis quand 
bien satisfait de votre service je n'hésiterai pas à m'en servir de nouveau! Merci.

Anonyme 29/01/2013

C'est la deuxième fois que nous utilisons les services de Bonjour-santé. L'attente est 
toujours plus longue que prévue. Ceci dit nous sauvons encore du temps, mais il est faux 
de dire que nous rencontrons un médecin à l'intérieur d'une heure. 

Il faut néanmoins prendre en compte le fort achalandage du système de la santé 
actuellement. 

Dans les deux cas, nous nous sommes fait remettre une carte d'affaire des cliniques 
visitées en nous indiquant que nous pouvions aussi réserver une plage de consultation 
par téléphone et ce sans frais. J'ai beau chercher la liste des cliniques qui font partie du 
système Bonjour-Santé, je ne la trouve pas.

Pourriez-vous m'indiquer où je peux trouver cette liste?

Merci pour les efforts. Il semble que cette piste d'offrir des rendez-vous en ciblant des 
plages horaires soit une très bonne solution. 

Mme Trudeau Laval 29/01/2013

J'ai économisé du temps, de l'énergie, des soucis. Et du stress! Quand on est malade, 
c'est important de pouvoir avoir accès aux soins le plus tôt possible. C'est génial, ce 
service. En 5 minutes on m'a trouvé une réservation puis confirmé. Je me sentais calme 
et satisfaite. J'avais une place à une clinique sans avoir à me déplacer pour m'inscrire, 
faire la file parmis les personnes malades, puis retourner quelques heures après pour 
attendre encore un moment. À la clinique, je suis passé pour l'heure de la réservation et 
j'ai rencontré le médecin 10 minutes après. Bel accueil dans le calme et le sourire et moi, 
je suis repartie enchantée de mon expérience au lieu d'avoir l'impression de sortir d'un 
cauchemar. Merci beaucoup. Ça me réconcilie avec le système de santé.

Mme Robitaille Ste-Sophie 29/01/2013

Il serait préférable, avant de nous faire payer le 15$ + tx, de nous dire exactement de 
quelle clinique il s'agit. Je savais que s'était une clinique a Laval mais j'aurai aimé savoir 
laquelle exactement avant de payer. Et je trouve que 15 $ + tx est un peu cher je trouve 
que 7,50$ aurai été plus abordable surtout pour les jeunes familles ou un parent 
monoparentale. Mais je trouve que ce service est formidable.

Anonyme 29/01/2013 à part le coût de 17 $ que j'ai payé, je trouve qu'on a vraiment évolué.

Anonyme 28/01/2013
Le seul hic avec le site est que nous savons seulement à quelle clinique nous irons après 
le paiement. J'aurais aimé avoir l'adresse avant.

Mme Thériault-Fortier Québec 28/01/2013
Facile rapide et très efficace... un très bon  complément au service de réservation par 
téléphone de ma clinique.

Anonyme 28/01/2013

Le seul reproche que j'ai est que nous ne connaissons pas le nom de la clinique avant de 
payer et que nous ne pouvons donc choisir la clinique qui est la plus proche ou que, si 
jamais nous avons déjà été à cette clinique et que nous avons reçu des mauvais services, 
nous ne pouvons savoir qu'il s'agit de cette clinique.

Anonyme 28/01/2013
le seul default est que nous devons payer 15$ plus taxes pour avoir un service rapide.
mais pour le reste c'est tres plaisant.

Anonyme 28/01/2013
Disons que le coût a augmenté (15$ + 2$). Mais cela en vaut la peine. Un service 
nécessaire vu la pénurie de médecins et l'engorgement des urgences.

Anonyme 28/01/2013 Bravo, ça fonctionne très bien et nous n'attendons pas.

Anonyme 28/01/2013

bravo pour l'idée géniale! mais un peu cher... désolée! avec 4 enfants à la maison, je 
pourrais bien me retrouver avec une bonne facture à la fin de l'année, malgré que très 
pratique pour sauver du temps et bien des ennuis dans les cliniques médicales!

M. Beauregard Boisbriand 28/01/2013

J'espere que 12$ est le cout de départ pour la mise sur pied d'un tel service et que 
bientôt les couts liés à l'utilisation baisserons à mesure qu'il gagnera en popularité. Ainsi, 
le service serait rendu à la population, mais la facture ne serait pas refilée entièrement à 
l'usager qui, en utilisant le service, contribue à désengorger les urgences et donc à 
réduire les coûts.

Anonyme 27/01/2013 satisfaite

Mme Quénéhervé Montréal 27/01/2013 Super service, bravo !

Mme Bastien St-Jérôme 27/01/2013
Il etait temps qu'un systeme aussi efficace arrive  ds la region 
Merci !
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Utilisateur Votre ville Date Témoignage

Mme Laverdière St-Hyacinthe 27/01/2013

Super site, je le recommenderais et je vais y retourner assurement.
Peut etre un peu cher, mais evidement lorsque nos enfants sont malades ... Ca n'a pas de 
prix !
Très bonne idée pour le site !!!

M. Lafleur Ste-Anne-des-Plaines 26/01/2013

J'ai eu accès à votre site par une amie et j'en suis très heureux parce que cela ma permis 
d'avoir un RDV et que mon temps d'attente a été de moins qu'une heure. Je vais me 
eservir de vos service soyez sure de cela. Merci.

M. Charette St-Placide 26/01/2013

La distance était un peu éloigné soit 64 Km mais le service et l'attente était quand même 
bien et je suis satisfait du service que j'ai reçu à la clinique et je vais réutiliser de nouveau 
Bonjour-Santé dans l'avenir.

Anonyme 26/01/2013

service de recherche très bon. J'aimerais voir les cliniques qui participent à votre 
programme. J,ai l'impression qu'il n'y en a pas à côté de chez moi qui y participent et que 
je doive toujours aller assez loin. Petit mot sur la clinique x press doc à laval (temps 
d'attente interminable là-bas même avec un rendez vous de fixé) je sais que c'est hors 
de votre contrôle et que vous avisez de la situation, mais si jamais ces cliniques vous 
demande un feedback, vous l'aurez!

Mme Mailhot Montréal 26/01/2013 Je suis très satisfaite.

Anonyme 26/01/2013

Il serait bien de pouvoir voir le nom de la clinique ou au minimum le quartier avant de 
payer. Ainsi nous pourrions choisir une clinique plus proche mais +tard en journée ou une 
clinique plus loin mais +tôt. Sinon votre service est parfait!

Mme Perrault Longueuil 25/01/2013
C'est rassurant , efficace
Parfait

Mme Lamoureux Montréal 25/01/2013

Premièrement wow! Je ne connaissais pas ce service! Bravo! Je me suis blesser au travail 
a 8h30 am, toutes les clinique sans rendez-vous que j'ai visitée etaient complètes.... Aller 
a l'urgence pour attendre 10h confiner a une chaise pas confortable entouré de monde 
malade était ma seule option... On m'a parlé de votre site et croyez moi les frais de 15$ ne 
m'a absolument pas dérangé... J'ai pu aller me reposer chez moi manger et repartir pour 
mon rendez-vous!!!! Quelle belle façon de gagner du temps et pour voir un médecin de 
façon urgente vaut les couts reliés... 

Mme Bourgeois Mirabel 25/01/2013
On peut finalement avoir acces a une clinique apres 8h00 le matin, sans attendre jusqu"
au lendemain.  J ai adoré mon expérience.

Anonyme 25/01/2013
j ai eu un accident de travail et j ai ete tres satisfait d avoir vu un médecin dans un delais 
raisonnable  un gros merci

Anonyme 24/01/2013 Le service fut rapide et efficace

M. Boucher Lachine 24/01/2013

Très bon service, les salles d'attentes des cliniques sont moins bondées de gens malade. 
Attendre à la maison plutôt qu'à la clinique est très précieux pour tout le monde! Je 
m'attends à ce que ce service soit disponible pour tous et chacun pour un prix nettement 
inférieur.

Anonyme 24/01/2013 J'ai trouvé un peu cher les frais connexes! 

Anonyme 24/01/2013
se serait bien d'avoir le nom de l'endroit avant de payer. Je n'ai pas aimé l'endroit ou je 
suis allée. J'aurais aimé choisir.

Anonyme 23/01/2013 exellent proceder pour ne pas attendre et decongestionner les hopitaux 

Anonyme 23/01/2013

Je ne comprends pas que nous soyons obligés de payer. Ça devrait être aux charges du 
gouvernent, peut-être si c'était mieux gérer. C'est à eux de trouver la façon de nous 
éviter ces frais.

Anonyme 23/01/2013 Je tines d'abord à vous remercier. J'ai beaucoup apprécié le service.

Mme Côté Boucherville 23/01/2013

J'ai été agréablement surprise de ce service que je ne connaissais pas. C,est une de mes 
amies qui m'y a référée.

J'ai donc obtenu un RV rapidement et une fois sur place je n'ai pas eu à attendre dans 
une clinique, tout en étant malade comme un "chien".

 En plus le personnel est très aimable et le fonctionnement de cette approche est 
numéro 1.

Anonyme 22/01/2013
C'est un outil facile d'utilisation que j'utilise régulièrement.  Il n'a qu'une fois ou mon 
inscription n'a pas été transmise correctement à la clinique.

Anonyme 22/01/2013

Première fois que j'utilise le service.

Je suis très satisfait!

Fini l'attente interminable à la clinique !

Mme Savage Montréal 22/01/2013

J'aime beaucoup le concept par contre j'hésiterais à réutiliser le service, car je n'aime pas 
le fait de connaître la clinique après avoir fait le paiement. J'aimerais savoir où on 
m'envoie avant, car je ne retournerais pas chez Zina Santé. 

Mme Vouligny St-Hyacinthe 22/01/2013

Je suis contente d'avoir obtenu un rendez-vous dans une clinique autre que la mienne. 
Toutefois, depuis que les services sont automatisés, c'est à ma clinique que je n'arrive 
jamais à avoir de place. Avec les enfants, c'est tôt le matin qu'on décide si on va au "sans 
rendez-vous". Mais, il ne reste déjà plus de place. 
De plus, une chance que le message téléphonique de ma clinique réfère à votre service 
en ligne parce que je n'aurais jamais fait confiance à ce service. Sur le coup, j'étais 
frustrée d'avoir à payer, mais j'imagine que ça élimine un certain nombre de personnes 
qui prendrait des rendez-vous sans se présenter.
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Mme Paquette St-Hyacinthe 22/01/2013 c'est super mais cher

Mme Marcotte Montréal 22/01/2013 service rapide et impeccable!

Anonyme 22/01/2013

Oui, j'ai apprécié la rapidité à laquelle j'ai obtenu mon RDV. Le point négatif que je veux 
soulever c'est que la clinique était un loin de chez moi. L'autre point et qui n'est pas relié 
à votre service, c'est le médecin que j'ai rencontré que je n'ai pas aimé. 

J'imagine que si ce service était plus populaire dans ma région, le problème avec la 
distance serait réglée. On va le souhaiter.

Anonyme 22/01/2013
C'est super comme service, ça m'a empêché de faire le tour des cliniques pour trouver 
un médecin disponible.

Mme Chaussé Montréal 22/01/2013
C'est vraiment pratique, efficace et le temps d'attente pour le rendez-vous est 
réellement respecté comme mentionné.

Mme Leclerc Montréal 22/01/2013
tres satisfaite - j'ai meme recommandee les services a la pharmacie pres de chez-moi 
quie etait pas au courant

Mme Mastine Ste-Anne-de-Bellevue 22/01/2013

Fantastique! Wow, je suis tellement contente d'avoir été réferé au service Bonjour Santé 
lorsque j'ai appelé ma clinique à Vaudreuil. C'est formidable comme service, j'en ai déjà 
parler à plusieurs de mes amies et collegues de travail aussi.  

Mme Lachance Québec 21/01/2013

Ce service est incroyable, surtout avec de jeunes enfants, il nous enlève un gros poids de 
sur les épaules lorsque vient le temps et l'obligation de faire examiner notre enfant par 
un médecin.

M. Leboeuf St-Clet 21/01/2013

J aurais apprécier avoir un rdv dans la region de mtl ouest au lieu de parcourir la 
montegregie de vaudreuil a longueuil. cependant il n avait peut etre pas de place dans l 
ouest. Qui sait?

Tres bon système! J'ai réussi a obtenir une place en 5 minutes en utilisant mon téléphone 
intelligent

Mme Bouthillier Chambly 21/01/2013

très bon service mais vous devriez afficher tous les rendez possibles dans les cliniques ( 
de la plus proches à la plus loin) J'avais comme options: clinique 30 à 40km ou ça ne me 
plait pas. j'aurais aimé savoir quelles étaient les cliniques disponibles pour moi et faire 
mon propre choix. 

Mme Martineau St-Jérôme 21/01/2013
J'ai apprécier ce service, toutefois j'aurais préférer avoir un rendez-vous plus près de 
chez moi, entre 50 et 60 km c'est beaucoup trop.

Anonyme 21/01/2013 Super satisfait. Nuff said.

Mme Paquin St-Joseph-du-Lac 21/01/2013

J'aime le concept de bonjour-sante, on evite ainsi de faire les cliniques de portes en 
portes ou les telephones.... et les longues heures d'attentes, on sait exactement ou l'on 
va. Avec des enfants c'est fortement apprecie.

C'est genial de pouvoir reserver en ligne. 
Cependant j'aurais aime pouvoir reserver pour plus d'un membre a la fois lors de la 
transaction.

Merci

M. St-Pierre Vaudreuil-Dorion 20/01/2013 Magnifique!!

Mme Cormier Québec 20/01/2013 Recherche précise et rapide et fiable.

Mme Chantal St-Jérôme 20/01/2013

Super service, j'étais découragée en ce samedi matin et en 2 min j'avais un r-v sans 
même quitter ma chaise!  Un peu loin de chez moi mais somme toute, beaucoup moins 
long que d'aller attendre à l'urgence.  J'ai déjà partagé ce service avec mes amies, si plus 
de cliniques embarquent, ça va être tellement génial!  

Anonyme 20/01/2013

Expérience extrordinaire, délai plus que respecté.  Il était temps qu'un tel service soit mis 
sur pied.  Merci milles fois!  Économie de temps et d'argent car sans votre aide, nous 
aurions fait venir un médecin à domicile-200$!!!

Anonyme 20/01/2013 Très satisfaite, j'ai trouvé une place rapidement même la fin de semaine.

Anonyme 20/01/2013

J'ai attendu 1h:30 plutôt que 1h:00. Mais, je suis conscient que le système de santé est 
engorgé ces jours-ci. 
Il reste que le service est efficace.

M. Giguère St-Georges 20/01/2013 Excellant service

Anonyme 20/01/2013

D'abord, je trouvais que la clinique était trop loin de chez-nous! Avoir su que vous alliez 
m'envoyer à cet endroit, je n'aurais pas accepté et donc pas payé les frais de 12$. 
Ensuite, je préfère faire affaire avec une équipe médicale en qui j'ai confiance et qui a 
accès à mon dossier médical. 
Votre sevice est toutefois intéressant pour éviter les files d'attente, mais il y a place à 
amelioration. Malheureusement pour moi, je suis tombée sur un médecin que je n'ai pas 
du tout apprécié!
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Anonyme 20/01/2013

Ce service est très utile et je l'utiliserai chaque fois que j'aurai à obtenir un rendez-vous 
d'urgence en clinique. Vraiment, ce site c'est une belle découverte pour moi et me 
permettra de gagner beaucoup de temps et de faciliter grandement la prise de rendez-
vous. Seul bémol, la clinique à laquelle j'ai été envoyée avait un seul médecin en service 
qui a quitté la clinique pour une autre et est revenu 1h30 plus tard ce qui a prolongé de 
beaucoup l'attente. Pas bien grave, si je considère la facilité d'utilisation de votre site. J'en 
parle déjà à mon entourage.   

M. Labelle Boisbriand 19/01/2013 C est la 3e fois que j utilise bonjour santé et a chaque fois je sauve beuacoup de temps.

Anonyme 19/01/2013

J'ai bien aimé ce service car fini le temps d'attente interminable! Je le réutiliserai 
certainement. C'est une bonne initiative d'une grande ampleur et ça fera sûrement un 
immense changement et un grand pas vers un meilleur service Medical.

Mme Brouillette St-Amable 19/01/2013

La solution à notre système de santé déficient! 

Mme Shemie Montréal 19/01/2013

Je trouve que c'est très difficile de trouver un médecin omnipraticien ici a Montreal.  C'est 
pour ça que tout le monde doit aller a des cliniques sans rendez-vous.  C'est cher, $12, 
chaque fois qu'on a besoin d'y aller.  Je suis très contente que votre service m'a trouve 
un médecin, mais quand-meme c'était une journée après que je l'avais besoin.  (mieux 
que deux ou trois jours, j'avoue!)

Anonyme 19/01/2013 Perimetre de 20 km un peu loin, 15 km serait plus approprié, mais si non très satsfaisant

Mme Larocque Mirabel 19/01/2013
C'est vraiment super!!! Par contre le coût de la recherche m'a coûté 17,25$! Il faudrait 
modifier le coût dans la question de votre sondage!

Anonyme 18/01/2013 très satisfaite

M. Bernier Ste-Julie 18/01/2013 jaurais du connaitre ca 10ans plutot!

Anonyme 17/01/2013

Je m'étais fait mordre par un chat et mon bras ne cessait d'enfler et était trèes 
douloureux. Quand le médecin l'a vu il pensait peut-être que je serais obligée d'aller à 
l'hôpital. Mais grâce à Bonjour-Santé, je fus soigneé à temps et je crois éviter 
l'hospitalisation. Je revois le médecin ce matin qui jugera de l'efficacité des 
médicaments.
Si je n'avais pas passé par Bonjour-santé, je n'aurais pas eu de rendez-vous à temps.

Anonyme 17/01/2013

Je trouve que c'est un outil rapide et efficace pour trouver une clinique sans rendez-
vous. C'est la deuxième fois que j'utilise le service et je suis satisfaite. Cependant, cette 
fois-ci la clinique était situé vraiment loin de chez moi. J'habite sur le Plateau Mont-Royal 
et on m'a envoyé près du Marché Central. C'est environ 1h en transport en commun. 

Anonyme 17/01/2013
j'ai bien aimé ce service, pas besoin de faire la file à l'extérieur... mais j'ai quand même 
attendu longtemps.. ça me disait 11h15 - 12h15 et j'ai passé à 13h.. 

M. Lafrance Montréal 17/01/2013

J'avais un besoin urgent de consulter un médecin le plus rapidement possible. Je ne 
connaissais pas le service -Bonjour-Santé et j'étais très réticent à faire une demande de 
recherche de clinique par internet car je ne savais pas du tout ... où aboutirait cette 
demande et , surtout, combien de temps cela prendrait pour me répondre. HEUREUSE 
SURPRISE ! Tout le processus d'inscription a été excessivement rapide et précis ! Les 
coûts, bon ..., j'imagine bien que tôt ou tard, on sera appelé à payer pour obtenir ce genre 
de services. Le montant demandé n'est cependant pas trop élevé.
 Par contre, pour une personne n'ayant pas accès à internet, ou encore si c'est une 
personne âgée qui connaît plus ou moins internet, cette nouvelle option de recherche de 
clinique médicale sans rendez-vous serait difficile d'accès pour elles.
En conclusion, je suis très satisfait de la simplicité de la démarche à suivre pour s'inscrire 
au service de recherche pour une clinique à proximité.
Je suis aussi très satisfait de l'acceuil et de la qualité des services obtenus à la clinique 
Perrier. Pratiquement aucune attente pour s'adresser à la réceptionniste qui ne m'a pas 
regardé de travers quand je kui ai présenté l'inprimé de confirmation par internet... Elle 
était au courant de tout ça !!!! BRAVO !
Que dire du médecin qui m'a rencontré quelques minutes plus tard ! Très professionnel 
dans son approche pour m'examiner !
La dernière chose à ajouter est que pratiquement personne n'attendait dans la salle 
d'attente. Donc, moins de stress et moins de microbes que l'on pourrait contacter.

MERCI BEAUCOUP POUR TOUT !

Anonyme 17/01/2013

Le seul commentaire négatif était que la clinique s'est avéré un peu loin et comme 
j'habite sur la rive sud, j'aurais aimé demeurer sur la rive sud pour la consultation. par 
contre, j'ai sauvé énormément de temps et j'ai eu une consultation

Anonyme 17/01/2013

je trouve que le service est tres rapide et que le personnel est tres gentil,a l avenir ,je vais 
me servir de vos services...

                                           merci!!!!!!!!!!!!!!!!!

Anonyme 17/01/2013 Très satisfaite

Mme Harvey Québec 17/01/2013

Ce service est tout à fait GÉNIAL!!! Je peux même dire que ce fût une agréable 
expérience de consultation médicale... Vraiment, je ne pourrai plus m'en passer. Avoir un 
enfant malade est très stressant, surtout lorsque nous n'avons pas vraiment de médecin 
attitré. Grâce à Bonjour-Santé, mon niveau de tress est tombé. Merci! Merci! Merci!
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Anonyme 17/01/2013

Superbe système mais lors de l' enregistrement enlevez l'annonce "avez vous besoin 
plus de temps" à chaque 30 secondes cela retarde l' inscription le reste super rien à dire 
merci! 

Anonyme 17/01/2013

Service rapide, mais n'indique pas assez precisement l'endroit de la clinique avant que 
nous nous inscrivions, exemple: choix de rendez-vous= montérégie (c'est grand la 
montérégie) je me suis inscrite sans savoir où était exactement la clinique, j'ai été 
chanceuse qu'elle soit a 30 min de chez moi, elle aurait pu être pas mal plus loin. Je suis 
quand même très satisfaite du service en général, mais ne payerais pas a chaque fois 
que j'aurais besoin d'une clinique a moins de ne pas en avoir le choix. Merci.

Mme Martel Québec 16/01/2013

Il n'est pas facile de voir de quelle façon nous devons procéder pour indiquer les 
informations (ex : date de naissance). Je suggère que cette étape soit ajoutée (avant celle 
du paiement). 
Le service est rapide pour la recherche et tout de même efficace.

Mme Paquin Blainville 16/01/2013
c est tres plaisant de ne pas a avoir a attendre en ligne pendant des heures quand ont 
est malades et d attendre dans le confort de son foyer !

Mme Lacoste Laval 16/01/2013
Très satisfaite, à partir de l'heure que je suis entrée à la clinique et l'heure de la sortie, 
1h30 au total, vraiment très bon, bien contente du service

Anonyme 16/01/2013
Ce service nous sauve beaucoup de temps d'attente et est un très bon dépanneur en 
soirée et fin de semaine.

Anonyme 16/01/2013
Ce service nous est très pratique. Nous sauvons beaucoup de temps d'attente et s'avère 
être un très bon dépanneur en soirée et pendant la fin de semaine.

Anonyme 15/01/2013 Le service est très satisfesant, mais le temp de cherche est trop long. 

Anonyme 15/01/2013

La seule chose c'est quand vous nous recommandez des endroits les noms des 
cliniques ne sont pas affichés.  J'aurais apprécié que les noms des cliniques soient 
affichées afin que je puisse choisir.  J'ai bien tombé, mais quand même...

Mme Foucault St-Georges 15/01/2013

Je ne suis pas certaine de bien saisir le concept avec frais de 12$!!!  
Je trouve cela très cher vu les taxes que nous payons déjà à même nos impôts pour les 
frais de santé au Québec.   12$ pour certaines famille, c'est énorme! 
Aussi, je me questionne a savoir si les personnes âgées et celles moins habiles avec les 
technologies (déficits cognitifs, santé mentale...) réussisent à utiliser un tel service... 

M. Martin Québec 15/01/2013

Excellent servive et rapidité et en plus une clinique près de chez-moi.

Courtoisie et sens de l'urgence.

Mme Montpetit Chambly 15/01/2013

J'aurais aimé pouvoir donner mes critères pour l'emplacement de la clinique qui se 
situait trop loin de mon domicile. Avoir connu la clinique avant de faire le paiement 
m'aurait permis de refaire une autre demande.

Mme Grand-Maison St-Eustache 15/01/2013
Ça m'a prit 5 min à trouver un rendez vous au lieu de faire le tour des cliniques pour 
trouver une place!!!

Anonyme 14/01/2013 La clinique était un peu loin mais a répondu rapidement à mes besoins.

Anonyme 14/01/2013 Quand on est mal pris, c'est bien utile

Mme Chevrier Ste-Julie 14/01/2013

Super!! Enfin plus besoin d'attendre en ligne 2 heures que la clinique ouvre et ensuite 
attendre un autre 3 heures pour voir un médecin. Surtout d'attendre avec 2 enfants.

C'est quoi 12$ quand tu peux avoir un R-V dans une clinique sans R-V et ne pas avoir à 
attendre 5 heures.

Merci

Mme Charette Mascouche 14/01/2013

je crois que ça devrait etre un systeme provinçial, ça désengorgerait le systeme ...c'est 
juste que l'heure n'est pas respecté car la clinique semblait prendre les personne qui 
arrivaient sans réservations aussi..alors ça devrait être uniformisé a travers le québec et 
quand ils diraient présenter vous entre 12:00 et 13:00, il y aurait de grandes chances pour 
qu'on passe dans l'heure que l'on nous a donné...car pour ma part, j'ai quand même 
attendu 2 heures et demie. En plus, c'était loin de chez nous, alors si je compte l'heure de 
transport c'était pas extrêmement avantegeux, alors que si c'était dans toutes les 
cliniques du Québec...wow !!!!

Mme Latendresse Ste-Julie 14/01/2013
Merci d'avoir mis en place ce service.  Très efficace pour une première fois.  Nous avons 
eu la chance d'obtenir un rendez-vous rapidement et sauver plusieurs heures d'attente.

Anonyme 14/01/2013 un service interessant mais qui devrait être gratuit dans un service publique universel.

Mme Castonguay St-Lazare 13/01/2013 Le service est très efficace

Mme Jobin Québec 13/01/2013

J'ai beaucoup apprécié le service et je suis certaine que çela m'a permis de ne pas avoir 
à me rendre à l'urgence et d'y attendre plusieurs heures. Ma condition ne nécessitant pas 
des soins à l'urgence, j'ai ainsi pu laisser ma place à quelqu'un qui en avait réellement 
besoin. Par contre, je trouve que le coût n'est pas exorbitant mais il pourrait être payé 1 
fois par an.

Mme Beaudoin St-Georges 13/01/2013 très satisfaite, rendez-vous pour 9h30 et passer immédiatement, aucune attente. Bravo

Anonyme 13/01/2013

J'ai beaucoup apprécié le service mais j'ai été un peu surprise une fois à la clinique de 
constater qu'ils offraient la même chose par téléphone et cela gratuitement. Cette 
information se trouvait sur une affiche portant votre logo par ailleurs. Il fallait toutefois 
réserver sa place la veille, alors pour une consultation en urgence le jour-même je pense 
que votre site est très utile.

Mme Paquet Québec 13/01/2013

Je ne savais pas que ce service existait et j'ai été très satisfaite. Je vais le réutiliser 
certainement. Rapide, efficace et peu coûteux.



Les témoignages colligés ont été recueillis par le biais d'un sondage envoyé aux clients par courriel 24 heures après leur rendez-vous. 
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Mme Fugère St-Jérôme 13/01/2013
Quelle bonne idée ce nouveau service
Merci

Anonyme 13/01/2013

Je trouve l'outil efficace mais suis d'avis qu'il ne peut malheureusement pas être utile à 
toute les classes de population. L'accès Internet et la possession d'une carte de crédit 
n'aident pas les moins nanties à obtenir les services de santé public auquel ils ont droit. 
Dans mon cas, c'est après les 30 minutes passées au téléphone à tenter d'avoir la ligne 
de Bonjour Santé que je me suis inscrite en moins de 10 minutes en ligne à une clinique 
médicale de ma région au coût de 13,20 $. J'ai des craintes à ce que les plus riches 
bénéficient du systeme que les plus pauvres ... dont les gens du 3e âge qui ne savent 
trop quoi faire devant un ordinausaure !

Anonyme 13/01/2013
Efficace et rapide, j'ai seulement attendu 1h pour voir le médecin, je trouve que c'est un 
12$ bien investi!

Mme Laliberté Prévost 13/01/2013
Il serait important de connaitre le nom de la clinique et l'adresse exacte avant de devoir 
confirmer le rendez-vous.

Mme Boucher Mirabel 12/01/2013
très très satisfaite, j'ai bien aimer le service, assis de chez moi pouvoir faire mon 
inscription à une clinique près de chez moi, superbe félicitations pour votre services

Anonyme 12/01/2013 Le service qui dessert autant les patients que le reseau de la santé devrait etre gratuit.

Anonyme 12/01/2013
J,ai utilisé ce service pour moi même mais c'est exactement ce que nous ferons pour ma 
famille la prochaine fois que l'un de nous à besoin de rencontrer un médecin.

Mme Gauthier Laval 12/01/2013

Excellente idée d'utiliser ce genre de système Facie d'accès aucune perte de temps
quel belle decouverte

M. Dean Montréal 12/01/2013

Ce service est tellement simple et rapide, il m'a permis d'éviter les files d'attentes à 
l'urgence pour un problème mineur j'ai pu aller à l'université et me rendre dans une 
clinique et rencontrer un médecin à l'endroit et le moment de la journée qui me 
convenait le plus.

Mme Dusablon Montréal 12/01/2013
C'est simple et rapide, c'est un 13,80$ treeees bien investit je le recommenderais a tous 
le monde c'est sûre!!!!

M. Roberge Blainville 11/01/2013 efficace et rapide 

Anonyme 11/01/2013
La personne a qui j'ai parlé très professionnelle et gentille.  La recherche nous sauve un 
temps fou, facilite la prise de rendez-vous et le temps d'atente. 

Mme Davidova Montréal 11/01/2013

Merci infiniment pour votre service.  Nous avons réussi à obtenir un rendez-vous pour 
notre garçon qui souffrait d'une otite dans l'heure suivant notre demande et en plus 
c'était le jour de l'An.  C'était un merveilleux cadeau qui nous a aidés à bien commencer 
l'année.

M. Simard Pierrefonds 11/01/2013 super merci

Mme L'Archevêque Ste-Sophie 11/01/2013 je trouve le tarif un peu trop élevé, mais le système est génial

Anonyme 11/01/2013

Le prix pour la recherche est élevé.  Un prix autour de 5$ serait plus approprié. La plage 
horaire donnée n'est que très approximative.  J'ai tout de même attendu plus de trois 
heures avant de voir un médecin.  Toutefois, l'outil de recherche fait en sorte que je n'ai 
pas perdu un temps fou à appeler une multitude de cliniques avant d'en trouver une qui 
avait de la disponibilité  

Mme Giesinger Montréal 11/01/2013

Ce service est tout à fait génial, surtout ces temps-ci avec la grippe qui fait des ravages. 
J'ai pu me rendre à la clinique et je n'ai qu'attendu 20 minutes grâce à mon rendez-vous 
par l'entremise de votre site 

Mme De Francesco St-Eustache 11/01/2013

J'ai apprécié ne pas être obligée d'aller dans une urgence d'hôpital avec un tel 
achalandage !  Merci beaucoup.  Le seul bémol, c'est pour les gens âgées qui n'ont pas 
accès à internet, ont-ils accès à bonjour-santé par téléphone ??

Mme Rousseau Québec 11/01/2013
J'ai vraiment appréciée mon  expérience avec Bonjour-Santé ,ça ma permis de voir un 
médecin rapidement et sans perdre une journée complète de travail . Merci 

Anonyme 10/01/2013

Très bon service, c'était la première fois que je l'utilisais. Le seul problème était que 
j'avais de la difficulté  a l'ouvrir quand vous m'avez envoyer une clinique et que j'avais 4 
minutes le lien ne fonctionnais pas ou je ne savais pas comment l'ouvrir .  J'ai fini par 
l'ouvrir en cliquant un peu partout et finalement la clinique c'est afficher a l'écran. Mais je 
ne sais toujours pas comment ça fonctionner. Merci  c'est un très bon concept pour avoir 
des rendez-vous et c'est moins long.  

Anonyme 10/01/2013

Bonjour,

Je suis globalement satisfait du service que j'ai reçu. Mon petit a pu consulter un 
medecin rapidement et c'était l'objectif visé. Au début j'avais des difficultés à 
comprendre l'idée mais la dame (Isabelle Ménard) à qui j'ai parlé chez vous à su bien 
m'expliquer le fonctionnement et m'a été d'une aide courtoise et précieuse

Même si j'ai donc eu bien du stress le temps que je me rende à la clinique j'ai été très 
satisfait de l'expérience, j'ai économisé du temps et je recommanderai ce site à des amis 
sans hésiter.

M. Benoit St-Valérien-de-Milton 10/01/2013 Tout à fait super

Anonyme 10/01/2013

Je ne sais pas trop comment vous calculé les KM de distance mais j'avais demandé entre 
10 et 20 km et la clinique était plus à 30 à 35km!
Mais je suis très satisfaire du service!
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Mme Gutierrez Limon Laval 10/01/2013

Je n'ai passé que deux heures en tout, à la clinique. Avec les urgences saturées à 200% à 
cause des grippes et gastros, j'aurais pu attendre beaucoup plus longtemps à l'hôpital. 
Comme le temps c'est de l'argent, ce 12$ m'a sauvé beaucoup de temps. 

Mme Pichelin Montréal 10/01/2013

Le système ne nous laisse pas assez de temps pour compléter le formulaire. J'ai dû 
recommencer une 2ème fois, car j'avais dû rechercher une information.
À part cela, votre système est super! Dommage qu'il ne soit pas accessible à tout le 
monde, à la fois parce qu'il est payant et parce qu'il faut un ordinateur. Vous devriez 
demander au gouvernement qu'il vous aide pour ce type de clientèle! En tout cas, si le 
système médical disposait de davantage d'outils comme le vôtre, cela ferait toute une 
différence !
Avec tous mes remerciements

Mme Renaud Mirabel 10/01/2013

À 12$, je préfère appeler à la clinique près de chez qui est où c'est gratuit. Mais si c'était 
moins dispendieux, je ferais toujours affaire avec vous sans me casser la tête. 
J'aimerais aussi que vous nous donniez quelques options et non juste un choix de rdv et 
de clinique.

M. Cyr Salaberry-de-Valleyfield 10/01/2013 Excellent service, on a été servie dans les délais, super !!

Anonyme 10/01/2013

La seule crainte est de ne pas savoir où on va se retrouver avant de payer... on a 
seulement le kilométrage, mais comme ce n'est pas toutes les cliniques qu'on aime, il 
serait bon de savoir le nom de la clinique avant de payer.

Anonyme 09/01/2013
J'ai trouvé le service très intéressant. J'ai pu trouvé un rendez-vous dans la soirée plutôt 
que de manquer le travail. Merci!

M. Girard Québec 09/01/2013
Excellente initiative afin de combler les besoins pour ceux qui n'ont pas accès à un 
médecin de famille!

Anonyme 09/01/2013
Parfait!

Anonyme 09/01/2013
J'ai bien aimer le fait de recevoir par text sur mon téléphone les nouvelles sur les mise a 
jour pour rendez vous rapide .

Anonyme 09/01/2013 Service exceptionnel!  nous fait sauver des heures d'attente en clinique.

M. Boyer Mirabel 09/01/2013 Très satisfait je n'ai pas attendu plus de 5 minutes pour voir le médecin.

Mme Kim Montréal 09/01/2013

Excellent service. Cela règle tellement de problèmes et d'attente. C'est un système qui 
devrait être généralisé au Québec et beaucoup plus publicisé. Superbe. Certes nous 
payons, mais c'est un choix. Utilisateur-payeur. Sinon, le gouvernement devrait l'épauler 
et toutes les cliniques devraient y adhérer. ersonnellement, je préfère payer environ 14$ 
et ne pas avoir à me présenter à la clinique à 6h30 le matin et attendre 4-5 heures. 

M. Caron Montréal 09/01/2013 j'ai aimé le fait que le système cherche pour nous des cliniques disponibles

Anonyme 09/01/2013
Faut payer pour savoir quelle clinique, on devrait être en mesure d'accepter la clinique 
proposée avant de payer.

Mme Leblanc Ste-Marthe-sur-le-Lac 09/01/2013

Très satisfaite de mon expérience.  J'aurais toutefois aimé savoir le nom de la clinique 
avant d'effectuer le paiement.  J'étais finalement heureuse que ce soit la clinique de mes 
enfants.

Mme Narine St-Eustache 09/01/2013
La clinique était loin de chez moi, il devrait avoir une façon de mettre le nombre 
maximum de kilomètre que nous sommes prêt à faire.

Anonyme 09/01/2013

J'ai été référé à une clinique de Mtl alors que je suis sur la rive sud. J'aurais aimé 
connaître la localisation des cliniques participantes car je reste sur l'impression que le 
nombre de clinique participante est limitée.
Sinon ça m'a fait sauvé bcp de temps et je n'ai vraiment pas attendu une fois sur place. 
Très bon service à la clinique.

Mme Gagnon Québec 09/01/2013
Très efficace! Un 12$+tx très bien rentabilisé. Au lieu de passer 4 heures à la clinique, tout 
le processus a été complété en 35 minutes et ce de l'accueil à la consultation.

M. Lussier St-Hyacinthe 08/01/2013

l'expérience vécue prouve hors de tout doute que quand on veut on peut 
félicitation à tous ceux qui ont participés à mettre en place un système gagnant 

merci 

Mme Uribe Mejia Napierville 08/01/2013
The web site expires too fast, also not alot of clinics participating in this system,  tou need 
to get more clinics paricipating on it.

Anonyme 08/01/2013

Avoir accès à l'adresse de l'établissement avant de faire notre choix final car ceux 
proposé sont vraiment beaucoup trop loin de notre domicile. Souvent j'ai voulu un r-v 
mais je ne l'ai pas pirs car cela inqiquait seulement Montréal alors que nous somme loin 
dans la montérégie!

Anonyme 08/01/2013

le  28 décembre nous avions r-v chez Zina santé mais la clinique n'a jamais ouvert ses 
portes.  Nous avons donc dù retourner à l'hopital de St-eustache, où l'attente était 
d'environ 38 heures. J'ai fait une autre recherche le 28 déc.durant la nuit pour trouver un 
r-v le 29 dans une clinique sur Jarry et tout s'est bien passé.

Anonyme 08/01/2013
il faut etre pret à se déplacer....un rayon de 10km dans la métropole peut nous mener 
loin!

Mme Dion Montréal 08/01/2013 Merci beaucoup pour cette merveilleuse invention !! 

M. Beaubien St-Hubert 08/01/2013

Je ne pouvais pas voir mon médecin personnel que j'ai depuis 35 ans et j'ai très apprécié 
ce service.
Je vais en parler très sûrement à mes amis qui n'ont pas de médecin.

Anonyme 08/01/2013
Résultat de recherche facile, bel établissement, tout était parfait, professionnel courtois 
et dans un environnement de moins de 30 km de chez nous. Très efficace
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Anonyme 08/01/2013

Excellet service en ligne mais le service est payant..Je sais c`est gratuit par téléphone 
mais c`est difficile de trouver une place...Aussi étant donné que j`habite St-Bruno 
pourquoi que dans les recherches c`est soit clinique des hauts-bois à Ste-Julie ou à 
Montréal et jamais camu longueuil ou camu St-Amable ses 2 cliniques sont à moins de 
30 minutes en auto ???

Mme Grenier Prévost 08/01/2013

Le personnel de votre clinique est d'une gentillesse... et le service est très rapide

J'ai déjà envoyé des courriels à mes amis pour leur recommandé Bonjour-Santé.

Merci encore pour le bon service !

Mme Gagnon Ste-Julie 08/01/2013

Merci beaucoup pour ce service extraordinaire!
Il m'a permis de voir un médecin une heure après ma demande de recherche!
La salle d'attente était peu remplie et la clinique avait bien enregistré mon nom!
J'ai déjà parlé du service à mes amis!!

Mme Gettar Deux-Montagnes 08/01/2013

Je crois que Bonjour-Sante fait parti de la solution au système de santé du Québec. 
Principalement pour les familles avec des enfants et que le parent travaillent et qui n’ont 
pas un médecin de famille. 
Il diminue beaucoup l’angoisse, les heures d’attente et le temps de recherche.
Merci beaucoup pour cette initiative.

Mme Chénier Longueuil 08/01/2013
Je suis agrèablement surprise du résultat.   Je ne pensais pas que nous passerions si 
rapidement. Merci pour votre idèe géniale. Longue vie á votre site!!

Mme Bériault St-Clet 08/01/2013

Wow j'ai sauvé du temps avec ma peanut de 2 ans. Le rv était à 5h15 et j'ai passé à 6h15. 
1 heure c'est vraiment pas grand chose. Très bon service. Mais je trouve le coût un peu 
élevé....6$ serait un bon prix! :)

Mme Giacalone Montréal 07/01/2013

Le seul petit bémol c'est lors de l'inscription, le système ne donne pas assez de temps 
pour inscrire les informations. 

Sinon, grâce à cet outil, j'ai pu avoir l'esprit tranquille sur la santé de ma fille sans avoir à 
faire une multitude de cliniques une après l'autre avec mon enfant malade ni attendre 
pendant des heures pour une consultation. Toutes les cliniques devraient avoir cet outil!

Suggestion: le systeme devrait nous permettre de prendre plus d'un rendez-vous a la 
fois si nous avons 2 enfants malades en même temps.

Mme Richer Mirabel 07/01/2013

Je trouve vraiment dommage que vous ne donner pas l'adresse ou le rendez-vous aurais 
lieux.. J'ai payer les frais et je ne suis pas allée a mon rendez-vous car cétais beaucoup 
trop loin .. Je n'avais pas compris le fonctionnement de votre site .. Mettre l'adresse du 
rendez-vous rendrais le service 100 fois plus efficace et populaire .

M. Denis Trépanier St-Eustache 06/01/2013 Excellente idée d'avoir créé ce merveilleux site! Bravo!

Mme Martin Ste-Madeleine 06/01/2013 Je suis très satisfaite car j'ai réussis a voir un medecin le jour même

Anonyme 06/01/2013 j'ai seulement un probleme avec les frais d'utilisations.

Mme Dinel St-Sauveur 06/01/2013

Il serait pratique de pouvoir limiter nos recherches dans un périmêtre de notre choix et 
de connaître le lieu avant de payer.  J'aimerais aussi la possibilité de sélectionner 2 
rendez-vous successifs à la même clinique, ça serait utile lorsqu'on a deux enfants 
malades.  

merci de votre bon service.
Anonyme 06/01/2013 Excellent service

Anonyme 06/01/2013

J'ai quand même du conduire 118 km aller-retour pour aller au rendez-vous que l'on m'a 
offert.  Comme je n'avais aucune autres options à part que d'attendre d'innombrables 
heures à l'hôpital, j'ai estimé que ça valait le coût du déplacement. Toutefois, je me 
demande pourquoi il n'y aurait pas plus de cliniques participantes à ce programme dans 
ma région (rayon de 30-40 km)? C'est un bon service qui pourrait en devenir un excellent 
si la distance à parcourrir était plus raisonnable.

Anonyme 06/01/2013

Wow j'étais un peu sceptique mais je viens d'en faire l'expérience. Ce matin nous nous 
sommes installé, moi et ma femme, sur le téléphone afin d'essayer d'obtenir un rendez-
vous a la Polyclinique de Saint-Eustache pour notre petit fils de 6 semaines. Après 1h15, 
pas moyen d'avoir la ligne! Alors je me suis rappelé de l'existence de Bonjours Santé.

Malgré le taux de succès qui était de 15%, j'ai pu obtenir un rendez-vous.... dans cette 
même clinique! Il étaie environ 6h30 et nous avions notre rendez-vous pour 9h25.

Ma grande surprise a été de constater la salle d'attente presque vide. Pas plus de 5 
personnes! Et super calme. Personne de frustré.

Et comme indiqué, nous avons rencontré le médecin en dedans de 1 heure.

Bravo a votre service!
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Mme Mercier St-Sauveur 06/01/2013

Votre service est excellent!  Mon rendez-vous était par contre très loin...68 km et il y avait 
2 heures de retard.  Peut-être que ce ne sont pas toutes les cliniques qui sont inscrites à 
Bonjour-Santé - je passerai définitivement le mot dans les Laurentides afin que nos 
rendez-vous puissent être un peu moins loin.

Mme Racine St-Joseph-du-Lac 06/01/2013

Après plus de 1 hr d'essai pour avoir la ligne, j'ai réussi à avoir un rendez-vous en 20 min 
sur votre site. Le premier de la journée en plus ! Ça faisait  deux jours que ma petite fille 
de deux ans ne mangeait plus. Je n'aurais pu passer une journée de plus sans 
consultation. 

Anonyme 05/01/2013

J'aimerais pouvoir savoir quelles sont les cliniques qui font parties de votre service, 
venant de la rive-nord et ayant utilisé le service deux fois, les deux fois j'ai été à mtl. 

Mme Rioux Terrebonne 05/01/2013

Comme j habite sur la rive nord de mtl. Jaurais prefere qu on me refere une clinique sur 
la rive nord au lieu de loeust de mtl.  Il est plus difficile de sy rendre pcq jai du traverser 
mtl au complet a lheure de pointe

Anonyme 05/01/2013 Super service!! Rapide

Mme St-Germain Ste-Julie 05/01/2013

Merci, c'est tellement plus pratique de s'inscrire en ligne et se déplacer seulement pour 
l'heure de notre rendez-vous. On sauve énormément de temps et on est assuré d'avoir 
notre place en clinique.

M. Doucet St-Eustache 05/01/2013

Grâce à Bonjour-Santé, j'ai pu obtenir un rendez-vous prévu moins de trois heures plus 
tard. Même si j'ai dû parcourir plus de 30 km, je demeure satisfait du résultat, puisque je 
n'avais rien obtenu ailleurs pour la journée.

M. Rosas Montréal 05/01/2013 Excellent, j'ai attendu juste 10 min.

Mme Boivin Québec 05/01/2013

J'ai obtenue un rendez-vous pour voir un medecin pour mon garçon de 2 ans dans la 
soirée et ce sans avoir besoin d'aller attendre pendants des heures.
 Je croyait qu'il fesait une otite et finalement c'étais une Otite + Bronchite 
J'ai pu avoir des antibiotiques rapidement pour le guérir grâce a votre système.
Merci beaucoup !!! 

Anonyme 05/01/2013 Bonne expérience.

Mme Paquette Montréal 04/01/2013

jai beaucoup aime cet outil de recherche par contre je trouve quil devrait y avoir une 
categorie 5 km et moins jai une voiture mais 10 ca me semble loin quand on est malade, 
age, ouen autobus . Par contre deja qu ce service existe cest excellent d ailleur je lai deja 
recommander

Anonyme 04/01/2013

Je suis ravie d'avoir pu consulter un médecin et de ne pas avoir à attendre une éternité 
sur les chaises inconfortables de la clinique!!! La clinique était un peu loin de chez moi en 
autobus, mais ça valu la peine!!! Le service sur place était rapide et le médecin que j'ai 
rencontré fut très sympathique!!!! De plus, j'aime le fait qu'il nous donne une heure 
approximative pour le rendez-vous.

Mme Carle St-Jérôme 04/01/2013 Service rapide, efficace et fiable

Anonyme 04/01/2013
J'ai vraiment appréciée mais je suis mal tombé car j,ai attendu 5 h a la clinique.

Anonyme 04/01/2013

Le service d'avertissement pour les annulations plus près de chez nous est vraiment 
exceptionnel.  J'ai sauvé beaucoup de temps d'attente dans une clinique bondée.  Je suis 
arrivée à la clinique où on m'avait envoyée et il y avait trois personnes en attente.  Quinze 
minutes plus tard j'étais déjà ressortie avec un diagnostic et les médicament nécessaires 
à ma guérison.  

Mme Bergeron Québec 04/01/2013 Un service efficace et rapide. Ça vaut de l'or pour faire soigner nos petits trésors.

Anonyme 04/01/2013
J'ai beaucoup aimé ce service;  je pense qu'une charge de 10$ incluant les taxes serait 
plus abordable

M. DelVecchio St-Eustache 04/01/2013

Nous avons été très satisfait d'avoir eu un rdv dans la journée même.  Ici, à l'hôpital de 
saint-eustache il y avait pour plus de 24h d'attente et toutes les clinique autour débordait 
et ne prenait aucun rdv parcontre dans le message téléphonique il nous donnait l'option 
de faire affaire avec Bonjour-Santé.  C'est simple, facile et efficace.  Merci.

Mme Jean Vaudreuil 04/01/2013 Très rapide. Ce service est apprécié.

Anonyme 04/01/2013

C'est utile, ça nous economise du temps de recherche et ,dans notre cas, c'etait notre 
dernière porte avant de la clinique privé à 250$...dans le gros problème du système de 
santé au moins ce service à 12$  fonctionne.

Mme Guénette St-Hippolyte 04/01/2013 c'est très intelligent et pratique comme système. merci

Mme Charest Lac-Beauport 04/01/2013

J'ai apprécié le fait d'arriver et de passer quasiment immédiatement à la clinique et de ne 
pas y perdre ma journée. Avec un enfant malade, ça vaut de l'or. Toutefois, avoir un 
rendez-vous m'a pris quasiment toute la journée à rechercher sur le site. Il serait 
agréable qu'il y ait plus de cliniques qui s'abonnent afin de faciliter la prise de rendez-
vous. Mais je sais que c'est hors de votre contrôle. 

Je vous suggérerais de rallonger un peu le temps pour la prise de rendez-vous car j'ai 
perdu un rendez-vous en allant chercher ma carte de crédit dans mon porte-monnaie 
qui était pourtant tout près. Quelques minutes de plus seraient appréciés. 

Autrement, c'est un super service! Bravo! 

Anonyme 03/01/2013 Très rapide sans faire de longue file d,attente!

M. Ménard St-Jérôme 03/01/2013

très satisfaisant quand ont sais que l'ont peut attendre des fois 14 heure à l'hopital, j'était 
pour allez au privé donc j'ai économisé de l'argent et du temp même  si la clinique était à 
40 km de chez moi



Les témoignages colligés ont été recueillis par le biais d'un sondage envoyé aux clients par courriel 24 heures après leur rendez-vous. 
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Utilisateur Votre ville Date Témoignage

Anonyme 03/01/2013 Je vie à l'Ile des Soeurs et le rendez-vous était à Côte-St.Luc - un peu loin !

Mme Tétreault St-Hugues 03/01/2013 Un peu loin de chez moi mais nous avons eu un bon service

Anonyme 03/01/2013
C'est merveilleux comme service. Je ne connaissais pas, mais maintenant je le 
recommande à tous mes amis.

Anonyme 02/01/2013
Excellent, ça m'a permis de trouver une clinique le 1er janvier ! Tout ça avec un temps 
d'attente réduit !

Mme Therrien Pointe-Calumet 02/01/2013

es un bon services mes je trouve dommage que ces juste par carte de credit !! quelqu,un 
qui en a pas fait quoi ?? ces aussi dommage de payer pour un services mes j,peut 
comprendre ca 

Anonyme 02/01/2013
pour le temps que l on sauve c est super surtout quand ca ne vas pas du tout je trouve 
ce systeme tres bien 

M. Beaulieu Ste-Julie 02/01/2013

J'aurais aimé savoir juste un peu plus l'endroit avant le paiement, ex: ouest de montréal. 
Je comprends que vous ne pouvez pas révéler avant le paiement mais juste a peine plus 
d'info serait bien. Pour le service, wow! Je vous ai déjà recommandé à au moins 15 
personnes. Nous avons été maximum 3 patients à la fois dans la salle d'attente, donc 
moins de chance d'attraper autre chose...

Anonyme 01/01/2013
Cela nousa permis de trouver un endroit et de ne pas avoir a faire 5 a 6 clinique le matin 
avant de trouver une place

Anonyme 01/01/2013

Je sais pas si c est de la chance mais pour moi ce futures rapidement efficace, je trouve 
se service très pertinent pour nous et j imagine pour les cliniques aussi. J en ai deja parlé 
à tout mon entourage et si j ai des besoins futurs je vais utiliser encore ce service. Au 
total le montant demande est correct ...mais 

Anonyme 01/01/2013

Le service internet bonjour-santé est efficace, rapide et très utile. Bien satisfaite de ce 
nouveau service disponible dans ma région. 
commentaire sur le service téléphonique. Il serait plus rapide de savoir, avant d'entrer 
nos informations, s'il y a une place de disponible. 

Mme Laliberté Montréal 01/01/2013 J'ai deja recommende ce site web a tous mes amis!

Anonyme 01/01/2013
Très utile lorsqu'on est vraiment mal en point et qu'on n'a pas la force d'aller attendre 
des heures aux urgences.

Mme Rondeau Repentigny 01/01/2013

Cela a été rapide car j,avais vraiment besoin de voir un médecin, je faisais une bronchite 
et il me fallait des antibiotiques pour me soigner et la veille du jour de l,an , je suis ravie d,
avoir pu accéder à la clinique Papineau , merci pour se service qui est très apprecie
Bonne Année à tous et surtout la santé. Merci encore

Anonyme 31/12/2012

Nous sommes très contents d'avoir découvert votre service. Et nous avons été très 
satisfaits.

Un grand merci

Anonyme 31/12/2012

Enfin!!!!!!!! On attendait un système comme Bonjour Santé! Bravo!  On a beaucoup moins 
de stress et beaucoup moins de perte de temps. Par contre, la fin de semaine c plus 
difficile à avoir une place. Dès qu'on a une alerte, il faut vraiment être rapide car sinon on 
perd la disponibilité.

Mme Rochette 30/12/2012
Je vais réutilisé ce service c'est certain. Et de plus, j'ai adoré la clinique et le service que 
nous avons reçu.

Anonyme 30/12/2012
C'était ma première expérience à utiliser ce service et je n'hésiterais pas à l'utiliser à 
nouveau si besoin est.

Mme Asselin Montréal 29/12/2012 le service est parfait je crois juste que les frais de 12$ sont un peu trop elever...

Mme Jacques Montréal 29/12/2012
Un excellent service nous permettant d'utiliser les services d'une clinique près de chez 
nous sans avoir a nous inquiéter qu'ils soient complet ou attendre de longues heures.

M. Raymond St-Jérôme 29/12/2012

Très bon service,pas besoin d'attendre plusieurs heures avant l'ouverture des cliniques 
médicales.Moi j'ai attendu 15 minutes avant de voir un médecin.le coût de $12 en vaut la 
peine.

Anonyme 28/12/2012
Réussir à trouver un médecin sans rendez-vous pour le 26 décembre dans un délai de 
moins de 12h, j'ai apprécié.

Mme Plante Deux-Montagnes 28/12/2012 Facile, simple et tres efficace!!

Mme Gingras Valleyfield 28/12/2012

Tres bon service.  Ca vaut la peine de payer un 13$ pour ne pas attendre des heures, 
même si nous avons attendu 1 heure avant de rencontrer le médecin.  Je conseille ce 
service à tout le monde.  Le site est bien fait.  Meme quand on se met sur la liste 
d'attendre.  On nous envoit un SMS ou un email pour nous aviser d'une place.  Et 1 heure 
avant le rendez-vous on nous appelle!  Magnifique!   

Anonyme 28/12/2012
tres bon service dont je n'étais pas au courant de l'existence...J'en ferai la référence a 
mes prcoches si besoin

Anonyme 28/12/2012
Le seul défaut de ce système est le coût qui pour certain pourrait être une limitation à 
l'accès à ce service. Est-ce cela la médecine à deux vitesses?

Mme Barrette Beauceville 28/12/2012
Je trouve que 12$+taxe c'est un peu élevé comme coût... Sinon je suis très satisfaite 
d'avoir trouvé un rendez-vous aussi rapidement et sans attente.

Anonyme 28/12/2012

Il y a eu erreur dans ma prise de rv car la clinique était ferme le 25 décembre. Une dame 
de la clinique m'a téléphoner pour me le dire. J'ai par la suite recu un courriel de M. 
Vassalotti pour me dire qu'il avait été informe de la situation et que mon 12$ me serait 
rembourser. Si ça n'avait pas été de ça j'ai aimer le service. Par contre manque de temps 
pour compléter notre demande lorsque nous acceptons un rendez-vous    
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Anonyme 28/12/2012

L'idée est géniale et me donne espoir de voir la lumière au bout du tunnel car je sais 
maintenant que si j'ai besoin de voir un médecin rapidement, j'ai une meilleure chance 
que de me butter à des files d'attentes interminables qui débuttent à des heures de fou. 

Par contre, c'est peut-être parce que je n'ai pas assez utilisez votre système, mais il serait 
souhaitable que plus de cliniques participent à votre "programme" dans les laurentides. 
J'explique aussi mon incompréhension sur un point. J'ai téléphoner à la clinique médicale 
de st-sauveur qui offre un système de prise de rendez-vous téléphonique. Cette clinique 
est affilié avec vous car j'ai vu le logo. Or, le système me dit qu'il n'y a plus de place mais 
me dit qu'il a trouvé une autre clinique de la région qui a aussi de la place. Par contre, en 
effectuant la recherche sur votre site au même moment...je ne trouve rien dans ma 
région, le seul résultat était a longueuil. J'étais très content d'avoir trouvé...mais je ne 
comprenais pas pourquoi le système téléphonique me disait avoir trouvé de la place 
dans le coin...Si vous comprenez tant mieux!

M. St-Onge Terrebonne 27/12/2012
Sauvé 36h à l'hopital, 5 minutes d'attente a la clinique. Très facile a utiliser. Très rapide. 
Ca vaut de l'or.

Anonyme 27/12/2012

La clinique que l'on m'a donné était à plus d'une heure de chez moi, je n'avais pas le 
choix alors j'y suis allée, mais il faudrait restraindre la distance ou nous donner 
l'emplacement de la clonique obtenue avant de payer pour que l'on ait le choix 
d'accepter ou non d'aller si loin avant de payer.

M. Champagne Montréal 27/12/2012

Avant de payer, il serait bon de savoir ou se situe la clinique que le système nous as 
trouvé. Même si la clinique est dans un rayon de 10km, elle peut être difficile d'accès 
pour certaines personnes.

Anonyme 27/12/2012
Dommage que l'on ne puisse pas savoir à l'avance pour quelle clinique on obtient un 
rendez vous ...

Mme Helou Deux-Montagnes 27/12/2012

J'ai été un peu frustré avec le site web qui m'amenait vers un autre site qui ne 
fonctionnait pas (drtoday). Mais finalement quand par hasard le site a décidé de 
fonctionner (il ne fonctionne toujours pas aujourd'hui) j'étais très satisfaite du résultat. 
Je travaille dans le domaine de la santé (dans un OSBL) et je vais sûrement parler du site 
et du temps (et des frustrations) qui est sauvé. 
Merci beaucoup!
Rola Helou
Rolah@hotmail.con

Mme Tremblay Montréal 27/12/2012 Super service, utilisé le 25 décembre, ce fut un vrai cadeau!!

Mme White Montréal 27/12/2012

Je suis tres satisfzite de ce servicr f'autant plus que nous n'avons pas de medecin de 
famille.
C'est toutefois un service peu connu...

Anonyme 27/12/2012
Très contente du service même s'il y a eu une erreur ils ont tout de suite communiqué 
avec moi pour arranger leur erreur. Donc très satisfaite. 

M. Cloutier St-Amable 27/12/2012

Nous avons eu beaucoup de difficulté a trouver l'endroit car sur le plan l'adrese n'est pas 
valide. Pour le reste, tout a été très bien.

merci

Mme Beauchamp Boisbriand 27/12/2012

Il est quand même dommage que ce type de service qui aide tout autant les cliniques 
que les patients ne soit pas gratuit.
De plus, il serait beaucoup mieux si on pouvait connaître l'endroit proposé AVANT  de 
payer les frais. Il est difficile pour des gens malades et inaptes à conduire de se déplacer 
à certains endroits...

Mme Maranda Deux-Montagnes 27/12/2012

J'ai trouvé les cliniques suggérées un peu loin de chez moi(40 min) , mais je n' ai pas du 
tout attendu par contre. En 30 min tout était fini. J'aurais aimé qu' il y ait une option pour 
indiquer que mes 2 enfants étaient malades...j'ai du négocier rendu à la clinique pour 
faire voir mon autre enfant.

Mme Lapointe Pierrefonds 27/12/2012

Je suis heureuse de savoir qu'il y a un système qui est aussi rapide et efficace que 
Bonjour-santé. Mon amie m'a convaincue d'essayer le site et dorénavant, tous mes 
rendez-vous sont fait par soit le numéro avec la répondeuse automatisée ou le site web. 
MERCI!!! 

Anonyme 27/12/2012

J'aurais aimé pouvoir choisir la clinique, de celles disponibles dans les 20-30 kms, 
certains sont probablement plus facile d'accès que celle vers laquelle j'ai été envoyé ( 
stationnement inacessible et parcomètre, trafic pour me rendre au centre ville de 
Montréal) je comprend que vous ne vouliez pas donner le nom de la clinique mais au 
moins de pouvoir géographiquement pouvoir choisir une section de la ville serait 
souhaitable.

Mme Guibault Lac-St-Charles 26/12/2012

Le coût de 12$ +tx est peut-être un peu élevé, s'il était plus accessible, et que plus de 
gens y avait recours, la rentabilité serait sûrement la même.

Mme Collette Longueuil 26/12/2012

J'avais vraiment besoin d'une consultation depuis au moin 4 jours pour allergie au soleil 
en train de dégénérer mais ne voulais pas aller à l'urgence de crainte de contracter des 
microbes. Devant le fait que je ne pouvais plus attendre, la clinique médicale du Sud-
Ouest étant fermé j'ai utilisé le service Bonjour Santé et obtenu à moin de 10 kilimètre un 
rendez-vous avec le Dre Suzanne Venne médecin d'expérience et ce dans les 12 heures 
suivant ma démarche. Je considère ce service Hyper moderne et efficace et je 
recommande. Je suis très enchanté et me considère chanceuse de vous avoir!

Mme Blanchette Laval 26/12/2012 Ce système est vraiment génial
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Anonyme 25/12/2012
Très satisfaite surtout que ça faisait 3 jours que je me cherchais un md et toutes les 
cliniques étaient complètes à 7-8am... je recommanderai ce service avec plaisir !

Anonyme 25/12/2012

Beauharnois est loin de chez nous (1 heure de route donc l'aller retour est de 2 heures) 
Par contre, nous aurions du aller a l'urgence attendre bcp plus longtemps dans les 
microbes donc nous sommes heureux de l'expérience.

Mme Bugeaud Montréal 25/12/2012
Merci, quelle belle idée pour orienter les patients vers les ressources prêtes a les 
recevoir. 

Anonyme 24/12/2012 Il serait intéressant d'étendre ce service à Laval.

Anonyme 24/12/2012
Wow, merci à au gens qui on mis se systeme en place. Jai donnée l adresse a tout les 
gens que je connais.

Anonyme 24/12/2012 Service efficace et parfait!!  Merci

M. Langlais Québec 24/12/2012
Wow, on a eu un rdv pour notre garçon de 18 mois. En moins de 1h30 nous avions 
trouver un rdv et rencontré un médecin ! 

Anonyme 24/12/2012 Excellent service

M. Bougie Pointe-Calumet 24/12/2012

Le seul commentaire négatif que j'ai. J'ai entrée mon code postal J0N 1G4 et le système 
a fini par trouvé une clinique à 20 km mais après avoir payé, j'ai découvert que c'était 
plutôt 67km ...  La raison est fort simple, pointe-calumet et ile perrot sont bien a 20km de 
distance mais à vol d'oiseau. Les routes pour s'yrendent ne passe que par montréal.   Le 
système d'alerte par SMS ou courriel est aussi peu efficace puisque ca ne réserve pas 
notre place pour 2 ou3 minutes pour nous donner le temps de se rendre a un ordinateur. 
Bref, intéressant mais serait plus pratique si on pouvait bloquer la réservation pour 3 
minutes le temps de remplir sur internet.  merci

Anonyme 23/12/2012

Bien que c'est un bon concept, je trouve que ça devrait être gratuit (tout comme le site 
web de Bonjour Santé réclame, d'ailleurs !). Vraiment, 12$ pour qu'on logiciel fasse une 
recherche ?!! C'est du vol !

Anonyme 23/12/2012 Tres bien, mais un peu chere

Anonyme 23/12/2012

Excellente façon de voir un médecin d'urgence, surtout la fin de semaine!

Très bon accueil à la clinique.

Anonyme 23/12/2012

Au lieu d'attendre dehors à 5 h am pour être certain d'avoir un rendez-vous ( ce qu'on 
aurait fait normalement), nous nous sommes préparés au chaud juste pour l'heure de 
notre rendez-vous.  C'est pas toujours évident de trouver une clinique ouverte...
Pas assez de gens connaissent ce moyen.
12$, c'est un bon prix.

Anonyme 23/12/2012

Par trois fois, on m'a proposé un rendez-vous que j'ai voulu "réserver" mais chaque fois, 
après que j'aie rentré les coordonnées de la carte de crédit et toit, ça m'a annoncé que la 
transaction n'avait pu être complétée.
Je suis chanceuse parce que votre système m'a trouvé un autre rendez-vous mais 
ç'aurait pu créer une fausse joie.
Aussi, j'ai trouvé que le temps accordé pour remplir le formulaire était un peu trop court.

Anonyme 23/12/2012

J'aurais aimé connaître le nom de la clinique où on m'envoie avant de devoir payer.  J'ai 
seulement su l'endroit par l'entremise de mon courriel et non sur le site même, donc j'ai 
eu des doutes si cela fonctionnait ou pas.

J'ai été satisfaite de la réponse rapide car je n'arrivais pas à avoir la ligne de ma clinique 
avec le système de bonjour-santé par téléphone.

Anonyme 22/12/2012

La clinique recommandée était très loin de mon domicile et je ne pouvais pas ni conduite 
ni prendre le transport en commun à cause de mon état de santé.

Je n'ai pas aimé le fait d'avoir à payer avant de savoir si la clinique proposée me 
convenait.

Le montant demandé me semble excessif compte tenu qu'il s'agit d'un service Internet.

Anonyme 22/12/2012
j'aime bien le service de bonjour santé car c'est rapide et je n'ai pas le temps d'attendre 
dans les salles d'attente pendant une demi journée je le recommande

Anonyme 22/12/2012

j'ai apprécié avoir un rendez vous mais j'aurais aimé savoir ou était la clinique AVANT de 
payer. me rendre a l'autre bout de montréal alors que je suis de la rive sud, en pleine 
journée de tempete, avec des jumeaux de 6 mois, c'était stressant... j'aurais peut etre 
préféré choisir un rayon de km maximum ou avoir simplement l'opportunité de choisir... 
sinon pour le reste c'est absolument génial. ca évite de faire la file dehors au froid pour 
peut etre avoir un rendez vous plus tard dans la journée... je me suis déplacée juste une 
fois, meme si c'était loin, et arrivée la bas, j'ai passé a l'heure !!

Anonyme 21/12/2012
Résultats obtenus étaient trop loin de ma résidence.

M. Roy Ste-Julie 21/12/2012 Merci vous et ok. Continué le bon-travaille joyeuse fête.  Gaston St. Julie

Anonyme 21/12/2012

Cette fois l'attente à été beaucoup plus longue qu'à l'habitude!

Voilà la 3 e fois que j'utilise vos services et habituellement les temps d'attente sont 
respectée...

C'est tout de même un service efficace!
M. Tremblay Ste-Marthe-sur-le-Lac 21/12/2012 service impeccable super, rien de négatif a dire. 
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Anonyme 21/12/2012
il est un peu ridicule de faire payer les patients avant qu'ils connaissent l'endroit de la 
clinique. Il nous a fallu parcourir environ 45km pour s'y rendre.

Anonyme 21/12/2012

C'est fantastique, cela aurait du être inventé bien avant.

Cependant cela ne garanti pas l'attente une fois qu'on est rendu à la clinique c'est la 
seule chose qui cloche dans l'histoire.

Anonyme 21/12/2012

J'ai attendu 4h, alors je n'estime pas avoir économise de temps. Pourtant, cela avait 
marche pour ma sœur a 2 reprises. Je crois être tombe sur une clinique très achalandé. 
Je ne suis pas certaine qu'elle devrait faire partie de votre programme. Le fait d'avoir un 
rendez-vous qui n'est pas respecte est pire que d'attendre sans avoir d'heure precise. 
Bref, je n'ai pas apprécié cette expérience. Je me doutais que cela arriverait à 
Maisonneuve rosemont. J'aurais aimé pouvoir choisir selon le nom de la clinique ou peut 
être nous permettre de spécifier des cliniques ou nous ne voulons pas aller. 12$ est un 
frais raisonnable mais non justifié dans le cas de mon attente de 4h.

Anonyme 21/12/2012 facile d'utilisation, eu r-vous rapidement, sur place passé + rapidement

Mme Duquette Montréal 20/12/2012 Très pratique pour les mères monoparentales. ..merci

Mme Deslauriers Boisbriand 20/12/2012 bon service dommage $

Mme Bourgault Montréal 20/12/2012

Tout est parfait, sauf que j'aurais aimé voir les options de cliniques dès le départ. On m'a 
envoyer dans une clinique qui était peu être un peu loin de chez moi. J'aurais aimé 
pouvoir choisir la clinique selon les heures. Sinon je suis vraiment satisfaite! 

Anonyme 20/12/2012

devrait donner l'endroit ou ont aura le rendez vous,,,, j'habite deux montagnes et le 
rendez vous etait a mtl coin belanger et papineau,,,,,, devait être a 20 km.... reel est a + de 
35 km

Mme Boulay Québec 19/12/2012

Malheureusement, après m'avoir rendue à la Clinique et donner mon nom à l'acceuil. La 
clinique a perdue mon dossier. Donc, je suis passée la dernière après m'avoir informée 
car j'avais vue la dernière personne quitter la salle ... Le temps d'attente que j'aurais 
normalement sauvé ne l'a pas été... Je trouve que l'idée est excellente mais 
malheureusement, j'ai probablement vécu une exception.

Mme Mercier Vaudreuil-Dorion 19/12/2012
La clinique disponible était loin de chez nous.  Une heure pour me rendre.  Le principe de 
ce genre de rendez vous est très bien.

Mme Tremblay Ste-Marthe-sur-le-Lac 19/12/2012 tres efficace .....mieux qu'un service telephonique !!

Anonyme 19/12/2012 je trouve le frais élevé

Anonyme 19/12/2012 Facile à utiliser, le prix est parfait et j'ai sauvé beaucoup de temps

Mme Lanouette Montréal 19/12/2012

C'est rassurant de pouvoir avoir un r.v. de se rendre à la Clinique pour celui-ci et ne pas 
perdre de temps à attendre malade & fiévreuse durant 7 heures. C'est le temps que j'ai 
attendu la dernière fois que je me suis présentée dans une clinique médicale.

Anonyme 18/12/2012 Bon système mais pourquoi payer des frais!

M. Bruneau St-Eustache 18/12/2012

rien à dire, si on est pret ca ce déplacer ca vaut la peine... peut importe ou on passe je 
pense que le besoin est rempli dans un délais raisonnable c'est ce qui importe et le cout 
est correct... quand c'est nécessaire

Anonyme 18/12/2012

Cette clinique est à 35 km de ma résidence, donc 70 km aller-retour et en pleine 
tempête.  Ça m'a pris 4h30!  Faites adhérer d'autres cliniques et au plus vite.  Ce 
processus de service est génial mais j'ai de la difficulté à croire qu'il n'y ait rien de plus 
près.  Peut-être est-ce la seule clinique disponible dans la région de Québec pour le 
moment?  Pour ce qui est des frais de 12$ + tx, je trouve ça cher surtout que vous utilisez 
un logiciel informatisé et un système de répondeur automatisé.  De plus, l'utilisateur 
devrait avoir la latitude de vérifier ce qu'on lui offre avant de payer, un peu comme le 
font les billetteries de spectacles.  Avoir su que la clinique était si loin de chez-moi, je 
n'aurais certainement pas payé ces frais et j'aurais attendu quelques jours pour aller à 
ma clinique régulière.  Toutefois, je trouve cette idée très bien et avec un très grand 
potentiel d'efficacité.  Il ne reste qu'à l'améliorer.

Anonyme 18/12/2012

Il serait bien d'aviser que le rv peut être dans la région élargie ou de préciser la "grande 
ville" de la clinique. Étant de la rive-sud, je ne pensais pas que je pouvais avoir un rv sur 
l'île de Montréal et ce, même s'il est indiqué que le rayon était de 20 à 30 km. Ce rayon 
ne représente pas la même chose si on doit "aller en ville" ou si on reste sur la rive-sud 
en raison du traffic ou du stationnement. Je n'aurais probablement pas accepté cette 
clinique dans un autre contexte que la journée d'hier. L'expérience a été positive malgré 
tout.

Mme Grondin Piedmont 18/12/2012
 excellent service ,plus besoin de faire des millions de kilomètres pour trouver une 
cliniques.

Anonyme 18/12/2012

Très satisfait du service cependant j'ai quelques craintes quant à la quantité de cliniques 
près de chez moi. 
J'ai probablement été chanceux de trouver un rendez-vous suites aux mauvaises 
conditions climatiques.

Mme Légaré St-Sauveur 17/12/2012
Un service parfait pour avoir un rendez-vous avec un médecin dès le lendemain, sans 
avoir à faire une tonne d'appels tôt le matin dans différentes cliniques médicales.

Mme Pruneau Québec 17/12/2012
tres tres satisfaite, cela fait deux fois que je l'utilise et c'est fantastique, je n'attendrais 
plus jamais ! 

M. Plourde Montréal 17/12/2012

Je suis très heureux de votre service, j'ai eu un rdv 1heures après ma recherche, 
wowwwwwww merveilleux.

Merci
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M. Bougie St-Eustache 17/12/2012 Le service est excellent. Je déplore cependant le peu de places disponibles en clinique.

Anonyme 17/12/2012
Je trouve que ça sauve bcp de temps lorsque nous avons vraiment besoin d'une 
consultation et éviter aller a l’hôpital.

M. Poulin Ste-Sophie 16/12/2012 tres interessant rapide efficace wow ca c est un bon systeme

Anonyme 16/12/2012

Si j'aurai un commentaire à faire, je vous demanderais, si il est possible d'avoir le nom 
des cliniques disponibles avant de faire notre choix et notre paiment (seulement le nom 
de la clinique...l'heure n'est pas nécessaire au moment de la recherche, puisque tu 
prends l'heure donné par le système et tu es très content d'avoir un r-v).
C'est vraiment un service excellent !!!!

Mme Bastien Verdun 16/12/2012

Je suis très satisfaite, surtout que j'ai pu voir un médecin un samedi. J'ai beaucoup 
apprécié les services que j'ai reçus des employés de la Clinique. Même s'il m'a fallu 
attendre quelques heures, j''ai reçu l'ordonnance dont j'avais besoin, et c'est tout ce qui 
compte. Grand merci!

M. Abat-Roy St-Agapit 16/12/2012 Excellent service! Belle initiative. Coûts relativement bas pour le service! Merci beaucoup

M. Tanguay Saint-Georges 16/12/2012 Bravo pour ce nouveau service! Il m'a permis d'économiser beaucoup de temps.

Anonyme 16/12/2012
Très efficace ! Il reste à voir ce que dise les personnes âgés. 
La technologie ne fait pas partie de leur quotidien. 

Mme Oscar Montréal 16/12/2012

C'etait tres bien j'ai attendu seulement 5 minutes mais on m'a mal donne l'adresse en me 
disant à 3 minutes si on prend l'autobus 168 direction sud a la sortie Union du metro Mc 
Gill. C'etait plus proche du metro Lasalle, j'aurais pu economiser beaucoup plus de 
temps si on m'avait donne de bonnes informations, j'etais a pied avec un enfant de 3 ans 
et il faisant tres tres froid ce jour la.  

Anonyme 16/12/2012

Il n'y avait pas de place au départ pour la soirée demandée (un samedi) et j,avais mis 
mon nom en attente, j'ai eu 2 avertissements courriels qu'il y avait de la place et lorsque 
j'arrivais sur le site, on me disait qu'il n"y avait rien. Finalement la 3e fois fut la bonne. Il y 
aurait peut-être un moyen de mettre un lien direct avec le site de réservation lors du 
renvoi du message courriel?

Anonyme 15/12/2012 Pour une première utilisation, c inquiètant de dépenser sans savoir où serale rendez-vs

Anonyme 15/12/2012
Nous ne connaissons pas le nom de la clinique ni l'emplacement avant de payer c'est 
inacceptable

Mme Mercier St-Georges 15/12/2012

Quelle rapidité!!! Plus besoin de se déplacer et de faire la queue pour obtenir une place 
dans une clinique. Merci !

Mme Cateysson Montréal 15/12/2012
c'était un peu  loin de la maison en transport en commun, mais sinon j'ai attendue à peine 
5 minutes pour voir un médecin.

Anonyme 14/12/2012
Très satisfaite de mon temps d attente surtout que j'y était pour ma fille de 4ans. Ce n'est 
pas évident d'attendre des heures dans une clinique avec un enfant malade. 

Mme Lacroix St-Zotique 14/12/2012

Très satisfaite, car la Clinique du Complexe 2 jours consécutifs
pas de médececins pour le « sans rendez-vous » incacceptable !!!
Surtout lorsque nous avons vraiment besoin d'une prescription...

M. Bernatchez Terrebonne 14/12/2012

Je ne vais pas voir le médecin souvent , mais quand j'en ai de besoin c'est sérieux mais 
pas toujours urgent , du moins je le pensais jusqu'à hier , on m'as diagnostiqué une 
pneumonie , je pensais avoir un très mauvais rhume persistant , une chance j'ai été traité 
rapidement car j'ai pu voir un médecin a temps ce qui m'as évité de très gros problèmes

Mme Gaudette La Présentation 14/12/2012

Bonjour,

Je suis très satisfaite de ce service. Quand c’est urgent, le temps compte et nous 
sommes en état de vulnérabilité puisque l’énergie nous manque pour trouver des 
ressources. De plus, je n'ai pas attendu longtemps à la clinique. Par contre, le service est 
un peu dispendieux. À mon avis, 10 $ maximum permettrait à plus de personne 
l'accessibilité.

Mme Laviolette Terrebonne 14/12/2012

je trouve le service bien parcontre un peu cher si j'ai besoin de prendre rendez vous ex 
pour moi et 2 de mes enfants, considerant que j'ai 5 enfants et que souvent on est 
malade en meme temps

Anonyme 14/12/2012 tres interessant comme service je vais toujours faire ca :)

Anonyme 14/12/2012 J'aimerais savoir le nom de la clinique avant confirmer le RDV.

Anonyme 14/12/2012

La semaine dernière, peu d'attente (45 minutes) à la clinique à Côte-St-Luc,  Endroit 
calme et peu de patients en attente.
Hier, à la clinique Papineau, j'ai attendu un peu plus de 1h30 (c'est quand même moins 
long qu'à une clinique sans rendez-vous) mais il y avait beaucoup de monde.

J'aurais aimé avoir une idée un peu plus précise du lieu des cliniques avant de payer.  
Côte St-Luc, c'est un peu loin.  Avoir su cela, j'aurais attendu pour avoir une clinique plus 
près de chez moi. Simplement écrire Montréal, c'est trop vague. Peut-être écrire au 
moins près de quelle station de métro ou quel quartier à Montréal.

Anonyme 14/12/2012
Nous avons tout de même attendu 2 h à la clinique, néanmoins, c'est beaucoup moins 
que normallement à la clinique sans rendez-vous du quartier.

Mme Perron Québec 14/12/2012 Wow ! Ce système est tout à fait génial ! Rapide et efficace, 13$ bien investit ! 

Mme Boyer Montréal 14/12/2012

la clinique n'a pas pris en compte le rendez-vous internet, j'ai attendu mon tour pendant 
presque 2 heures ce qui m'a un peu déçu mais bon sa nous a quand même sauvé du 
réveil a 6h pour aller faire la file d'attente pour donner sa carte.
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Mme Beaulieu Québec 14/12/2012

Franchement, j'ai été très satisfaite et mieux servie que dans la clinique de mon médecin 
personnel où j'attends encore plus même si j'ai un rendez-vous. J'avais essayé  par moi-
même d'avoir un rendez-vous mais je n'avais pas réussi. Bravo pour votre service.

Mme Brunelle Sainte-Julie 14/12/2012

J'ai reservé deux rendez-vous, un pour mon conjoint et un pour ma fille.
Heureusement car le rendez-vous de mon conjoint a été annulé à la dernière minute, il 
arrivait à la clinique à Montréal et nous restons à Sainte-Julie, très décevant.  De plus, il 
était à l'extérieur, à Drummondville, il s'est dépêché pour être certain de ne pas être en 
retard.  Heureusement, j'ai appelé l'autre clinique, Clinique médicale de la Cité et ils ont 
été merveilleux, ils ont accepté de prendre mon conjoint et il a eu de très bons soins.  
Excellent médecin.  Donc nous avons bien aimé  notre expérience avec le système 
Bonjour-santé et nous le recommanderions en espérant ne pas avoir à expérimenter 
d'autres cancellations.    

Mme Morin Deux-Montagnes 13/12/2012
Il devrait y avoir plus de cliniques car je demeure à Deux-Montagnes et j'ai du me 
déplacer jusqu'à Montréal. Il n'y avait rien de plus près.

Anonyme 13/12/2012 Super bon service lorsqu'on doit voir un médecin rapidement et éviter les engorgements.

Mme Valiquette Mirabel 13/12/2012

Merci pour ce super service! 
C'est facile d'utilisation, rapide et sans délais! 

Tout à fait satisfaite! 

Mme Forcier Montréal 13/12/2012

Super génial comme service!! Fini les dizaines d'appel pour trouver un rendez-vous 
médical!  J'ai parlé de votre site à plusieurs personnes depuis que je le connais, je le 
recommande à tout le monde.

Mme Huard Québec 13/12/2012

Il est certain qu'en temps de grippe, le délai a été plus long !! Mais je m'en suis bien sorti 
dans le temps de 1h40 !! Très bien et sûrement mieux qu'à l'urgence !!!

Mme Provost-Choquette St-Eustache 13/12/2012

Excellent service. Attente de 10 minutes avant de voir le médecin. Même si c'est un peu 
loin de chez-moi. le déplacement en valait la peine. Le fait d'avoir des frais de recherche 
évite aux personnes ne nécessitant pas de soins urgent de congestionner les cliniques.

Anonyme 13/12/2012
L outil de recherche devrait mentionner le nom et l adresse de la clinique nous 
permettant de faire le choix qui nous convient

Mme Camirand Saint-Basile-le-Grand 13/12/2012

Excellent service pour une consultation dès le lendemain matin (prise du rendez-vous à 
23h00 la veille) 
J'en ai déjà parlé à plusieurs personnes de mon entourage. 

merci!

Anonyme 13/12/2012

Le service de recherche de rendez-vous est efficace mais la clinique n'a pas respecté 
l'heure du rendez-vous. Notre rendez-vous était entre 15h50 et 16h50 et nous n'avons vu 
le médecin qu'à 18h30.  Si ce n'était pas de cette attente à la clinique, le service aurait été 
parfait!

Mme Nolin Vaudreuil-Dorion 13/12/2012

J'ai été agréablement surprise de l'ensemble du service.
En connaissant l'heure de mon rendez-vous, j'ai pu  réorganiser divers éléments 
professionnels avant de me rendre à la Clinique.
Mon rendez-vous était entre 12h10 et 13h10...
Je suis arrivée à 11h55, passée au triage à 12h10 et à 13h15 j'avais été vue par le médecin.
Wow!

M. Joly Mirabel 13/12/2012 En espérant que toute clinique médicale puissent avoir ce service.

Anonyme 13/12/2012
Il serait intéressant de pouvoir visualiser l'adresse exacte de la clinique avant de choisir 
un rendez-vous.

Mme Lessard Montréal 13/12/2012
Permet de consulter rapidement un medecin dans des délais approprié, je suis très 
satisfaite d'avoir utilisé les services quitte a payer les frais

Anonyme 12/12/2012

Comme je n'étais pas capable de trouver le bon formulaire, j'ai dû appeler et un gentil 
jeune homme m'a aidé patiemment à le trouver.
Étant malade, on est parfois moins patient, mais le jeune homme était très relax et ça m'a 
aider à me calmer.
J'ai juste été surprise car je croyais que votre service était gratuit comme plusieurs 
entreprises...

Anonyme 12/12/2012
Il serait intéressant de savoir dans quelle clinique est le rendez-vous avant de payer, 
surtout à Montréal  à cause du trafic et de la difficulté de s'y rendre selon le quartier. 

Anonyme 12/12/2012

Il serait bien de pouvoir voir la clinique proposée avant d'accepter le rendez-vous car 
pour ma part je ne suis retrouvée à Montréal alors que j'habite à Mcmasterville.

Excellente idée d'offrir ce genre de service ce fut efficace et une belle économie de 
temps.

Anonyme 11/12/2012 tres satisfait

Anonyme 11/12/2012 bon service et efficace.

Mme Godin Les Cèdres 11/12/2012

J'ai beaucoup apprécié de ne pas avoir a faire le tour des cliniques avec ma fille malade. 
Une seule place , une heure précise, et a peine 45 minutes d'attente avec une salle 
d'attente beaucoup moins bondée donc moins de contact avec d'auttres personnes 
malades.  Ça value le 13 $
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Mme Breton Loretteville 11/12/2012

J'ai vraiment aimé avoir un rendez-vous rapide dans une clinique proche de chez moi, sa 
m'a évité de me faire ''retourné de bord '' en allant dans des cliniques pleines. J'étais 
assuré d'avoir ma place en allant à la clinique , un grand soulagement. Très bien conçu et 
très utile. 

Anonyme 11/12/2012

Je ne connaissais pas ce service et j'ai été tres satisfaite car j'avais vraiement besoin d'un 
rendez-vous rapidement.Tout est bien organisé.

Très satisfaite merci beaucoup. 

Mme Babin Terrebonne 11/12/2012

Cela faisait la deuxieme fois que je me servais de ce service, la premiere fois j'ai été servi 
dans l'heure mais hier j'ai quand meme vu le docteur a 17:30 avec un rdv a 13:50, mais je 
me dis que si j'étais allée a l'hopital ca aurait été beaucoup plus long.
Malgré l'attente, je suis tres satisfaite.

M. Brigandet St-Hyacinthe 11/12/2012 Impressionnant surtout en cas d'urgence 

Anonyme 11/12/2012

C'est génial !!! Je vivais tellement de frustration, quand j'arrivais dans une clinique 
médicale et que l'attente était de 3 hres et plus avec des jeunes enfants en plus... Merci 
beaucoup !!!

M. Gosselin Montréal 11/12/2012

Le problème dans tout ca c'est que ce service ne soit pas offert  pasr le billet de la 
RAMQ auprès de toutes les cliniques. Je suis d'accord avec l'idée d'un ticket modérateur, 
mais c'est ridicule que seulement les gens avec Visa ou Paypal puisse accéder à ce type 
de service quand on connait l'état de notre réseau de la santé.

De meme, à chacune de mes deux visites (à Papineau et à Maisonneuve-Rosemont), on 
m'a aviser du # de téléphone local a appeler afin de profiter du meme service, mais 
uniquement pour cette clinique.

L'idée de bonjour-santé est bonne, génial et essentielle! Vendez-là au gouvernement ;)
Anonyme 11/12/2012 Excellent service ! Efficace et intelligent.

Mme Dufour Boischâtel 10/12/2012
Enfin, on sent que le système de santé s'améliore! C'est génial! Fini les attentes 
interminables dans les Urgences pour de simple otites! 

Anonyme 10/12/2012
J'ai bien apprécié ce service qui m'a permis d'avoir un RV la même journée.
Merci beaucoup

Anonyme 10/12/2012

Nous avons attendu un peu moins longtemps qu'à l'habitude en clinique. Le système est 
très simple à utiliser. Ils nous a permis d'avoir un rendez-vous rapidement dans une 
clinique sans rendez-vous. Ce qui nous enlève un stresse surtout avec un enfant de 11 
mois.
Merci et on va le réutiliser certainement !

Mme Riopel Québec 10/12/2012

Super de beau concept , formidable quand nous sommes malade et que nous pouvons 
avoir un rendez-vous dans la meme journée.

Merci 

Anonyme 10/12/2012

Je peux me tromper, mais je crois que votre service, par ailleurs bien fait, se heurte aux 
principes d'universalité de la loi sur l'assurance-maladie. 

Je constate toutefois que dans l'état des choses, il est aussi incontournable que vital. J'y 
aurai donc certainement encore recours. J'estime toutefois qu'un tel système devrait 
normalement être pris en charge par l'Agence qui gère (très mal, j'en conviens) le réseau 
et couvrir toutes les cliniques de la région, sans coût additionnel pour le patient.

Mme Lévesque Loretteville 09/12/2012

pas besoin de faire mille numéros de téléphone pour trouver une place, pas besoin 
d'attendre 6 à 8 heures aux urgences...non mais très bonne idée de service. On va utiliser 
encore et encore. Merci

Anonyme 09/12/2012 merci je suis heureuse d avoir pu passer aussi vite

M. Bernier Montréal 08/12/2012
Excellent service! J'ai été très étonnné du fonctionnement avant-gardiste 
(comparativement aux autres services existants).

Anonyme 08/12/2012

C, est la troisième fois que j,utilise ce système et j,ai recommandé ce services à plusieurs 
personnes

Mme Ratté Québec 08/12/2012

Bonjour, 

J'adore  ce nouveau concept qui est très efficace. Cependant, la réceptionniste de la 
clinique de Val Bélair m'a informée que les frais de 12$ étaient seulement applicables 
pour ceux qui utilisaient le service en ligne. À mon avis, cela devrait être mentionné sur le 
site Internet pour ceux qui souhaitent utiliser le téléphone et ne pas débourser le 
montant de 12$.

Anonyme 08/12/2012

Super service qui sauve un temps fou! C'est comme avoir un rendez-vous, mais dans un 
sans rendez-vous. Le temps d'attente d'une heure, avec condition d'arriver 15 min. à 
l'avance est plus que raisonnable. 

Anonyme 08/12/2012
Vous devriez donner l'endroit , le lieu de la clinique avant que les patients soient facturés. 
Ça laisserais le choix au patient d'accepter ou non .
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Anonyme 08/12/2012

Le prix est un peu rébarbatif je vais donc toujours d'avoir un RDV avec mon médecin de 
famille en premier.  Mais c'est clair que si je n'arrive pas à avoir de RDV rapide (la journée 
même) à ma clinique, je n'attendrai plus JAMAIS 3-4-5 heures dans un sans RDV...  Je vais 
toujours faire affaire avec Bonjour Santé.

Mme Bibeau Laval 07/12/2012

Je suis ABSOLUMENT contente qu'un service pareil existe.  Un pûr bonheur !!!  Je n'ai 
presque pas attendu (15minutes) maximum.  Très bon service, médecin super-
compétent, service de radiologie au 3ieme étage est un plus.. Je retournerai à cette 
clinique sans même me poser de questions.  Je ne veux plus attendre dans un sans-
rendez-vous.  En une heure et 30 minutes j avais vu le médecin, fais le X-ray et revenue 
chez-moi..  INCROYABLE, j adore !!!!  Que ce service demeure svp, c'est merveilleux.  A 
un prix dérisoire compte tenu du temps sauvé..

Anonyme 07/12/2012

J'aurais aimé avoir plusieurs choix d'heures et de cliniques pour une même journée s'il y 
en avait. Quand j'ai fait la recherche, j'avais l'impression qu'on ne me proposait qu'une 
seule option que je devais refuser si elle ne me convenais pas. Ensuite, je devais 
effectuer une autre recherche pour connaitre une autre disponibilité. Une liste de tous 
les rdv disponibles aurait été pratique. Aussi, j'aurais aimé savoir à quelle clinique on 
m'envoyait avant d'accepter. 

C'est cher 12$ ! Mais ca vaut la peine...

Merci !

M. Geoffrion Ste-Marthe-sur-le-Lac 07/12/2012

Bonjour j aimerais tous d'abord , remercier la ou les personne qui on pensée a cette 
innovation dans le domaine de la santé , je ne crois pas que de dire que ces un grand pas 
en avant dans les service publique . Il faudrait juste que vous faite passer des annonce a 
la télé pour rendre ça plus connu , car j en ais parle a 20 personne et aucune d entre elle 
n avais entendu parle de ce site , pour ma par je lai decouver a 7 h am car je voulais allé a 
la clinique pour mes enfants mais il n avais déjà plus de place et j'ai appelé au numéro 
référer et de fils en aiguille cale ma mener vous . Pour terminer je trouve ce concept 
parfait ne changer rien . Si au moin il avait une idée de génie pour mon problème de 
médecin de famille , encore une foi 5 foi bravo

Anonyme 07/12/2012 Super!

Mme Catherine Dorion 07/12/2012 J'aurais aimé connaître l'endroit précis de la clinique avant d'accepter les frais. 

Anonyme 06/12/2012

Incroyable! Rapide, pas de pertes de temps. Seul problème on doit payer mais pour 
sauver du temps, ça vaut la peine.

Merci!

Mme Robitaille St-Joseph-du-Lac 06/12/2012

J'habite à St-joseph-du-lac, dans les laurentides, et lorsque je me suis inscrite, Je trouve 
inadéquat de devoir payer avant même de savoir ou se trouve la clinique??? Car le site 
m'a suggéré une clinique à Vaudreuil-Dorion??? J'ai donc dû payer 2 fois les frais car j'ai 
dû m'inscrire une deuxième fois pour enfin me faire diriger vers une clinique tout près de 
chez moi.

M. Tremblay Chambly 06/12/2012

Il faudrait vraiment une initiative nationale pour ce genre de service.  Toutes les cliniques 
sans rendez-vous devraient obligatoirement en faire partie.  En quoi l'utilité de faire la file 
d'attente à 5h du matin devant une clinique pour finalement se faire dire que c'est 
complet? Aussi, en quoi l'utilité d'attendre 8h dans une salle d'attente sinon de perdre le 
peu de patience qu'on a lorsqu'on est malade et risquer d'échanger ses microbes à son 
voisin? ("tiens, voilà mes streptocoques en l'échange de ton norovirus! Merci et bonne 
semaine!!!).  Franchement, Bonjour Santé règle simplement ces deux problèmes!
Donc, dans ma situation, c'est franchement quelque chose qui me sauve tellement de 
temps, et de frustrations!  J'espère vraiment que davantage de cliniques vont s'inscrire à 
Bonjour-santé. 
Concernant les frais de rendez-vous, ultimement ceux-ci devraient être payés par la 
RAMQ... autre débat!

M. Jarry Greenfield Park 06/12/2012
excellemt service evite les attentes interminable

Mme Lemaire Ste-Sophie 06/12/2012

Rapide , efficace et en plus je me suis évité une attente 
dehors a 5 hrs du matin quand y fait - 20 degrès
 avec les deux enfants d ans l auto a attendre
un ptit ticket en espérant d avoir une place.
J ai adoré merci a vous.
             

Mme Ouellet Deux-Montagnes 06/12/2012 cela est vraiment bien;mon petit fils a pu etre soigner rapidement !merci!

Anonyme 05/12/2012 Excellent service, ca devrait être publiciser dans les CSSS et autres ressources.

Anonyme 05/12/2012
le temps d'attente prévu a été respecté !!!
Félicitation

Mme de Châteauneuf St-Bruno-de-Montarville 04/12/2012 J'ai beaucoup aimé cela , ca m'a empeché d'aller à lHopital

Mme Metcalfe St-Eustache 04/12/2012

Nous allons habituellement dans un sans rendez-vous privé pour 95$. Je crois donc que 
je n'ai pas sauvé de temps, puisque j'ai tout de même attendu 1 heure (comparé à aucun 
temps d'attente au privé), mais j'ai sauvé plus de 80$! Merci!

Mme Laberge Québec 04/12/2012

C'est la première fois que j'utilisais votre système et j'ai été agréablment surpris.  J'ai 
recommandé à mes amis. J'ai attendu 40 minutes et c'est une nette amélioration dans le 
système médical.  

Anonyme 04/12/2012 A1 !



Les témoignages colligés ont été recueillis par le biais d'un sondage envoyé aux clients par courriel 24 heures après leur rendez-vous. 
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M. Schneider Île-Perrot 04/12/2012

J'habite à l'île perrot et j'ai du me déplacer à la clinique Kildare sur côté st Luc en pleine 
heure de trafic, Rdv entre 15h45 et 16h45, depart de la maison 15h retour 18h30 ! Après 
réflexion j'aurai mieux fait d'attendre le lendemain et aller dans une clinique dans le coin 
de l'Ile Perrot et économiser 15$. Mais le service est efficace si on ne prend pas en 
compte le trafic montréalais.

Mme Barry St-Léonard 04/12/2012 Excellent service bravo, une belle découverte 

Mme Tremblay St-Eustache 04/12/2012

Ce service est extraordinaire! Il évite plusieurs désagréments: se lever très tôt lorsqu'on 
est malade, attendre l'heure d'ouverture de la clinique, espérer obtenir un rendez-vous, 
et ensuite, attendre son tour! J'ai utilisé ce système à deux reprises, et j'ai quitté la 
clinique en moins d'une demie-heure les deux fois! Le seul bémol est le prix. Il n'est pas 
excessif, mais je considère que afin d'être parfait, il ne manque qu'une réservation à 
moins de dix dollars!

Anonyme 03/12/2012

Excellent programme, bon service, pourquoi se plaindre de notre système au Qc. Faites 
de la promotion.

Anonyme 03/12/2012

Le seul probleme que j'ai eprouve concerne la distance;la majorite des offres 
concernaient des cliniques eloignees de mon domicile; je ne crois cependant pas que 
cela soit un probleme attribuable a votre site. J'ai bien apprecie vos services et n'hesiterai 
pas a les recommandes.

M. Montminy Blainville 03/12/2012

J'AIME beaucoups le principe , jai épargner un temps relativement très considérable( 
minimun 3 hrs)Je n'ai pas eu le besoin d'aller a 6:30 am me geler dehors pour attendre en 
fil pour réussir a avoir une place et revenir 4-5 hrs plutard perdre deux fois 2 hrs et plus ... 
WOW il était temps qu'ont soyent plus intelligent . Pour les frais de 15 $ je suis pas contre 
si cela est aussi au bénéficent de la  structure de la santé et non seleument une firme de 
gestion privé ; sinon que le gouvernement en installe une au plus vite car il a matière a 
aider le système de santé car ont est tous prètent a payez 15$ pôur un tel service. MAIS 
que ,Moi de Blainville ont me réfère a des clinique de montréal seulement pas laval ou 
rive-nord j'ai trouver sa ordinaire ......Pour le reste MERCI ! 

Mme Gervais St-Eustache 03/12/2012

 j'aurais aimé avoir accès aux adresses des cliniques, avant de faire ma réservation plutôt 
qu'après. J'ai choisi en fonction de l'heure du rendez-vous, mais j'aurais préféré choisir en 
fonction de la facilité / proximité d'accès.

Mme Barbier Deux-Montagnes 02/12/2012

Malheureusement, lorsque je cherchais les résultats étaient tous à Montréal, comme 
j'habite la rive-nord ça été un peu plus difficile trouver un rendez-vous. Lorsque j'ai eu 
mon rendez-vous dans une clinique près de chez moi, je fus très satisfaite et 
agréablement surprise de la simplicité d'obtenir un rendez-vous rapidement. 

Anonyme 02/12/2012
Grâce au site internet j'ai découvert une super clinique; temps d'attente totale 10 min !!  
Dure à battre

M. Caron Anjou 02/12/2012 Tout est très bien.  A recommander.

M. Lefrançois Pointe-aux-Trembles 02/12/2012 tres bien été, rapidité et efficacité 8 minutes d'attente, bravo.

M. Magnan Boisbriand 02/12/2012

Je suis de Boisbriand, j'utilise vos services pour la deuxième fois.
Pleinement satisfait.
J’apprécierais qu'il y ait des choix de cliniques  sur la rive nord.

Anonyme 01/12/2012 très satisfait- Merci

Mme Ostojic Québec 01/12/2012
Je trouve que la disponibilité du 20 km est un peu loin 10-15km résonable mais 20km qur 
j'ai eu dans mon cas était un peu loin, mais je suis tout de même satosfaite 

M. Lemi Montréal 01/12/2012 Très bon service pour vu qu'il reste en place et s'élargit plus

Mme Mathieu Chambly 30/11/2012 C'est merveilleux franchement avec des enfants, cela aide beaucoup!!! 

Anonyme 30/11/2012
j ete tres satisfaite meme si c est en dehors de ma ville

Mme Hamelin Sorel-Tracy 30/11/2012
J'apprécie beaucoup cette facon d'optenir un rendez vous rapidement sans avoir a 
attendre !!!

Anonyme 30/11/2012 Rapide et efficace....bravo...tous les cliniques devraient fonctionner de cette façon.

Mme Beaudet St-Sauveur 30/11/2012
J'ai été très bien servie et je suis contente d'avoir utiliser votre méthode pour l'obtention 
d'un rendez-vous avec un médecin.

M. Luckenuik Greenfield Park 30/11/2012 Outil utile lorsque je suis pressé.

Mme Côté Montréal 29/11/2012

Pour améliorer la pertinence des résultats, pouvoir entrer la plage horaire qui est plus 
appropriée pour le patient et recommander des cliniques offrants des places à ces 
heures... 12$ pour une réservation, c'est excessif.

Mme Cyr St-Eustache 29/11/2012 Très bonne initiative !

Anonyme 29/11/2012
Très efficace mais extrêment dommage qu'on ne puisse avoir accès aux noms des 
cliniques ou à la distance plus exacte avant d'avoir payé les frais.

M. Trépanier Montréal 29/11/2012

je trouve que le site est génial, par contre je trouve dommage de payer avant de savoir 
dans quel coin se trouve la clinique. je comprends que vous ne pouvez donner trop de 
détail afin de collecter votre paiement mais juste savoir l'arrondissement ou une 
information dans le genre. j'ai du faire la ligne verte du métro presqu'au complet afin de 
me rendre a mon rendez-vous mais je dois avouer que ça en vallait la peine. j'avais 
rendez-vous entre 17h10 et 18h10, je suis arrivé a 16h40 et 5 minutes plus tard j'étais avec 
le médecin. je suis donc très satisfait mais j'aurais préféré plus près de chez moi.

Mme Bernier Ste-Anne-des-Plaines 29/11/2012 Mon fils a ete tres satisfait du temps qu il a economise .

Anonyme 29/11/2012 Excellent service! 

Anonyme 29/11/2012 Vraiment une très très bonne idée, merci encore !@
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Mme Ducharme Blainville 29/11/2012 J'ai bien apprécié de pouvoir avoir la chance d'avoir un rendez-vous le jour même!

Mme Boucher Boisbriand 28/11/2012
Ca m'a fait sauver du temps et le stress de chercher un endroit pour me faire soigner 
alors que j'avais du mal à me tenir debout. 

Mme Fournier Vaudreuil-Dorion 28/11/2012
J'aurais aime avoir le choix de l'endroit avant de payer.  Mais j'ai ete satisfaite d'avoir un 
R-V assure et j'ai ete vu dans un delai raisonnable.

Anonyme 28/11/2012 Excellent service...enfin :)

Anonyme 28/11/2012

Il n'y avait pas de sans rendez-vous depuis 4 jours dans ma clinique où j'ai un dossier.  
Avec ce système j'ai vu un médecin la journée même et j'ai évité d'aller à l'urgence.  
Cependant la 1ère fois on m'a proposé une clinique beaucoup trop loin de chez nous en 
taxi.  Je ne pouvais y aller en transport en commun, je faisais de la température et n'allait 
pas assez bien.  Mais grâce à votre aide j'ai pu annuler le rendez-vous.  La 2e clinique 
était beaucoup moins loin de chez moi.  Je n'ai presque pas attendu.
Merci!

M. Gauthier Montréal 28/11/2012
Super, dans ma tête c'est exactement comme ça que je voyais un système de 
réservation. 

Anonyme 28/11/2012
La clinique suggérée la plus proche était à 1h en transport en commun, donc 2h aller-
retour. Cela a fortement diminué le temps économisé. 

Anonyme 28/11/2012

Je n ai pas apprecie de devoir payer pour ce service. De plus, de savoir seulement apres 
avoir paye que la clinique etait a montreal m a beaucoup deplut. Je trouve tres 
interessant d avoir acces a des rendez-vous aussi rapidement.

Mme Dubé Blainville 27/11/2012

J'avais besoin de voir un médecin la journée même  j'ai été très bien reçu par le 
personnelles de la clinique et le médecin qui ma reçu a très bien compris mon problème.
Pour $12.00 je vais surement utilser encore vôtre service.Merci

Mme Levasseur St-Bruno 27/11/2012

Très bon outil de recherche, le seul bémol est le fait que nous devons payer le montant 
de 12$  avant de savoir l'adresse exacte de la clinique vers laquelle  nous sommes 
dirigés, c'est le côté un peu plus compliqué.

M. Boivin St-Jérôme 27/11/2012 tout s'est fait dans l'ordre et la simplicité et ponctualité du rendez-vous                      

Anonyme 27/11/2012

J'ai apprécié de ne pas avoir à faire la file 2 hrs avant l'ouverture de la clinique pour 
obtenir un rendez-vous dans l'après-midi. Parcontre, il était difficile de trouver un 
stationnement près de la clinique.

M. Caouette Montréal 26/11/2012

Service très efficace, Bravo.

La qualité du médecin rencontré est moins impressionnante par contre.

Merci !

Anonyme 26/11/2012

Le seul point négatif :
Comme nous ne savons pas à quel secteur la clinique est associé et que je devais aller 
chercher mon enfant en fin de journée à l'AUTRE BOUT DE LA VILLE, il ne m'a pas été 
avantageux pour moi d'aller à cette clinique, même si j'y ai reçu un service de très bonne 
qualité.

Mon emphase est plutôt sur l'emplacement des cliniques dont on ne connaît l'adresse, 
qu'au moment où l'on paie le service.

Merci de prendre en compte ce message.

Mme Claveau Ste-Sophie 26/11/2012

Je suis une septique et j'ai vraiment hésité à utiliser ce système. Contre toute attente, je 
suis très satisfaite. J'ai eue un rendez-vous le dimanche et j'ai vue le médecin à l'heure 
prévue! Bravo SVP implantez cette organisation dans les Laurentides!

Anonyme 26/11/2012
J'aurais préféré une clinique dans mon secteur rive-nord, peut-être sollicité plus de 
clinique pour élargir la disponibilité

Mme Boulanger Ste-Julie 26/11/2012
Service rapide et efficace , idéal pour un rdv dernière minute pour un enfant malade ou 
petit malaise qui ne nécessite pas une attente aux urgences !

Mme Beausoleil Boisbriand 25/11/2012

J'ai essayé le service de Bonjour Santé. C'est formidable.
J'ai obtenu une consultation dans la même journée.
Je fus aussi très bien reçue à la clinique médicale.
je suis passée à lintérieur de 45 minutes.
Avec Bonjour Santé nous avons un service Rapide et Professionnel. 
cela vaut largement le $12.00 de frais.

Bravo à toute l'équipe.

Anonyme 25/11/2012
Le résultat de la recherche devrait afficher l'adresse de la clinique avant d'accepter les 
cliniques offertes. Ainsi, je saurais si l'endroit de la clinique me convient.

M. Painchaud Boisbriand 25/11/2012

Bravo!  Service formidable qui permet d'avoir un accès au système de santé publique.  
C'est moin cher qu'un rendez-vous au privée et au moins nous encourageons le système 
publique.
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Anonyme 24/11/2012

Habitant sur la rive-sud, j'ai eu un rendez-vous à Montréal. Le délai de l'appel (1h avant) 
est pas assez long, compte tenu de l'heure de pointe. C'est ma femme qui a répondu à 
l'appel : j'étais déjà déjà parti de la maison (prochaine fois, je vais donner mon cellulaire, 
mais ca devrait être mieux expliqué.
De plus, ca devrait être mentionné que c'est sur l'ile : entre une clinique à 10 km sur l'ile 
et une autre à 30 km sur la rive-sud, je choisis la rive sud! en bref, c'est pas juste la 
distance qui compte, il faut être capable de se rendre : donc c'est le temps qui est 
important.

Malgré tout, je travaille dans le reseau de la santé et si toutes les cliniques utilisaient ce 
service, nos urgences seraient moins congestionnées, j'en suis convaincu (note : j'ai 
entendu parler du service dans un podcast de l'apres-midi porte conseil à la radio de 
radio-canada.

A date, j'ai parle de votre service à quelques collegues et tous sont fascinés

J'aimerais bien avoir votre feedback : jfrouth@yahoo.com

Merci

Anonyme 24/11/2012
c est une excellente idee mais je trouve le service cher. ce serait moins cher et je l 
utiliserais tout le temps . mais a ce prix la , il faudra que je soit mal pris

Mme Nault Montréal 24/11/2012

C'est parfois un peu loin de chez moi mais ¨ca fait lontemps qu'une solution n'avait pas 
été trouver pour aider les gens malades Merci et pourquoi ne pas le faire pour trouver 
des médecins de famille ???

Anonyme 24/11/2012

J'aurais apprécié pouvoir savoir où se situait la clinique proposée avant de devoir 
l'accepter et payer les frais qui s'y rattache. Un rayon de 30 km ne signifie pas 
nécessairement que c'est facile d'accès ou plus rapide pour une personne qui habite sur 
la rive sud de Montréal et qui dois traverser tout Montréal pour se rendre dans le cartier 
Ahuntsic où est finalement situé la clinique proposée. Merci. Service rapide malgré tout.

Anonyme 23/11/2012
C'est un excellent service.  12dollars ce n'est rien pour avoir un rdv pour mon bebe. Cela 
m'a bcp enlever de stress....

Anonyme 23/11/2012
Il serait intéressant de faire une recherche à partir d'une fourchette d'heure. Le prix est 
un peu cher, mais serait mitiger par l'ajout de la fourchette d'heure. 

Anonyme 23/11/2012

Merci !  Vous m'avez évité de me rendre à plusieurs endroits où il n'y aurait 
probablement eu plus de place pour moi.  Et c'est sans compter le temps que j'aurais 
perdu à attendre mon tour ...

Ce service est nécessaire pour tous les gens qui comme moi n'ont pas de médecin de 
famille.

Merci !!!

Mme Therrien Montréal 23/11/2012

La seule chose qui est moins agréable est que tu dois payer avant de savoir à quelle 
clinique sera ton sans rdv. On connait tout de moins de le rayon 10 ou 20 km près mais 
avoir l'adresse plus précise nous aiderais à gérer notre temps pour calculer le chemin 
d'avance avant d'accepter la place et de payer le 12$

Mme Gaudreau Rimouski 22/11/2012
Ça m'a évité d'aller attendre a l'urgence ou a une clinique je savais a quelle heure 
environ nous allions passer donc c vraiment mieu comme ça ! 

Anonyme 22/11/2012 merci de m'avoir fait sauver du temps.

Mme Roy Québec 22/11/2012

J'apprécies beaucoup ce service.

J'aurais aimé voir l'endroit recommandé avant d'effectuer mon choix. Je demeure à 
Québec et la clinique de Val-Bélair m'a été octroyée. Je demeure à Québec et je n'ai pas 
la voiture en journée. Difficile de se rendre en taxi ou en autobus avec un petit bébé. 
Avoir su avant, j'aurais peut-être opté pour une autre suggestion de clinique un peu plus 
tard en journée.

Merci beaucoup.
Anonyme 22/11/2012 C est genial. Surtout pour les parents de jeunes enfants. 

Mme Côté Montréal 22/11/2012
Très satisfaite du service. Les 12$ valent amplement les heures d'attente que j'aurais dû 
subir sans ''Bonjour Santé''. J'ai pu profiter pleinement de ma journée de congé!

Mme Bisson Montréal 22/11/2012

Je trouve cet outil génial. Je l'ai déjà recommandé à la famille/amis.
Les heures d'attente interminables sont maintenant du passé.
On va à la Clinique près de chez nous et on est sûr d'être vu par un médecin.
En plus, lorsqu'on est vraiment mal en point, c'est souvent difficile la période d'attente en 
salle qui se compte malheureusement en heures!! Vivement votre système éprouvé et 
efficace.

Anonyme 22/11/2012 Il était temps qu'un service semblable soit offert! Merci!

Anonyme 22/11/2012
Maintenant il faut payer pour avoir un rdv, il faut un ordi et l'internet.  C'est bien pour moi, 
j'ai un bon salaire, mais les autres?
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Anonyme 22/11/2012

C'est un service très efficace mais son coût pourrait être inférieur,  pensez aux personnes 
qui sont dans le besoin et qui ont aussi le droit de sauver du temps . Le paiement pourrait 
aussi se faire par interac et permettre l'accès au service des personnes qui ne possède 
pas de carte de crédit. 

Mme Paquette Montréal 22/11/2012

En fait j'ai bien aime le service recu a part au moment ou presqu arrive a la clinique on m 
a rappele pour me repousser mon rendez-vous. Disons qu'en plus de m avoir couter 12$ 
+ taxes, j'ai perdu des heures de travail que j'aurais pu faire si le rendez-vous aurait tout 
de suite ete a 18h. On m avait envoye entre 15h15 et 16h15 !!!
Malgre tout, mal prise, je tenterais une autre chance par vos services de rendez-vous.

Mme Beaulieu Rimouski 22/11/2012 Excellent service, avec le système de la santé d'aujourd'hui... c'est très apprécié !!

Mme Espinel Montréal 20/11/2012

Excellente service, le service en ligne (bonjour-santé) est facil, efficace et rapide. De plus, 
le service de la clinique du Sud-Ouest (verdun), malgre qu'elle est un peu loin, est 
excellente (propre, les secrétaires et le médecin sont très amiables, les installations sont 
confortables, etc).
Félicitation, c'est le service qu'on a besoin pour palier les problèmes de santé.  Vraiment 
c'est un service de qualité. C'est un service qui améliore la qualité de vie de la 
population. 
 

Anonyme Ste-Julie 14/11/2012

J'ai entendu parlé de bonjour-santé sur un forum de discussion et que des bons 
commentaires.  Donc, j'ai décidé de l'essayer.   Très satisfait du service et le 
recommande a mes amis. 

Mme Perrault Beloeil 14/11/2012

Référé par info-santé.  J'ai fait une recherche pour quelqu'un d'autre.  Le recommande à 
tous le monde. Trouve le système géniale.  Plus besoin d'attendre des heures à la 
clinique. Et tout ca dans le confort de notre foyer. 

Mme Nadeau Fabreville 05/10/2012
c'était la première fois que je visitais ce site ma clinique me l'a référé.  J'ai adorée ce 
service et je le recommande a tous le monde.  

Mme Tremblay L'Assomption 05/10/2012
Nous avons été très bien servi et nous avons vu le médecin en moin d'une heure.  C'est 
la deuxième fois que j'utilise ce service et je le recommande a tous le monde. 

Mme Delisle Montréal 05/10/2012
le service de recherche de bonjour-santé est rapide et simple. J'ai eu un rendez-vous 
aujourd'hui même sans avoir a attendre.  Le service a la clinique était parfait. 

Anonyme 24/09/2012
Je trouve inadmissible que des frais soient exigés aux patients afin qu'ils obtiennent un 
service public.

M. Garceau Assomption 24/09/2012
je suis enchanté pour un rendez-vous le dimanche.  A1 pour les docteurs et la clinique. 
Recommande a tout le monde

M. Côté Longueuil 24/09/2012

je trouve ca fantastique d'avoir accès a ce service
de pouvoir trouver un rendez-vous et de voir un médecin à l'heure déterminé

Anonyme 19/09/2012 Très bon service.


